[image: ] 
[image: ]
1. Functionele eisen

Hieronder een overzicht van de functionele eisen die gesteld zijn aan ons huidige multisiteplatform en die we opnieuw stellen. Functionaliteiten die nog niet zijn geïmplementeerd worden als zodanig aangeduid.
1. Algemene uitgangspunten
· Het platform moet een centraal beheerd Drupal multisite platform zijn voor de corporate website en afgeleide websites van Nuffic.
· Het platform moet ondersteuning bieden voor meerdere websites met: 
· gedeelde functionaliteit en componenten;
· site-specifieke content, navigatie en vormgeving.
· Uitgangspunt voor het platform is gebruik maken van standaard Drupal‑modules en -componenten om maatwerk te beperken.
· Het platform moet toekomstbestendig zijn en uitbreidbaar met aanvullende functionaliteiten.
· Uitgangspunt van het platform is API‑first ten behoeve van integraties en decoupled toepassingen. (Met API‑first wordt bedoeld dat het platform content en functionaliteit primair ontsluit via gestandaardiseerde API’s, zodat deze onafhankelijk van de webfrontend kan worden hergebruikt in andere toepassingen).

2. Navigatie en structuur
· De websites moeten beschikken over: 
· Hoofd- en secundaire navigatie;
· topnavigatie;
· footernavigatie;
· breadcrumbs (kruimelpadnavigatie).
· Het navigatiemenu moet flexibel configureerbaar zijn en uitbreidbaar met dropdown- en hoverfunctionaliteit.
· Navigatiestructuren moeten per website en per taal configureerbaar zijn.

3. Contentbeheer en pagebuilding
· Het platform moet een gebruiksvriendelijke visuele pagebuilder bieden waarmee pagina’s flexibel zijn op te bouwen met herbruikbare componenten (zoals tekstblokken, afbeeldingen, iconen, infographics).
· Het platform moet ondersteuning bieden voor de volgende contenttypes: 
· Artikelen (informatief, blog);
· Nieuwsberichten;
· Agenda-items (bijeenkomsten, webinars);
· Publicaties (onderzoeken, factsheets, jaarverslagen);
· Onderwijssystemen
· Studentervaringen
· Social media overzichten, zoals Instagram
· Beursoverzichten
· Het platform moet ondersteuning bieden voor visuele, audiovisuele en interactieve content, waaronder: 
· afbeeldingen, infographics, illustraties;
· grafieken en diagrammen (o.a. via iFrame, zoals Tableau);
· video en audio (embedded, o.a. via YouTube);
· quizzes, polls, enquêtes en interactieve infographics.
· Downloads van documenten (PDF, Word, ZIP e.d.) moeten worden ondersteund.

4. Taal en meertaligheid
Het platform moet meertaligheid ondersteunen. Het gaat dan om websites die geheel in het Engels of Nederlands zijn en om specifieke content die in een andere taal worden weergegeven. Zo wordt sommige content op Nuffic.nl in andere talen aangeboden zoals Arabisch, Duits en Chinees.

De volgende taalinrichting moet worden ondersteund: 

· www.nuffic.nl (Nederlands);
· www.nuffic.nl/en (Engels);
· Wilweg.nl (Nederlands);
· StudyinNL.org (Engels).
· www.erasmusplus.nl (Nederlands en Engels)
· www.impacttool.nl (Nederlands en Engels)
· Toc.erasmusplus.nl (Nederlands en Engels)
· Subsidiewijzer.erasmusplus.nl (Nederlands en Engels)
· www.erasmusplusresearch.eu (Engels)
· www.inclusiontool.nl (Nederlands en Engels)
· Etwinning.nl (Nederlands en Engels)

5. Zoekfunctionaliteit
· Het platform moet een interne zoekmachine bieden met: 
· relevantie- en datum-sortering;
· filteropties (o.a. onderwerp, onderwijssysteem);
· zoekresultaatpagina.
· Het platform kan in de toekomst worden uitgebreid met AI‑gestuurde zoekfunctionaliteit,
· De zoekfunctionaliteit moet API‑koppelbaar zijn aan externe (AI-)diensten om op deze manier toekomstbestendigheid te garanderen.

6. Tags, filters en contentrelaties
· Het platform moet taxonomieën ondersteunen voor het classificeren van content op onderwerp.
· Content moet onderling verbonden kunnen worden via (thematische) tags.
· Overzichten moeten filter- en sorteeropties ondersteunen.
· Het beheer van taxonomieën moet eenvoudig uitvoerbaar zijn door gebruikers.

7. Bijzondere functionaliteiten
· Het platform moet ondersteuning bieden voor: 
· nieuwsoverzichten;
· agenda-overzichten;
· publicatieoverzichten;
· studentverhalenoverzichten;
· ambassadeursoverzichten;
· buitenlandse onderwijssystemen.
· Het platform moet datavisualisaties (ook via iFrames) ondersteunen, zoals: 
· staafdiagrammen;
· infographics;
· stroomschema’s.
· Het platform moet voorzien in: 
· infobolletjes / glossary-functionaliteit;
· noten en bronverwijzingen in lopende tekst;
· een “Geef feedback”-knop welke per pagina kan worden toegevoegd.
· De volgende bijzondere onderdelen moeten worden ondersteund: 
· Internationaliseringskaart (klikbaar, met achterliggende contentpagina’s);
· Studyfinder en Beursopener met filteropties en externe koppelingen;
· Quickscan (resultaten weergeven en pdf export functie na voltooien scan). De quickscan is opgebouwd in Drupal webforms.
· Micro credentials evaluator, een tool opgebouwd in Drupal Webforms.

8. Formulieren
· Het platform moet webformulieren ondersteunen met: 
· multistep-functionaliteit;
· validaties;
· conditionele logica.
· Formulieren moeten herbruikbaar zijn over meerdere websites.
· Integratie met externe formuliertools via iFrame moet mogelijk zijn.
· Gegevensverwerking moet voldoen aan AVG‑vereisten.

9. Rollen, rechten en workflow
· Het platform moet werken met rollen en rechten per website en per contenttype.
· Iedere pagina moet gekoppeld kunnen worden aan een redacteur en inhoudsverantwoordelijke.
· De volgende statussen moet worden ondersteund: 
· gepubliceerd;
· niet gepubliceerd
· Het platform moet automatische publicatie op een toekomstig moment ondersteunen. (nu nog niet geïmplementeerd)
· Content zoals events moet op een door ons in te stellen moment in de toekomst automatisch offline kunnen worden gehaald. 
· Het platform moet ondersteunen dat minimaal 20 redacteuren gelijktijdig in het CMS kunnen werken.

10. Versiebeheer en redactieondersteuning
· Het platform moet content locken bij bewerking (check‑in/check‑out).
· Het platform moet versiebeheer ondersteunen met: 
· inzicht in wijzigingsgeschiedenis;
· mogelijkheid tot terugzetten van eerdere versies.
· Redacteuren moet bewerkingsgeschiedenis kunnen inzien.
· Beheerders moeten mogelijkheid hebben om zelf rollen toe te kennen, aan te maken en aan te passen.
· Afbeeldingen moet een focuspunt kunnen krijgen voor responsieve weergave.

11. SEO en analytics
· Het CMS moet uitgebreide SEO‑tooling bieden, waaronder: 
· meta‑tags;
· opengraph;
· index/no‑index;
· follow/no‑follow;
· browser titles;
· zoektermen.
· Het platform moet URL’s, slugs en aliassen beheren ondersteunen.
· Integratie met Piwik (Matomo) moet worden ondersteund.
· Het platform moet een linkchecker bevatten voor het signaleren van broken links.
· 404‑pagina’s moeten herkenbaar zijn in analytics.

12. Toegankelijkheid (WCAG 2.2)
· Het platform moet zodanig zijn ingericht dat websites voldoen aan WCAG 2.2 niveau AA.
· Templates en componenten moeten toegankelijk zijn ontworpen.
· Redacteurs moeten worden ondersteund bij het creëren van toegankelijke content (Redacteuren kunnen toegankelijke content maken met de juiste, toegankelijke onderdelen zoals koppen, tabellen, taalcodes e.).d.

13. Privacy, cookies en security
· Het platform moet functionaliteit bieden voor cookie‑ en toestemmingsbeheer.
· Uploadfunctionaliteit moet voldoen aan eisen voor: 
· opslagcapaciteit;
· toegangsbeheer;
· malwarebescherming;
· back‑up en isolatie.
· Het platform moet voldoen aan het privacy‑ en cookiebeleid van Nuffic.
· Botbescherming en beheersing van crawlers t.b.v. servercapaciteit.

14. AI‑toepassingen (toekomstbestendig, nog niet geïmplementeerd)
Het Drupal multisite platform van Nuffic dient een toegankelijk, veilig en toekomstbestendig CMS te zijn, dat centrale regie combineert met flexibiliteit per website en voorbereid is op verdere digitale ontwikkeling, waaronder AI‑gestuurde zoek- en interactiefunctionaliteiten. Plus goede toegankelijkheid voor AI-taalmodellen die onze websites bezoeken.
· Het platform moet integratie ondersteunen met een AI‑chatbot.
· CMS‑content moet ontsloten kunnen worden als kennisbron voor AI‑toepassingen.
· AI‑functionaliteit moet meertalig inzetbaar zijn.
· Beheer van AI‑contentbronnen should mogelijk zijn via het CMS.
· Het multisiteplatform is goed toegankelijk voor taalmodellen en dus voor GEO.
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