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[bookmark: _Toc240018319]Definities
In dit Aanbestedingsdocument hebben de woorden die met een hoofdletter worden geschreven, zowel in enkelvoud als in meervoud, de hieronder vermelde betekenis of hebben de betekenis die daaraan is toegekend in de Aanbestedingswet 2012.

Aanbestedende Dienst
Stichting Nuffic.

Aanbestedingsdocument 
Alle documenten, die tezamen met de bijbehorende Bijlagen het bestek vormen voor Inschrijving op onderhavige aanbesteding.

Aanbestedingswet 2012
Wet van 1 juli 2016.

Aankondiging
De Aankondiging van de aanbestedingsprocedure op www.tenderned.nl.

Addendum
Toevoeging op de Overeenkomst.

Beschrijvend document
Onderhavig document waarin is vastgelegd wat de inhoud is van de gevraagde producten en/of Diensten, welke eisen worden gesteld aan de Inschrijver, de Inschrijving en de inhoud van de te leveren producten en/of te verrichten Diensten.

Bijlage(n)
De Bijlagen 1 tot en met 13 als onderdelen van dit Aanbestedingsdocument.

Contract
In onderhavige aanbesteding synoniem aan ‘Overeenkomst’.

Contractant
De Inschrijver(s) met wie de Overeenkomst wordt gesloten.

Derden
Personen, niet in dienst bij Opdrachtnemer, die Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Diensten van deze Overeenkomst inzet.

Dienst
De door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst ten behoeve van Aanbestedende Dienst te verrichten werkzaamheden gericht op de levering van dienstverlening.


Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Het document waarmee de Inschrijver verklaart dat de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen op hem van toepassing zijn.

Gegadigde
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die geïnteresseerd is om een Inschrijving in te dienen.

Gunningscriteria
Criteria aan de hand waarvan Opdrachtgever bepaalt welke Inschrijver voor gunning in aanmerking komt.

Hoofdaannemer
De Inschrijver die voor de uitvoering van de Opdracht een of meerdere Onderaannemers wenst in te schakelen en die, als de Opdracht aan hem wordt gegund, de enige contractuele partij van de Opdrachtgever zal zijn.

Inschrijver
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een Inschrijving doet. Het kan gaan om: 
· de Inschrijver die zelfstandig inschrijft;
· de Combinatie van Inschrijvers;
· de Hoofdaannemer en/of Onderaannemer(s).

Inschrijving
Een door Inschrijver ingediende offerte, inclusief prijzenblad en overige Bijlagen, op basis van de door de Aanbestedende Dienst gepubliceerde onderhavige Aanbestedingsdocumenten. 

Leveringen
De aankoop, leasing, huur of huurkoop met of zonder koopoptie van producten, daaronder begrepen zowel zaken als vermogensrecht. Leveringen kunnen ook de nodige werkzaamheden voor het aanbrengen en installeren omvatten.

Nadere Overeenkomst
De Nadere Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, welke de daadwerkelijke dienstverlening m.b.t. die (deel)Opdracht vastlegt, op basis van de Overeenkomst. 

Nota van Inlichtingen
Het document dat nadere informatie bevat over de aanbestedingsprocedure en/of Aanbestedingsdocument en waarin Opdrachtgever de vragen van de Inschrijvers geanonimiseerd weergeeft én beantwoordt.

Onderaannemer
Alle Derden, die Diensten aan de Opdrachtnemer leveren in verband met de uitvoering van de Overeenkomst.

Opdracht
De Opdracht op basis van de af te sluiten Overeenkomst betreffende Vormgeving, bouw en beheer websites zoals beschreven in onderhavig Aanbestedingsdocument.

Opdrachtgever 
De Aanbestedende Dienst.

Opdrachtnemer
De Inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan en met wie de Overeenkomst wordt gesloten.

Overeenkomst
De Overeenkomst waarin de voorwaarden zijn vastgelegd op basis waarvan de dienstverlening moet worden verricht en waarin zijn vastgelegd de rechten en de plichten van Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Overmacht
Een niet-toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst als bedoeld in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek.

Personeel
De door de Opdrachtnemer voor de uitvoering van deze Overeenkomst in te zetten personeelsleden of specifieke personeelsleden in onderaanneming die onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

Proces-verbaal van Opening
De akte waarmee een inkoopfunctionaris van Opdrachtgever verslag uitbrengt over wat deze in de uitoefening van zijn/haar functie tijdens de opening van de Inschrijvingen, heeft verricht.

Proces-verbaal van Gunning
De Aanbestedende Dienst stelt over haar gunning een Proces-verbaal (akte) op. Dit Proces-verbaal kan de namen en motivering van afgewezen Inschrijvingen, motivering voor keuze winnaar, omstandigheden bij toepassing bijzonder procedure of reden van eventueel niet-gunnen omvatten.

Programma van Eisen
De specificatie (technische - en functionele eisen) van de gevraagde levering en bijbehorende dienstverlening naar aard, omvang, uitvoering, kwaliteit en levertijden, welke deel uitmaakt van dit Aanbestedingsdocument.

TenderNed
www.tenderned.nl is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. Deze aanbesteding verloopt via TenderNed.


[bookmark: _Toc240018320]1. 	Organisatie en aan te besteden opdracht

Dit Beschrijvend document betreft de openbare aanbesteding van Vormgeving, bouw en beheer websites voor Stichting Nuffic (hierna te noemen Nuffic), met kenmerk 616118.
In dit Beschrijvend document wordt een beschrijving van de Opdracht en de Aanbestedende Dienst (Hoofdstuk 1), de aanbestedingsvoorwaarden (Hoofdstuk 2), informatie over de aanbestedingsprocedure (Hoofdstuk 3), Inschrijvingsprocedure (Hoofdstuk 4) en Eisen aan de inschrijver (Hoofdstuk 5) gegeven. Als laatste komt de toelichting op de beoordelings- en gunningsprocedure (Hoofdstuk 6) aan bod.
Deze aanbesteding verloopt elektronisch via TenderNed. Meer informatie over TenderNed is beschikbaar via www.tenderned.nl.

[bookmark: _Toc240018321]1.1	Aanbestedende Dienst
Nuffic is de Nederlandse organisatie voor internationalisering in onderwijs. Van primair en voortgezet onderwijs tot mbo, hoger onderwijs en onderzoek, en volwasseneneducatie. Onze ambitie is dat alle leerlingen en studenten internationale competenties kunnen opdoen, in het buitenland of in eigen land. Zo zijn ze voorbereid op de samenleving en de arbeidsmarkt van de toekomst en zijn ze klaar om de mondiale uitdagingen van deze tijd aan te gaan. Want voor internationale vraagstukken zijn internationale oplossingen nodig. We zijn een belangrijke brug tussen de Nederlandse overheid, het onderwijsveld en kennisinstellingen. Naast deze partnerschappen dragen we ook bij aan de uitvoering van overheidsbeleid. De veranderingen in de wereld als gevolg van globalisering, maar ook van digitalisering, vragen grote veranderingen in het onderwijs.
Voor nadere informatie over Nuffic, zie https://www.nuffic.nl/over-nuffic. 
[bookmark: _Toc240018322]1.1.1	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
In Bijlage 11 is het MVO-beleid van Aanbestedende Dienst toegevoegd waarin alle MVO-principes zijn aangegeven. Daarnaast wil Aanbestedende Dienst de markt voor duurzame producten stimuleren door het goede voorbeeld te geven en zelf duurzame producten in te kopen. Door als organisatie duurzaam in te kopen krijgt de markt voor duurzame producten een stevige impuls. 
Middels het indienen van een Inschrijving conformeert Inschrijver zich aan het MVO-beleid van Aanbestedende Dienst.
[bookmark: _Toc240018323]1.1.2	Sociale voorwaarden
Aanbestedende Dienst heeft een werkwijze vastgesteld voor het toepassen van sociale voorwaarden bij onderhavige aanbesteding. Deze houdt rekening met de beïnvloedingsmogelijkheden die Opdrachtnemer heeft in zijn toevoerketen en met het beperken van administratieve last bij een Inschrijving.
Arbeidsnormen en mensenrechten
Met de Sociale Voorwaarden Nuffic wil Aanbestedende Dienst invulling geven aan de sociale component van duurzaam inkopen. De sociale voorwaarden zijn gebaseerd op de fundamentele arbeidsvoorwaarden van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) – zoals effectieve afschaffing van kinderarbeid, vrijheid van vakvereniging – en de algemene mensenrechten.
Procedure Sociale Voorwaarden Nuffic op hoofdlijnen
1. Aanbestedende Dienst wil duurzaam inkopen. Daartoe worden de Sociale voorwaarden Nuffic (Bijlage 12) onderdeel van de (concept) Overeenkomst. Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver automatisch de sociale voorwaarden Nuffic van toepassing en verklaart Inschrijver daar invulling aan te geven. De sociale voorwaarden Nuffic worden als bijzondere uitvoeringsvoorwaarden opgenomen in de 
Overeenkomst;
2. De Inschrijver die gegund krijgt, bepaalt zelf in welk regime deze valt;
3. Bij ondertekening van de Overeenkomst ondertekent de gegunde Inschrijver de sociale voorwaarden. Op dit document geeft de gegunde Inschrijver aan welk regime voor hem van toepassing is. Afhankelijk van het aangegeven regime en de situatie verstrekt de gegunde Inschrijver aanvullende documenten;
4. Afhankelijk van het regime dat van toepassing is, onderneemt Opdrachtnemer vervolgacties.
Regimekeuze belangrijk
Het begrip regime is in het kader van de sociale voorwaarden belangrijk. Het regime waar Inschrijver onder valt, bepaalt namelijk welke inspanning Opdrachtgever van de Opdrachtnemer gaat verwachten. Er zijn twee (2) regimes, die samenhangen met schendingen van de normen in de keten. Welk regime op Opdrachtnemer van toepassing is, hangt af van de situatie in de keten van Opdrachtnemer. Inschrijver dient daarom zelf aan te geven welk regime voor hem van toepassing zal zijn. Aanbevolen wordt wel om hier voor Inschrijving al naar te kijken, zodat zo nodig tijdig maatregelen kunnen worden getroffen of eventuele verwachte kosten in de Inschrijving meegenomen kunnen worden.

[bookmark: _Toc240018324]1.2	De Opdracht
In onderstaande paragraaf wordt een toelichting van de huidige- en gewenste situatie bij Aanbestedende Dienst gegeven. Daarnaast wordt de aanleiding en het doel van de aanbesteding beschreven en de beschrijving van de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc240018325]1.2.1	Aanleiding en doel van de aanbesteding
Dienstverlening
Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een Overeenkomst voor vormgeving, bouw en beheer van Nuffics websites. Nuffic wenst met deze aanbesteding de kwalitatief beste partij te contracteren, tegen de best mogelijke voorwaarden en zo laag mogelijke kosten (beste prijs-kwaliteitverhouding).
Onze organisatie wenst één partij te selecteren en contracteren als dienstverlener voor de vormgeving, bouw en beheer van onze websites. De beoogde ingangsdatum van de af te sluiten overeenkomst is 5 februari 2027. 
We beogen een samenwerking met een full-servicepartij die breed inzetbaar is en alle verschillende aspecten van websiteontwikkeling en -beheer voor rekening kan nemen. 
Hieronder verstaan we:
· Conceptontwikkeling;
· Online vormgeving (visueel ontwerp, interactieontwerp, functioneel ontwerp). NB: huisstijlontwikkeling en offline vormgeving behoort niet tot de scope van de opdracht;
· Bouw en doorontwikkeling van websites in een Drupal-multisiteomgeving;
· Technisch beheer en hosting. NB: voor de hosting is het toegestaan om een onderaannemer in te schakelen, zolang het beheer en regie daarvan maar bij de inschrijver is ondergebracht.

Op hoofdlijnen voorzien wij de volgende activiteiten:
· Overname van het technisch beheer en de hosting van bestaande websites;
· Vormgeving en bouw van nieuwe websites;
· Doorontwikkeling van bestaande websites.

Nuffic hecht belang aan:
· Open en proactieve communicatie met en van de dienstverlener;
· Specialisatie in dienstverlening op het gebied van websitevormgeving, -ontwikkeling en -beheer;
· Een dienstverlener die meedenkt en adviseert over (betaalbare) oplossingen;
· Efficiënt beheer en onderhoud van de websites;
· Borging van informatiebeveiliging, gegevensbescherming en digitale toegankelijkheid;
· Planmatig werken, goede monitoring en rapportage voor sturing en verantwoording.
[bookmark: _Toc240018326]1.2.2	Huidige situatie 
Scope 
Nuffics websites worden op dit moment vormgegeven, ontwikkeld, beheerd en gehost door drie verschillende leveranciers. Specifiek gaat het over de onderstaande websites:

· Nuffic.nl
· Wilweg.nl
· StudyinNL.org
· Erasmusplus.nl, inclusief:
1. Inclusiontool.nl
2. Impacttool / Toc.erasmusplus.nl
3. Subsidiewijzer.erasmusplus.nl
· Erasmusplusresearch.eu
· Etwinning.nl
Doelstellingen en doelgroepen
Onze websites zijn gebouwd om met onze doelgroepen te kunnen communiceren. De websitebezoekers zijn vooral onderwijsprofessionals en (internationale) studenten. Zij halen informatie op, laten zich inspireren om met internationalisering aan de slag te gaan, downloaden onderzoeken, schrijven zich in voor evenementen en webinars en melden zich aan voor netwerken. 
Wilweg.nl, etwinning.nl en Erasmusplus.nl richten zich op een Nederlandstalig publiek. StudyinNL.org, Erasmusplusresearch.eu zijn alleen beschikbaar in de Engelse taal. Onze corporate site Nuffic.nl heeft zowel een Nederlandstalige als een Engelstalige variant.
Jaarlijks trekken de websites bij elkaar ruim 2 miljoen bezoekers. De meeste bezoekers (ca. 1 miljoen) komen voor StudyinNL.org (dat zich richt op een internationaal publiek), op de voet gevolgd door Nuffic.nl (ca 800.000). De overige websites richten zich op kleinere doelgroepen en geven vooral informatie over specifieke programma’s als Erasmus+ en eTwinning.
Voor uitgebreide informatie over onze websites, zie bijlage 04 Beschrijving websites.
Techniek op hoofdlijnen
· Er wordt gebruikgemaakt van Drupal 10 en 11. 
· De websites Nuffic.nl en Wilweg.nl zijn recent gebouwd op een Drupal-multisiteplatform
· Hosting draait op VPS.
· Ca. 25 Nuffic-redacteuren loggen met SSO in via Microsoft Entra ID. Daarnaast wordt er door een vijftal externen ingelogd op de websites Erasmusplus.nl en Erasmusplusresearch.eu. Inloggen door externen willen we in de toekomst via Entra External ID laten verlopen.

Gedetailleerde technische informatie wordt afzonderlijk beschikbaar gesteld na ondertekening van de geheimhoudingsverklaring.
[bookmark: _Toc240018327]1.2.3	Gewenste situatie
Nuffic heeft een multisiteplatform in Drupal als basis van haar webactiviteiten, waarop bij start van de nieuwe aanbestedingsperiode twee websites draaien: Nuffic.nl en Wilweg.nl. Bedoeling is dat gedurende de eerste anderhalf jaar van de aanbestedingsperiode ook de andere websites (zie Scope) op dit platform worden geïntegreerd en in beheer komen van de Inschrijver. Streefdoel is om uiterlijk 1 juli 2028 alle websites in beheer te hebben bij de Inschrijver.

Wij verwachten daarvoor van de dienstverlener (geprioriteerd):
1. As-is overname van beheer en hosting van het huidige Drupal-multisiteplatform met daarop Nuffic.nl en Wilweg.nl (zo snel mogelijk na gunning, voor zomer 2027 gereed);
2. As-is overname van beheer en hosting StudyinNL.org (zo snel mogelijk na gunning, voor zomer 2027 gereed);
3. Vormgeving en bouw van een nieuwe Erasmus+-website binnen het multisiteplaform, met livegang december 2027 (inclusief een oplossing voor onderliggende tools Inclusiontool.nl, Impacttool / Toc.erasmusplus.nl, Subsidiewijzer.erasmusplus.nl). Zie ook gunningscriterium K 3 Casus;
4. Bouw van StudyinNL.org in het multisiteplatform op basis van een bestaand ontwerp (ontwerp is gereed bij start overeenkomst, planning na start overeenkomst overeen te komen);
5. Ontwerp en bouw van een nieuwe eTwinning- en Erasmusplusresearch-website in het multisiteplatform (planning na start overeenkomst overeen te komen).

Gedurende de looptijd van de overeenkomst verwachten wij verdere doorontwikkeling op bestaande websites en mogelijk een behoefte voor vormgeving en bouw van één of twee nieuwe websites. 

We kiezen opnieuw voor Drupal omdat we:
· gebruik willen blijven maken van het multisiteplatform dat recent (in juli 2025) online is gegaan inclusief een tijdrovende contentmigratie.
· efficiënt en duurzaam willen zijn in middelen, budget en inzet en daarom willen hergebruiken. De impact van een nieuw CMS op onze budgetten en overige werkzaamheden is te groot. 
· ons multisiteplatform willen uitbouwen en doorontwikkelen en niet opnieuw willen bouwen.
Nuffic heeft verder geen voorkeur voor een bepaalde leverancier, dienstverlener of aannemer.  
[bookmark: _Toc240018328]1.2.4	Raming en Overeenkomst
Aanbestedende Dienst wil 1 Overeenkomst afsluiten voor Vormgeving, Bouw en Beheer websites voor Nuffic. Aanbestedende Dienst is van plan om aan 1 Inschrijver de Opdracht te gunnen. De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. 
De Overeenkomst gaat naar verwachting in op 5 februari 2027 en heeft een looptijd van twee (2) jaar vast met de mogelijkheid voor Aanbestedende Dienst om de Overeenkomst met vier (4) keer één (1) jaar te verlengen.
De maximale waarde van de Overeenkomst is € 1.000.000-, exclusief btw bij een contractperiode van maximaal zes (6) jaar. Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen als deze voor het einde van de overeengekomen contractduur de genoemde waarde aan opdrachten in het kader van deze Overeenkomst heeft besteed. Als opdrachtgever van deze mogelijkheid gebruik maakt is opdrachtgever geen kosten of schadevergoeding verschuldigd aan opdrachtnemer/leverancier.
[bookmark: _Toc240018329]1.2.5	Indeling in percelen
De aanbesteding is niet opgedeeld in percelen. De redenen hiervoor zijn:
· Er is sprake van een homogene dienst;
· Opdelen in percelen zou voor onnodige complexiteit zorgen;
· Nuffic wenst één samenwerkingspartner waar een partnership mee opgebouwd kan worden.

[bookmark: _Toc240018330]1.3	Keuze procedure
Gekozen is voor een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure. Bij deze procedure kunnen alle Gegadigden het Beschrijvend document met eventuele Bijlagen downloaden en een Inschrijving doen. De Aanbestedingsdocumenten worden beschikbaar gesteld via TenderNed.
De aanbestedende dienst beziet per opdracht welke aanbestedingsprocedure geschikt en proportioneel is. Hierbij slaat hij in ieder geval acht op de volgende aspecten:
· omvang van de opdracht;
· transactiekosten voor de aanbestedende dienst en de inschrijvers;
· aantal potentiële inschrijvers;
· gewenst eindresultaat; 
· complexiteit van de opdracht; 
· type van de opdracht (samenhang van de opdracht);
· het karakter van de markt.

[bookmark: _Toc240018331]1.4	Buiten scope 
Tot de scope van de aanbesteding behoren niet: offline vormgeving, huisstijlontwikkeling en drukwerk, creatie van video’s, animatievideo’s, digitale magazine software. De offline vormgeving wordt in een afzonderlijke aanbesteding in de markt gezet en naar verwachting eind 2026 of begin 2027 gegund.

[bookmark: _Toc240018332]2.	Aanbestedingsvoorwaarden

Op deze aanbesteding zijn, behoudens afwijking hiervan in het Beschrijvend document, de volgende aanbestedingsvoorwaarden van toepassing.

[bookmark: _Toc240018333]2.1	Algemene voorwaarden
· U mag dit Beschrijvend document en de gegevens, die in het kader van deze aanbesteding ter beschikking worden gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt. 
· In verband met intellectuele eigendomsrechten is het niet toegestaan het Beschrijvend document voor een ander doel dan waarvoor deze is verstrekt te gebruiken of te verveelvoudigen.
· Het indienen van meerdere Inschrijvingen door dezelfde Inschrijver (‘varianten’) is niet toegestaan en kan tot terzijde legging van beide Inschrijvingen leiden. 
· Van één concern mogen slechts meerdere ondernemingen inschrijven op de aanbesteding (zelfstandig, in samenwerkingsverband of als Onderaannemer), indien zij, op verzoek van de Aanbestedende Dienst, kunnen aantonen dat zij ieder de Inschrijving onafhankelijk van de andere Inschrijvers van hetzelfde concern hebben opgesteld en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. De onafhankelijkheid binnen een concernverband kan worden aangetoond middels een ondertekende verklaring waaruit blijkt dat de Inschrijvingen onafhankelijk van elkaar zijn opgesteld en waarbij de vertrouwelijkheid in acht is genomen. Beide Inschrijvers dienen in dit geval een verklaring bij te voegen bij de Inschrijving. Indien Aanbestedende Dienst vermoedt dat de Inschrijvingen niet onafhankelijk van elkaar zijn opgesteld behoudt Aanbestedende Dienst zich het recht voor om hier verder onderzoek naar te doen. Indien uit dit onderzoek naar de mening van Aanbestedende Dienst niet voldoende is gebleken dat de Inschrijvingen onafhankelijk van elkaar zijn opgesteld, behoudt Aanbestedende Dienst zich het recht voor beide Inschrijvingen ter zijde te leggen.
· Algemene verkoopvoorwaarden van de Inschrijver, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen door Aanbestedende Dienst.
· Alle informatie die voor deze aanbesteding van belang is, wordt schriftelijk verstrekt. Aan mondelinge mededelingen kunnen geen rechten worden ontleend.
· De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de Overeenkomst de gehele of een gedeelte van de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te stoppen. Tevens heeft de Aanbestedende Dienst geen verplichting tot gunning. Als de Aanbestedende Dienst besluit af te zien van gunning stelt hij de Inschrijvers hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte met vermelding van de reden van zijn besluit. Door het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich akkoord met het voorbehoud en het daaromtrent gestelde. 
· Indien zich wijzigingen in de bedrijfsvoering van de Inschrijver voordoen of dreigen voor te doen, die van invloed kunnen zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient Inschrijver dit zo spoedig mogelijk kenbaar te maken aan de genoemde contactpersoon van de Aanbestedende Dienst.
· Voor het geval Inschrijver gedurende de aanbestedingsprocedure de voor de aanbesteding relevante bedrijfsactiviteiten staakt, behoudt de Aanbestedende Dienst zich het recht voor de Inschrijving om die reden terzijde te leggen en niet verder te beoordelen. 
· Inschrijver heeft in bovenstaande situaties geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, schade of anderszins. 
· Middels het indienen van een Inschrijving geeft Inschrijver de Aanbestedende Dienst toestemming voor het verwerken van de persoonsgegevens zoals opgenomen in de Inschrijving ten behoeve van deze aanbesteding.
· De Aanbestedende Dienst zal alle documenten, gegevens en andere informatie, die Inschrijver in het kader van de aanbesteding indient, vertrouwelijk behandelen.
· De door Inschrijver verstrekte informatie wordt na afloop niet geretourneerd.
· Een eventuele Opdracht zal gebaseerd zijn op de contractuele bepalingen, die als Bijlage 08 deel uitmaken van dit Beschrijvend document.
· Middels het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver zonder voorbehoud akkoord met de contractuele bepalingen, die als Bijlagen bij het Beschrijvend document gevoegd zijn te weten; Bijlage 8 Concept Overeenkomst en Bijlage 10 (ARVODI-2025), inclusief eventuele wijzigingen daarop zoals toegezegd in de Nota van Inlichtingen.

[bookmark: _Toc240018334]2.2	Contact en stellen van vragen
· Het is niet toegestaan medewerk(st)ers van de Aanbestedende Dienst tijdens de procedure rechtstreeks te benaderen met betrekking tot deze aanbesteding, anders dan verwoord in dit document.
· Vragen dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip als aangegeven in paragraaf 3.3 Planning bij “Uiterste datum voor het stellen van vragen (eerste/tweede) vragenronde“ te zijn ontvangen via de berichtenmodule in TenderNed. 
· Telefonische vragen zullen niet worden beantwoord.
· Nota’s van Inlichtingen maken integraal onderdeel uit van dit Beschrijvend document.
· De Aanbestedende Dienst gaat ervan uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden zijn.
· In geval van tegenstrijdigheden tussen de Nota van Inlichtingen en het Beschrijvend document prevaleert het bepaalde in de Nota van Inlichtingen. Indien er meer Nota’s van Inlichtingen zijn, prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de Nota’s van Inlichtingen, het bepaalde in de meest recente Nota van Inlichtingen.
· Het Beschrijvend document, inclusief Bijlagen, is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden, procedurefouten of tegenstrijdigheden tegenkomen, dan dient u deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk op de datum en het tijdstip als aangegeven in paragraaf 3.3 Planning bij “Uiterste datum voor het indienen van Inschrijvingen“ via de berichtenmodule in TenderNed te melden bij de Aanbestedende Dienst met opgave van de eventuele consequenties en/of correctievoorstellen. 
· Na het verstrijken van deze termijn kunnen Inschrijvers geen bezwaar meer maken tegen eventuele onvolkomenheden, procedurefouten of tegenstrijdigheden in dit Beschrijvend document. Derhalve verwerken de Inschrijvers hun recht om na onderhavige aanbesteding alsnog bezwaar te maken tegen (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings-)recht, voor zover daarvan sprake zou zijn in het Beschrijvend document, en worden de Inschrijvers geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud van het Beschrijvend document te hebben ingestemd. Opdrachtgever is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de gevolgen van eventuele onvolkomenheden, procedurefouten of tegenstrijdigheden in dit Beschrijvend document.
· Indien naderhand onvolkomenheden of tegenstrijdigheden in dit Beschrijvend document worden geconstateerd en deze niet door de Inschrijver zijn gemeld, zal dit in het voordeel van de Aanbestedende Dienst worden toegepast.

[bookmark: _Toc240018335]2.3	Voorwaarden aan de Inschrijving
· Het doen van een Inschrijving houdt in dat Inschrijver met de bepalingen in dit Beschrijvend document onvoorwaardelijk instemt; 
· Inschrijver dient, om vergissingen te voorkomen, de Inschrijving geheel in overeenstemming met dit Beschrijvend document en bijbehorende documenten aan te leveren.
· Het risico van het ontbreken van informatie of antwoorden, bijvoorbeeld door onjuiste of onvolledige overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij Inschrijver en kan leiden tot negatieve gevolgen voor de waardering van de gestelde criteria of uitsluiting;
· De Inschrijving dient een geldigheidsduur te hebben van 120 kalenderdagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn. Indien er een kort geding tegen de gunningbeslissing aanhangig is gemaakt, wordt de termijn van gestanddoening verlengd zodat deze eindigt 10 werkdagen nadat vonnis is gewezen in kort geding.
· Inschrijvingen die niet via het aanbestedingsplatform TenderNed worden ingediend, worden niet geaccepteerd.
· Het risico van te late verzending ligt bij de Inschrijver.
· Inschrijvingen, die niet aan de voorwaarden zoals beschreven in dit hoofdstuk voldoen, worden niet beoordeeld. Indien dit laatste het geval mocht zijn dan wordt Inschrijver hierover schriftelijk geïnformeerd, onder vermelding van de reden.
· De Inschrijving evenals alle verklaringen die als bijlage deel uitmaken van de Inschrijving dienen door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon te zijn ondertekend. 
· De Inschrijving dient voor de Aanbestedende Dienst geheel kosteloos te zijn.
· De Inschrijving dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal. Correspondentie, contacten en contractering zullen eveneens in de Nederlandse taal geschieden. 
· Alle gehanteerde tarieven genoemd in de Inschrijving zijn in euro’s, exclusief BTW. In de Inschrijving dienen de van toepassing zijnde Btw-tarieven te worden vermeldt.
· Het indienen van varianten of alternatieven is niet toegestaan, behoudens wanneer in de Aankondiging van de Opdracht is aangegeven dat dit wel is toegestaan. In dat geval is in de aanbestedingstukken opgenomen aan welke eisen deze varianten dienen te voldoen en hoe zij moeten worden ingediend. Tevens zal, wanneer varianten zijn toegestaan, in de aanbestedingstukken worden aangegeven of ook een Inschrijving die geen variant is moet worden ingediend. 

[bookmark: _Toc240018336]2.4	Na Inschrijving: Verificatie, vragen en bezwaar
· Door de voorlopige gunningsbeslissing komt geen Overeenkomst tot stand als bedoeld in artikel 6:217 BW.
· De door Aanbestedende Dienst gevraagde bewijsmiddelen dienen, gerekend vanaf de verzenddatum van het verzoek, binnen zeven (7) kalenderdagen na voorlopige gunning te worden overlegd.
· De bezwaartermijn van 20 kalenderdagen na voorlopige gunning betreft een vervaltermijn. Het aanhangig maken van een kort geding na de bezwaartermijn van 20 kalenderdagen leidt tot niet ontvankelijkheid van de vordering. 
· Indien Aanbestedende Dienst het noodzakelijk acht, zal zij de (voorlopig) gegunde Inschrijver oproepen ingevolge artikel 118 Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering om in deze kortgedingprocedure tussen te komen als een derde partij dan wel voegen, op straffe van verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningvoornemen. Aanbestedende Dienst is niet aansprakelijk voor het nadeel dat de (voorlopig) gegunde Inschrijver eventueel kan ondervinden als gevolg van de uitkomst van de kortgedingprocedure. 

[bookmark: _Toc240018337]3.	Informatie over de aanbestedingsprocedure
In dit hoofdstuk is de Inschrijvingsprocedure beschreven. Inschrijvingen dienen conform de aanwijzingen in dit hoofdstuk gedaan te worden.

[bookmark: _Toc240018338]3.1	Digitaal aanbesteden
Deze aanbesteding zal geheel digitaal en online plaatsvinden via het aanbestedingsplatform TenderNed (www.tenderned.nl). Een uitbreide instructie vindt u op www.tenderned.nl. 

Dit houdt in dat :
· documenten alleen via TenderNed beschikbaar worden gesteld om te downloaden;
· documenten alleen via TenderNed kunnen worden geüpload en aangeboden door de Inschrijver;
· alle communicatie verloopt via TenderNed.
Alle losse bestanden die gezamenlijk de Inschrijving vormen dienen in TenderNed geüpload te worden onder ‘Documenten’. Er dienen dus geen documenten onder ‘Eisen’ of ‘Criteria’ te worden geplaatst. Ook dienen in het kader van de beantwoording van Gunningcriteria, geen teksten op het TenderNed platform zelf ingevuld te worden.

Bovenstaande procedure in het geval van een storing op het aanbestedingsplatform is geschreven met het oog op het indienen van een Inschrijving. De procedure geldt echter ook voor alle andere correspondentie via TenderNed, bijvoorbeeld het indienen van vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen.
[bookmark: _Toc240018339]3.2	Contactgegevens
Voor vragen en/ of opmerkingen dienen Inschrijvers uitsluitend te communiceren via de website van TenderNed richting de aanbestedende dienst. 
Gedurende de looptijd van de aanbesteding is het niet toegestaan andere functionarissen van de Aanbestedende Dienst dan de genoemde contactpersoon of diens vervanger in het kader van de aanbesteding te benaderen. Elke beïnvloeding (inclusief alle handelingen die zo uitgelegd kunnen worden), op welke manier dan ook, van bij de aanbesteding betrokken medewerk(st)ers van de Aanbestedende Dienst kan leiden tot uitsluiting van deelname.
	Aanbestedende Dienst

	Procesbegeleider 
	
	Functie
	Inkoopadviseur

	Johan Baars
	
	jbaars@nuffic.nl
	Via de berichtenmodule op TenderNed

	Plaatsvervanger
	
	Functie
	Inkoopadviseur

	Cheryl van Potten
	
	cvpotten@nuffic.nl
	Via de berichtenmodule op TenderNed



	TenderNed
	Voor technische vragen over het aanbestedingsplatform*

	Contactpersoon 
	Servicedesk van TenderNed

	Telefoonnummer 
	0800 8363 376
	Mailadres 
	servicedesk@tenderned.nl


*Contactgegevens van de Servicedesk van Tenderned indien het niet lukt om in te loggen of documenten in te dienen. 

Aanbestedende Dienst is niet verantwoordelijk voor storingen of onderbrekingen van de dienstverlening van het aanbestedingsplatform TenderNed. Wanneer Inschrijver door een storing of onderbreking niet tijdig een Inschrijving in kan dienen, dan kunt u zich bij noodgevallen met vragen, verzoeken en mededelingen richten tot Nuffic via inkoop@nuffic.nl. Nuffic besluit dan of dit bericht direct of later (bijvoorbeeld bij de Nota van Inlichtingen) van een reactie wordt voorzien. 
Conform artikel 2.109 Aanbestedingswet 2012 kan Aanbestedende Dienst, in het geval van een storing op het aanbestedingsplatform TenderNed, de inschrijftermijn verlengen, mits Aanbestedende Dienst nog geen kennis heeft genomen van de inhoud van ingediende Inschrijvingen. Aanbestedende Dienst is niet verplicht om in het geval van een storing op het aanbestedingsplatform TenderNed de inschrijftermijn te verlengen.

[bookmark: _Toc240018340]3.3	Planning
Onderstaand is de planning van de aanbesteding opgenomen. De opgegeven data zijn indicatief en hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
	Activiteit
	Datum

	Publicatie Aankondiging Opdracht (via TenderNed)
	Vrijdag 02 oktober 2026

	Uiterste datum voor het stellen van vragen eerste vragenronde
	Vrijdag 16 oktober om 10.00 uur

	Streefdatum beschikbaar stellen Nota van Inlichtingen eerste vragenronde
	Vrijdag 30 oktober 

	Uiterste datum voor het stellen van vragen tweede vragenronde
	Vrijdag 6 November 2026

	Streefdatum beschikbaar stellen Nota van Inlichtingen tweede vragenronde
	Vrijdag 13 november 2026

	Uiterste datum voor het indienen van Inschrijvingen
	Donderdag 3 december 2026 om 10.00 uur

	Beoordeling van de Inschrijvingen
	Donderdag 3 december t/m dinsdag 15 december 

	Verzenden voornemen tot gunning
	Vrijdag 8 januari 2027

	Verificatiegesprek
	Donderdag 14 januari 2027 

	Einde bezwaartermijn
	Vrijdag 29 januari 2027

	Ingangsdatum Overeenkomst
	Vrijdag 5 februari 2027



[bookmark: _Toc240018341]3.4 	Nota’s van Inlichtingen
Inhoudelijke vragen over de aanbesteding kunnen uitsluitend via een bericht op TenderNed aan de in paragraaf 3.1 genoemde contactpersoon worden gesteld. 

Volgens planning zijn er in deze aanbesteding twee (2) vragenrondes. 

In de eerste vragenronde is er de gelegenheid vragen te stellen over dit Beschrijvend document en de Bijlagen. Aanbestedende Dienst verzoekt u inhoudelijke vragen uitsluitend via de vraag en antwoordmodule van TenderNed. Aanbestedende Dienst verzoekt u de vragen zo spoedig mogelijk in te dienen. Als Aanbestedende Dienst de vragen ontvangt buiten de termijn, dan kan Aanbestedende Dienst deze terzijde leggen. 

Als blijkt dat het aantal vragen naar aanleiding van dit Beschrijvend document te omvangrijk is voor beantwoording binnen de aangegeven termijn, dan kan de Aanbestedende Dienst ervoor kiezen de vragen uit de eerste vragenronde op een later moment te beantwoorden.

Na de termijn zal Aanbestedende Dienst Nota van Inlichtingen beschikbaar stellen via TenderNed, met daarin alle geanonimiseerde vragen en antwoorden.
Na het beschikbaar stellen van de eerste Nota van Inlichtingen krijgt u de gelegenheid vragen te stellen over de antwoorden op de vragen uit de eerste Nota van Inlichtingen. Het is uitdrukkelijk niet toegestaan dat in deze fase van de procedure nieuwe vragen worden gesteld. Vragen die niet gaan over de antwoorden op de vragen uit de eerste Nota van Inlichtingen of die te laat worden ingediend kunnen door de Aanbestedende Dienst terzijde worden gelegd. De antwoorden op deze vragen zullen uiterlijk tien (10) kalenderdag voor datum van ontvangst van de Inschrijvingen middels een Nota van Inlichtingen aan alle Inschrijvers beschikbaar worden gesteld.

De gehanteerde data vindt u in de planning.

[bookmark: _Toc240018342]3.5	Klachtenloket
Aanbestedende Dienst heeft ervoor gekozen voor eventuele klachten over deze aanbesteding een klachtenmeldpunt in te stellen. Aanbestedende Dienst handelt in een dergelijk geval in lijn met de Aanbestedingswet 2012 en volgt het ‘Advies klachtenafhandeling bij aanbesteden’. Indien een Inschrijver derhalve een klacht heeft over onderhavige aanbestedingsprocedure, dan zijn de volgende acties mogelijk:
1. De Inschrijver kan zijn klacht kenbaar maken via het klachtenmeldpunt aanbestedingen van Nuffic, via het mailadres klachtenaanbesteding@nuffic.nl, o.v.v. het TenderNed kenmerk van de (desbetreffende) aanbesteding met de vermelding dat het om een klacht gaat. Aanbestedende Dienst zal dan de klacht in behandeling nemen conform het ‘Advies klachtenafhandeling bij aanbesteden’.
2. Indien de Inschrijver het niet eens is met de door Aanbestedende Dienst verstrekte uitspraak op de ingediende klacht, kan deze zich wenden tot de door de Minister van Economische Zaken ingestelde Commissie van Aanbestedingsexperts (zie art. 4.27 Aanbestedingswet 2012). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een klacht m.b.t. onderhavige aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan de onder paragraaf 1.2 genoemde contactpersoon van Aanbestedende Dienst.
3. In het geval dat Inschrijver, met betrekking tot onderhavige aanbesteding, een klacht over het gedrag van een ondernemer in de aanbesteding heeft, dan kan Opdrachtgever die aan de orde stellen bij desbetreffende ondernemer. Ondernemer bevestigt dan per omgaande ontvangst van de klacht, bestudeert de klacht met spoed en laat Opdrachtgever gemotiveerd weten wat haar reactie is op de klacht.
Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor de aanbestedingsprocedure. Nuffic behoudt zich het recht voor om te bepalen of de aanbestedingsprocedure ten gevolge van de klacht wordt stopgezet. Een uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend. 
4. [bookmark: _Toc240018343]Inschrijvingsprocedure 

[bookmark: _Toc240018344]4.1 	Wijze van indienen Inschrijving
Inschrijvingen dienen met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften te zijn opgemaakt en te worden ingediend. 

De Inschrijvingstermijn sluit op de datum en het tijdstip als aangegeven in de paragraaf Planning bij “Uiterste datum voor het indienen van Inschrijvingen”. Inschrijvingen die worden ingediend nadat de Inschrijvingstermijn is gesloten, worden niet in behandeling genomen. Het niet op tijd indienen van de Inschrijving is geheel voor risico van de Inschrijver.
De Aanbestedende Dienst raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van een Inschrijving te verifiëren dat uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op www.TenderNed.nl en dat er een persoon bevoegd is om namens uw organisatie een Inschrijving digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het geval is dient u zich eerst te registreren als onderneming op www.TenderNed.nl,  dit proces kan meerdere dagen duren.
Alle modellen die ingevuld moeten worden, zijn separaat te vinden op TenderNed. Alleen digitale Inschrijvingen via TenderNed worden door de Aanbestedende Dienst in behandeling genomen. Documenten dienen rechtsgeldig te worden ondertekend. Desgevraagd dient Inschrijver binnen vijf (5) werkdagen na een daartoe strekkend verzoek het originele document voorzien van de natte handtekening aan de Aanbestedende Dienst over te leggen. Het niet bijvoegen van de genoemde bijlagen leidt ervoor dat uw Inschrijving niet meegenomen wordt ter beoordeling. 
Als onderdeel van de Inschrijving dient u de volgende documenten te uploaden.
	Bijlage 1
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (rechtsgeldig ondertekend)

	Bijlage 2
	Verklaring omtrent Inschrijving (rechtsgeldig ondertekend)

	Bijlage 3
	Ingevuld invulformulier referenties (rechtsgeldig ondertekend)

	Bijlage 4
	Geheimhoudingsverklaring Nuffic (rechtsgeldig ondertekend)

	Bijlage 5
	Prijzenblad (rechtsgeldig ondertekend)

	Bijlage 6
	Beantwoording van de kwalitatieve criteria



Na sluiting van de termijn voor het indienen van de Inschrijvingen worden de Inschrijvingen uit de digitale kluis gedownload en start de beoordelingsprocedure. De Inschrijvingen worden door de beoordelingscommissie vertrouwelijk behandeld.

[bookmark: _Toc240018345]4.2 	Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen
Om als Inschrijver (beter) te kunnen voldoen aan de in dit document gestelde kwalificatie-eisen kan Inschrijver een Inschrijving indienen in samenwerking met andere ondernemingen. Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen kan op drie manieren, uitstuitend voor Hosting van de websites:
· Ofwel als samenwerkingsverband 
· Ofwel als Hoofdaannemer/Onderaannemer constructie
· Ofwel met een beroep op gegevens van Derden
Inschrijven als samenwerkingsverband 
Indien een Inschrijving wordt ingediend door een samenwerkingsverband, dient ieder lid van het samenwerkingsverband een verklaring te ondertekenen, en desgevraagd te overleggen, ingevolge welke alle tot dat samenwerkingsverband behorende ondernemingen gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. Tevens dient aangegeven te worden wie de leiding van het samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens de Aanbestedende Dienst mag optreden.

Indien een Inschrijving wordt ingediend door een samenwerkingsverband dienen alle gevraagde documenten, inclusief het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, door de deelnemers aan het samenwerkingsverband afzonderlijk ingediend te worden onder vermelding van de organisatie waarvan deze afkomstig zijn. In Deel A wordt per kwalificatiecriterium vermeld hoe het criterium voor een samenwerkingsverband wordt beoordeeld.

Inschrijven als Hoofdaannemer met Onderaannemer(s) of samenwerkingsverband met Onderaannemers.
In deze constructie is de Hoofdaannemer de Inschrijver. Als deze Inschrijver voor (een) geschiktheidseis(en) een beroep doet op (een) Onderaannemer(s) dient in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument per eis ingevuld te worden de naam van de Onderaannemer op wie een beroep wordt gedaan en in welke mate die Onderaannemer aan de eis voldoet. De Inschrijver is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het Contract. De Inschrijver is ook aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem ingeschakelde Onderaannemer(s).

Indien de Inschrijver gebruik maakt van gegevens van een of meer Onderaannemer(s) om zich te kwalificeren voor de Opdracht of de Overeenkomst, dienen alle gevraagde documenten, desgevraagd, door de Inschrijver ingediend te worden onder vermelding van de organisatie waarvan deze afkomstig zijn. Tevens dient de Inschrijver aan te tonen dat hij bij de uitvoering van de Overeenkomst ook werkelijk gebruik kan maken van de betreffende Onderaannemer(s). 
Inschrijven met gegevens van Derden
Om als onderneming of samenwerkingsverband (beter) te kunnen voldoen aan de in dit document gestelde kwalificatie-eisen kan Inschrijver zich beroepen op de financiële en economische draagkracht en technische bekwaamheid van andere natuurlijke personen of rechtspersonen. Een voorwaarde is dat de Inschrijver aantoont dat de Inschrijver werkelijk kan beschikken over de middelen van die natuurlijke personen of rechtspersonen. Dit kan Inschrijver bijvoorbeeld doen door een holdingverklaring of een borgtocht bij te voegen of een overeenkomst met of een verklaring van de betreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon toe te voegen, waarin deze toezegt bereid te zijn medewerking te verlenen aan het uitvoeren van de Opdracht. Betreffende overeenkomst of verklaring dient desgevraagd te worden overgelegd.

Er kan voor het aantonen van geschiktheidseisen alleen een beroep worden gedaan op een andere natuurlijke persoon of rechtspersoon als op deze natuurlijke persoon of rechtspersoon geen uitsluitingsgronden, zoals genoemd in deel A, van toepassing zijn. Als op de betreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet van toepassing is, draagt Inschrijver zorg voor onmiddellijke vervanging. Als op de betreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is, kan de Aanbestedende Dienst onmiddellijke vervanging vragen. 

Als Inschrijver voor het aantonen van de financiële en economische draagkracht een beroep doet op een andere natuurlijke persoon of rechtspersoon kan deze, naast Inschrijver, hoofdelijk aansprakelijk worden gesteld voor de uitvoering van de Opdracht. Wanneer deze hoofdelijke aansprakelijkheid is vereist, wordt dit expliciet aangegeven in de aanbestedingstukken. Als Inschrijver voor het aantonen van de relevante beroepservaring een beroep doet op een andere natuurlijke persoon of rechtspersoon, dient deze natuurlijke persoon of rechtspersoon de Werken of Diensten waarvoor die bekwaamheid is vereist, te verrichten.

4.3 [bookmark: _Toc240018346]Geldigheidstermijn 
De inschrijving van inschrijver dient een minimale geldigheidsduur te hebben van honderdtwintig (120) dagen, vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. Gedurende deze periode heeft de inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod. Nuffic kan verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen. Bij een zodanig verzoek kan inschrijver geen aanspraak op de opdracht ontlenen of enige andere aanspraak (zoals een extra kostenvergoeding of indexatie).
Indien deze aanbestedingsprocedure leidt tot een kort geding, zal inschrijver de inschrijving in ieder geval gestand doen tot dertig (30) dagen na de uitspraak van de voorzieningenrechter. 
Van de voorlopig gegunde inschrijver(s) verlangt Nuffic dat de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden overlegd ten bewijze van de juistheid van het overgelegde Uniform Europees  Aanbestedingsdocument. De Gedragsverklaring Aanbesteden mag gerekend vanaf het moment van het indienen van de inschrijving maximaal twee (2) jaar oud zijn. Houdt u er rekening mee dat er enige tijd gemoeid is met de aanvraag van dit document.
De inschrijvers worden geacht bereid en in staat te zijn om op vragen met betrekking tot de inschrijving, op werkdagen binnen achtenveertig (48) uur antwoord te geven.

[bookmark: _Toc240018347]4.4 Verbod op het doen van een voorwaardelijke inschrijving  
Door middel van het doen van een inschrijving geeft inschrijver aan in te stemmen met de te volgen aanbestedingsprocedure, de eisen en de voorwaarden zoals expliciet in dit aanbestedingsdocument zijn opgenomen.
Een voorwaardelijke inschrijving is ongeldig. Indien, bijvoorbeeld bij de beantwoording van een minimumeis of anderszins, aangegeven wordt te voldoen aan de eis maar inschrijver hieraan in de toelichting voorwaarden verbindt, geldt dit als een voorwaardelijke inschrijving. Ook een inschrijving waarin onjuiste aannames en/of uitgangspunten worden opgenomen, kan als een voorwaardelijke inschrijving beschouwd.

[bookmark: _Toc240018348]4.5 Verbod op het doen van een manipulatieve inschrijving 
Het indienen van een manipulatieve inschrijving of abnormaal lage prijs kan leiden tot uitsluiting:
· Inschrijvers mogen (per item/eenheid) geen prijzen indienen die de gunningsystematiek frustreren. Dit geldt in elk geval voor negatieve prijzen of prijzen van nul euro. 
· Inschrijvers dienen (per item/eenheid) een op zichzelf beschouwd realistische prijs aan te bieden. 
Ook abnormaal lage prijzen kunnen leiden tot uitsluiting. Inschrijver zal bij het gebruik van prijzen die hierboven als ongeoorloofd zijn aangemerkt, in zijn inschrijving uitvoerig motiveren waarom er geen sprake is van een ongeoorloofde prijs of prijzen. Inschrijver kan worden gevraagd dit met bewijzen te staven. Nuffic behoudt zich het recht voor om nadere vragen te stellen. Inschrijver zal deze vragen binnen 48 uur beantwoorden. Indien Nuffic meent dat er sprake is van een ongeoorloofde prijs, dan wordt de inschrijving als ongeldig aangemerkt.

[bookmark: _Toc240018349]4.6 Opening van Inschrijvingen
De opening van de Inschrijvingen vindt plaats binnen het aanbestedingsplatform TenderNed. Het ‘proces verbaal van opening’ wordt beschikbaar gesteld via het aanbestedingsplatform TenderNed.

[bookmark: _Toc240018350]4.7	Voorwaarden
Op deze aanbesteding zijn de ARVODI-2025, zoals deze te vinden zijn in Bijlage 10 van toepassing.

[bookmark: _Toc240018351]5. 	Eisen aan de Inschrijver
[bookmark: _Hlk106201109]In dit hoofdstuk is beschreven welke gegevens de Inschrijver bij zijn Inschrijving moet verstrekken en aan welke criteria zijn onderneming, al dan niet in samenwerking met anderen, moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning.

Nuffic behoudt zich het recht voor bij kleine omissies in de door inschrijver aan te leveren en aangeleverde documenten navraag te doen, zulks uitsluitend ter beoordeling van de Nuffic. Onder kleine omissies wordt in geen geval verstaan omissies die bij wet gesanctioneerd zijn met uitsluiting, of die bij herstel leiden tot een inhoudelijk nieuwe inschrijving en die niet binnen drie werkdagen door inschrijver hersteld kunnen worden.

[bookmark: _Toc240018352]5.1	Uitsluitingsgronden en bewijsstukken
[bookmark: _Toc240018353]5.1.1 Uitsluitingsgronden 
Inschrijver wordt geschikt geacht indien geen van de in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument genoemde uitsluitingsgronden van toepassing is én inschrijver voldoet aan alle geschiktheidseisen. 
Inschrijver dient stellig, zonder voorbehoud en onvoorwaardelijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument volledig en juist in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen (zie Bijlage 1). 
In het geval van een inschrijving door een combinatie of als hoofd- en onderaannemer dienen alle combinanten en onderaannemers het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Inschrijver aan wie Aanbestedende Dienst voornemens is te gunnen dient een Uittreksel uit het Handelsregister en een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) te overleggen. De GVA mag op het moment van sluiting van de inschrijftermijn niet ouder zijn dan twee (2) jaar. Buitenlandse ondernemingen moeten een vergelijkbare verklaring uit het land van herkomst overleggen. In het geval een dergelijke verklaring niet in het betrokken land wordt afgegeven, kan deze worden vervangen door een verklaring onder ede – of in een land waar niet in een eed is voorzien, door een plechtige verklaring – die door Inschrijver is afgelegd ten overstaan van een notaris. U kunt de GVA aanvragen via de website www.justis.nl. 
Let op: het verkrijgen van een GVA kan 8 weken in beslag nemen.

Wanneer met betrekking tot het Uniform Europees Aanbestedingsdocument bewijsmiddelen worden opgevraagd, voor zover in de aanbestedingsstukken niet afwijkend of aanvullend is bepaald, als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 artikelen 2.86. 2.89 en 2.91 tot en met 2.98, dienen deze bewijsmiddelen binnen zeven (7) kalenderdagen na verzending van het verzoek hiertoe te worden ingediend. Zo nodig kan de Aanbestedende Dienst vragen de overgelegde verklaringen en bescheiden nader toe te lichten en aan te vullen.

5.1.2 Bewijsstukken 
De Aanbestedende Dienst zal bij voorlopige gunning de volgende documenten opvragen bij de voorlopig gegunde Inschrijver: 
· Uittrekstel uit het Handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden op het moment van sluiting van de inschrijftermijn) 
· Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) (niet ouder dan twee (2) jaar op het moment van sluiting van de inschrijftermijn)  
· Verklaring Belastingdienst inzake betalingsgedrag loonbelasting en sociale verzekeringspremies (niet ouder dan zes (6) maanden op het moment van sluiting van de inschrijftermijn)

[bookmark: _Toc240018354]5.2 Geschiktheidseisen en bewijsstukken 
In de onderstaande paragrafen wordt uitgelegd aan welke eisen Inschrijver moet voldoen om als geschikt aangemerkt te kunnen worden.
[bookmark: _Toc240018355]5.2.1 Financieel en economische draagkracht
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de continuïteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de contractperiode, inclusief eventuele verlengingen, te waarborgen;
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de Opdracht, en in voorkomend geval de verlenging daarvan, conform de gestelde eisen in deze aanbesteding uit te voeren; 
· Aan Inschrijver zijn geen claims bekend en voor zover hem bekend, zijn gedurende de periode van de uitvoering van de Overeenkomst geen investeringen noodzakelijk die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen;
· De laatst aan Inschrijver afgegeven accountantsverklaring met betrekking tot de jaarrekening (of in voorkomend geval een beoordelings- of samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf.
· Inschrijver heeft zich passend verzekerd tegen beroepsrisico’s. Onder passend wordt verstaan dat inschrijver is verzekerd voor minimaal een bedrag dat gelijkstaat aan vier maal de hoogte van de jaarlijkse geraamde opdrachtwaarde per gebeurtenis en zes maal de hoogte van de jaarlijkse geraamde opdrachtwaarde per contractjaar. 
· Indien Inschrijver zich beroept op de financiële en economische draagkracht van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, zijn zowel Inschrijver als die andere natuurlijke personen of rechtspersonen hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de desbetreffende opdracht.
[bookmark: _Toc240018356]5.2.2 Technische- en beroepsbekwaamheid

Kerncompetenties
Inschrijver beschikt over onderstaande kerncompetenties. Inschrijver dient per onderstaande kerncompetentie een referentie te overleggen met een omschrijving van de prestaties en werkzaamheden die voor deze referent zijn verricht en naar behoren zijn uitgevoerd. Er mag maximaal één (1) referentie per kerncompetentie worden ingediend.
· Kerncompetentie 1: Ervaring met het bouwen en beheren van een Drupal-mulitsiteomgeving, de relevante technische componenten en de ontsluiting van databronnen. Plus ervaring met het overnemen van bestaande Drupal-omgevingen.
· Kerncompetentie 2: Ervaring met geldende normen en standaarden op het gebied van informatiebeveiliging voor zowel hosting als ontwikkeling en beheer van de gebruikte software en databases zoals beschreven in de uitvraag.
· Kerncompetentie 3: Ervaring met UX-design, vormgeven en realiseren van WCAG-compliant websites en webfunctionaliteiten.
Inschrijver toont door middel van referenties aan dat hij over deze kerncompetenties beschikt. Iedere kerncompetentie dient te worden aangetoond door middel van één (1) referentie, tenzij anders vermeld bij de betreffende kerncompetentie. 
De referenties voldoen aan de volgende eisen:
· De referentie bevat de naam van de opdrachtgever.
· De referenties zijn conform de format (bijlage 3) opgesteld en aangeleverd.
· De referentie bevat een duidelijke beschrijving van de uitgevoerde opdracht.
· De referentie is niet ouder dan drie jaar, gerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijftermijn van onderhavige aanbesteding.
· Er mogen alleen geheel afgeronde opdrachten als referentie worden opgegeven of, indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet worden volstaan worden met een prognose van de resultaten.
· Een referentie kan betrekking hebben op meer competenties. Indien verschillende uitgevraagde competenties blijken uit één uitgevoerd project, mag dezelfde referentieopdracht meer dan éénmaal worden gebruikt.
· Eisen aan technici of technische organen;
· Eigen technische dienst.
· Inschrijver is in staat systemen voor het beheer van de toeleveringsketen en traceersystemen toe te passen;
· Inschrijver stemt in met een controle door of namens de Aanbestedende Dienst die betrekking heeft op de productiecapaciteit of technische capaciteit van Inschrijver en, zo nodig, op diens mogelijkheden inzake ontwerpen en onderzoek en de maatregelen die hij treft om de kwaliteit te borgen;
· Eisen aan studie en beroepsdiploma’s;
· >= 2 fte MBO niveau.
· >= 6 fte HBO niveau.

Kwalitietsborgingssysteem (ISO 9001 of gelijkwaardig)
Inschrijver treft eisen aan maatregelen om de kwaliteit te waarborgen;
· Inschrijver treft voldoende maatregelen om kwaliteit te waarborgen gerelateerd aan het gestelde en gevraagde in dit Beschrijvend document. Als bewijs hiervan beschikt Inschrijver over certificaten of bedrijfsdocumenten en procedures, waaruit blijkt dat èn leidinggevend èn uitvoerend Personeel hiermee bekend is. Voorts beschikt Inschrijver over de noodzakelijke informatie en instrumenten om de betreffende maatregelen ook daadwerkelijk te kunnen uitvoeren.
Indien als geschiktheidseis is gesteld dat Inschrijvers maatregelen inzake kwaliteitsborging hebben getroffen kan Inschrijver op de volgende wijze aan tonen hieraan te voldoen:
· een Kwaliteitscertificaat, opgesteld door een onafhankelijke instantie, NEN ISO 9001:2015 of gelijkwaardig, geldig op de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn van deze aanbesteding (Inschrijver volstaat met het toevoegen van een kopie van het certificaat); óf
· indien Inschrijver niet beschikt over een certificaat en zich ook niet in een certificeringtraject bevindt, kan het volstaan om het eigen kwaliteitshandboek te overleggen. Het dient een actueel en geldig kwaliteitshandboek te zijn, waarin zijn opgenomen de maatregelen die de organisatie treft om de kwaliteit te waarborgen en te controleren, voorzien van een beleidsverklaring van het management waaruit blijkt dat het management deze maatregelen onderschrijft en controleert (Inschrijver volstaat met het toevoegen van een kopie van een toegesneden index van het kwaliteitshandboek, een beschrijving en de beleidsverklaring). Tevens dient Inschrijver een beschrijving bij te voegen, waarom de maatregelen die in het kwaliteitshandboek zijn opgenomen gelijkwaardig zijn aan de gestelde norm; óf
· indien Inschrijver nog niet dan wel niet meer beschikt over een geldig certificaat maar zich wel in een certificeringstraject bevindt, kan Inschrijver volstaan met een bewijs van het stadium waarin het nieuwe certificeringstraject zich bevindt te overleggen (Inschrijver volstaat met het toevoegen van een kopie van een toegesneden index van het kwaliteitshandboek, een beschrijving en de beleidsverklaring én een met de certificerende instelling overeengekomen planning van de certificering).
Bij de beoordeling wordt vastgesteld of de Inschrijver voldoende maatregelen treft om kwaliteit te waarborgen gerelateerd aan het gestelde en gevraagde in dit Beschrijvend document.
In geval van Inschrijving door een samenwerkingsverband wordt de opgave van de maatregelen inzake het waarborgen van de kwaliteit beoordeeld voor het gehele samenwerkingsverband.

Informatiebeveiliging (ISO 27001 of gelijkwaardig
Maatregelen inzake informatiebeveiliging Inschrijver dient te beschikken over een hoogwaardig systeem voor informatie en databeveiliging. Hiertoe dient Inschrijver te beschikken over een geldig ISO 27001-certificaat of gelijkwaardig certificaat waaruit blijkt dat haar organisatie en haar storage(locaties) voldoen aan de daarin gestelde hoogwaardige beveiligingseisen. Inschrijver dient in voldoende mate maatregelen te hebben getroffen op het gebied van informatiebeveiliging en dient op de volgende wijze aan te tonen hieraan te voldoen:

1. Een kwaliteitscertificaat, opgesteld door een onafhankelijke instantie, ISO/IEC 27001 of gelijkwaardig en geeft inzicht in het Statement of Applicability, geldig op de sluitingsdatum van de inschrijvingstermijn van deze aanbesteding (u volstaat met het toevoegen van een kopie van het certificaat). Óf
2. Indien u nog niet, dan wel niet meer, beschikt over een geldig certificaat maar u zich wel in een certificeringstraject bevindt, kunt u volstaan met een bewijs van het stadium waarin het nieuwe certificeringstraject zich bevindt te overleggen (u volstaat met het toevoegen van een kopie van een toegesneden index van het informatiebeveiligingshandboek, een beschrijving en de beleidsverklaring én een met de certificerende inste ling overeengekomen planning van de certificering). Óf
3. Indien u niet beschikt over een certificaat en u zich ook niet in een certificeringtraject bevindt, kan het volstaan om een eigen beschrijving - hierna aan te duiden als informatiebeveiligingsdocument - te overleggen. Uit deze beschrijving blijkt dat u effectief informatiebeveiliging heeft geïmplementeerd en maatregelen neemt ter optimalisatie van informatiebeveiliging. Aandachtspunten hierbij zijn:

· Ze is voorzien van een beleidsverklaring van het management waaruit blijkt dat het management deze maatregelen onderschrijft en controleert (u volstaat met het toevoegen van een kopie van een toegesneden index van het informatiebeveiligingsdocument, een beschrijving en de beleidsverklaring). Tevens dient u een beschrijving bij te voegen, waarom de maatregelen die in uw informatiebeveiligingsdocument zijn opgenomen gelijkwaardig zijn aan de gestelde normen.
· Er is een risico-inventarisatie op het gebied van informatiebeveiliging.
· Procedures zijn uitgewerkt, werkend gemaakt en de naleving wordt getoetst.
· In het beleidsdocument zijn concrete beleidsuitgangspunten gedefinieerd. Voor processen waarvoor een hoger beveiligingsniveau noodzakelijk is, zijn op basis van de risico-inventarisatie aanvu lende maatregelen gedefinieerd.
· Er is een rapportage over de interne beoordeling van de informatiebeveiliging. Hiervoor is intern een functie gedefinieerd, die de naleving van het beleid en de maatregelen beoordeelt.
· Er zijn gedragscodes.
· Overeenkomsten met derden (toeleveranciers, onderaannemers en ingehuurd personeel) zijn in lijn met bovenstaande. 




[bookmark: _Toc240018357]5.2.3 Beroepsbevoegdheid
Inschrijver is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister in de lidstaat waar hij gevestigd is. Inschrijver vermeld het inschrijfnummer van het betreffende register in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Conflicterende belangen
Indien een Inschrijver conflicterende belangen heeft, die een negatieve invloed kunnen hebben op de uitvoering van de Overeenkomst, kan de Aanbestedende Dienst ervan uit gaan dat de Inschrijver niet over de vereiste beroepsbekwaamheid beschikt. Wanneer dit het geval is, kan de Inschrijving derhalve niet voor gunning in aanmerking komen.
In een later stadium van de aanbesteding zal de winnende Inschrijver(s) worden verzocht de geschiktheid van zijn onderneming met bewijsmiddelen aan te tonen. In dit verzoek wordt opgenomen welke bewijsmiddelen dienen te worden overgelegd.


[bookmark: _Toc240018358]5.3 Bewijsstukken 
U dient de volgende bewijsstukken, uiterlijk zeven (7) dagen na het schriftelijke verzoek hiertoe, aan te leveren bij Nuffic middels een bericht in Tenderned:
· Een accountantsverklaring met betrekking tot jaarrekening waarbij over het meest recente boekjaar geen continuïteitensparagraaf is opgenomen;
· Kopie polisblad of een gecertificeerde verklaring van de verzekeraar (indien Inschrijver een concernpolis overlegd dient duidelijk te zijn dat Inschrijver meeverzekerd is);
· Geldig ISO 9001-certificaat of geldig kwaliteitshandboek;
· Geldig ISO 27001-certificaat. Indien inschrijver niet beschikt over een certificaat dient aantoonbaar gewerkt te worden volgens deze kwaliteitsnorm en hiervan bewijs te worden aangeleverd. 

[bookmark: _Toc44684430][bookmark: _Toc240018359]6.	Beoordelings- en gunningsprocedure
In dit hoofdstuk worden de beoordelings- en gunningsprocedure beschreven. De mogelijkheden om naar aanleiding van de gunningsbeslissing vragen te stellen of bezwaar in te dienen zijn opgenomen in hoofdstuk 2 Aanbestedingsvoorwaarden. 
[bookmark: _Toc44684431][bookmark: _Toc240018360]6.1	Eisen en wensen
Inschrijver dient alle in dit Beschrijvend document (inclusief de Bijlagen) vermelde vragen volledig te beantwoorden, zowel algemeen als specifiek. Als Inschrijver besluit een vraag niet te (kunnen) beantwoorden, moet Inschrijver dit expliciet en met redenen vermelden. Verder dient Inschrijver aan de hand van de vragen een prijsopgave te doen en het eisen- en wensenpakket te beantwoorden. Daar waar Inschrijver in zijn Inschrijving heeft aangegeven op welke wijze hij aan een kwalitatief (sub)Gunningscriterium voldoen, dienen de kosten daarvan te zijn inbegrepen in de door Inschrijver ingediende prijs op het prijzenblad.
Inschrijver dient alle in dit Beschrijvend document (inclusief de Bijlagen) vermelde vragen volledig te beantwoorden, zowel algemeen als specifiek. Als Inschrijver besluit een vraag niet te (kunnen) beantwoorden, moet Inschrijver dit expliciet en met redenen vermelden. Verder dient Inschrijver aan de hand van de vragen een prijsopgave te doen en het eisen- en wensenpakket te beantwoorden. Daar waar Inschrijver in zijn Inschrijving heeft aangegeven op welke wijze hij aan een kwalitatief (sub)Gunningscriterium (wens) voldoen, dienen de kosten daarvan te zijn inbegrepen in de door Inschrijver ingediende prijs op het Prijsinvulformulier.

1 [bookmark: _Toc458437943][bookmark: _Toc458589116][bookmark: _Toc465151064][bookmark: _Toc465328227][bookmark: _Toc469992155][bookmark: _Toc42597214][bookmark: _Toc43979485][bookmark: _Toc43979917][bookmark: _Toc44684432][bookmark: _Toc76050785][bookmark: _Toc197093085][bookmark: _Toc197093136][bookmark: _Toc198123173][bookmark: _Toc201236756][bookmark: _Toc201236851][bookmark: _Toc238460831][bookmark: _Toc238460879][bookmark: _Toc239061356][bookmark: _Toc239061404][bookmark: _Toc239061452][bookmark: _Toc239061500][bookmark: _Toc239061644][bookmark: _Toc239061928][bookmark: _Toc239064109][bookmark: _Toc239064267][bookmark: _Toc239079876][bookmark: _Toc239079924][bookmark: _Toc239079972][bookmark: _Toc239080185][bookmark: _Toc239080500][bookmark: _Toc239080550][bookmark: _Toc240018361]
1.1 [bookmark: _Toc43979918][bookmark: _Toc44684433][bookmark: _Toc76050786][bookmark: _Toc197093086][bookmark: _Toc197093137][bookmark: _Toc198123174][bookmark: _Toc201236757][bookmark: _Toc201236852][bookmark: _Toc238460832][bookmark: _Toc238460880][bookmark: _Toc239061357][bookmark: _Toc239061405][bookmark: _Toc239061453][bookmark: _Toc239061501][bookmark: _Toc239061645][bookmark: _Toc239061929][bookmark: _Toc239064110][bookmark: _Toc239064268][bookmark: _Toc239079877][bookmark: _Toc239079925][bookmark: _Toc239079973][bookmark: _Toc239080186][bookmark: _Toc239080501][bookmark: _Toc239080551][bookmark: _Toc240018362]
[bookmark: _Toc44684434][bookmark: _Toc240018363]6.2	Beoordelingsprocedure
De beoordeling van de inschrijvingen vindt plaats volgens de onderstaande stappen, te weten:
1. Opening van de kluis met de inschrijvingen door Nuffic. De opening van de inschrijvingen is niet openbaar.
2. Controle van inschrijvingen op de vormvereisten en volledigheid (hoofdstuk 5). De inschrijvingen worden allereerst gecontroleerd op vormvereisten en volledigheid als gesteld in dit aanbestedingsdocument. Het niet voldoen aan hoofdstuk 5  kan leiden tot uitsluiting van het verdere verloop van de aanbesteding. In dit geval wordt de inschrijving wordt niet verder beoordeeld.
3. Beoordeling van de inschrijvingen op basis van uitsluitingsgronden (hoofdstuk 5). Indien er sprake is van een uitsluitingsgrond of indien het Uniform Europees Aanbestedingsdocument niet of niet-volledig is ingevuld, kan dit leiden dit tot uitsluiting van het verdere verloop van de aanbesteding. In dit geval wordt de inschrijving niet verder beoordeeld.
4. Beoordeling van de inschrijving op basis van de geschiktheidseisen (hoofdstuk 5). De inschrijving wordt getoetst aan de geschiktheidseisen. Het niet voldoen aan de  geschiktheidseisen leidt tot uitsluiting van het verdere verloop van de aanbesteding. In dit geval wordt de inschrijving niet verder beoordeeld.
5. Beoordeling van de inschrijvingen op basis van het Programma van Eisen (zie Bijlage 5
Programma van Eisen). 
6. Beoordeling van de inschrijvingen op basis van de uitwerking van de gunningscriteria 
(hoofdstuk 6).
Gunning vindt plaats aan de Inschrijver die voldoet aan de in dit Beschrijvend document gestelde eisen én de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.
Nadrukkelijk wordt gesteld dat de Inschrijving en (eventueel) daaruit voortvloeiende Diensten moeten voldoen aan de gestelde eisen zoals opgenomen in dit Beschrijvend document inclusief Bijlagen. Het niet voldoen aan een eis betekent dat Inschrijver op basis van zijn Inschrijving niet in aanmerking komt voor gunning (knock-out criterium).
[bookmark: _Toc44684436][bookmark: _Toc240018364]6.2.1	Beoordeling op basis van de (sub)Gunningscriteria
De beoordeling van de Inschrijvingen vindt plaats op basis van de (sub)Gunningscriteria volgens de gewogen factor methode. Er zijn maximaal 1000 punten te behalen.

[bookmark: _Toc240018365]6.3 Gunningscriteria en beoordelingssystematiek 
In deze Europese aanbesteding zijn de volgende gunningscriteria opgenomen. Er zijn maximaal 1000 punten te behalen.

Kwaliteit 
	Gunningscriteria
	Te behalen punten

	K1
	Plan van aanpak overname dienstverlening
	100

	K2
	Beschrijving van de dienstverlening
	350

	K3
	Casus
	200

	K4
	Prijs
	350



Voor de beschrijving van de gunningscriteria, de daarbij behorende weegfactor en de te beoordelen aspecten per gunningscriterium verwijst Nuffic u naar het bijgevoegde document Programma van Wensen (bijlage 6).

Bij een gunningscriterium kan Nuffic een maximum aantal pagina’s stellen aan het door u te verstrekken antwoord/gegevens. Indien u dit maximum overschrijdt, zal Nuffic het deel van het antwoord/gegevens na het gestelde maximum niet meenemen in de beoordeling.
Let op, indien de zittende partij een inschrijving doet, is het van belang dat de gunningscriteria worden ingevuld en uitgewerkt alsof zij niet de zittende partij zijn. 
Prijs
Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn in euro’s, exclusief BTW. De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn.
	Prijs
	Geboden prijs

	P1
	Totaalprijs vermeld op Prijzenblad (enkel de gevraagde informatie op het prijzenblad wordt gewaardeerd)
	



Beoordelingsteam
De ingediende stukken behorende bij de gunningscriteria worden door vijf (5) inhoudelijk deskundigen beoordeeld. Elke teamlid beoordeelt de Inschrijvingen eerst zelfstandig en kent zonder overleg met andere teamleden op basis van de beoordelingssystematiek - welke hieronder is weergegeven - per (sub)Gunningscriterium cijfers toe aan de Inschrijvingen. Vervolgens worden, in een plenair overleg van het beoordelingsteam de argumenten die hebben geleid tot de individuele waardering besproken. Daarna komt het beoordelingsteam tot een unaniem oordeel. Dit is het oordeel voor het verdere verloop van de gunningprocedure.
Het beoordelingsteam bestaat uit 5 beoordelaars:

De sub-gunningscriteria kwaliteit worden beoordeeld aan de hand van onderstaand beoordelingskader.
	Antwoord
	Evaluatie
	Percentage van te behalen punten

	

Uitstekend
	Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft u een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord gegeven dat volledig is gebaseerd op alle uitgangspunten en doelstellingen van de offerteaanvraag. Alle elementen en aspecten van de aandachtspunten zijn volledig uitgewerkt en inhoudelijk onderbouwd. Er worden inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden aangeboden die volledig aansluiten bij de wens van Opdrachtgever.
	100 % van het aantal punten

	Goed
	Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft u een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord gegeven dat is gebaseerd op alle uitgangspunten en doelstellingen van de offerteaanvraag. Alle elementen en aspecten van de aandachtspunten zijn goed uitgewerkt en inhoudelijk onderbouwd. Specifieke relevante bijzonderheden zijn niet aangeboden en/of er zijn bijzonderheden aangeboden die niet geheel aansluiten bij de wens van de Opdrachtgever.
	Is 80 % van het aantal punten
(0.8 * aantal punten)

	Voldoende
	Naar het oordeel van het beoordelingsteam is uw beantwoording slechts ten dele inhoudelijk relevant en/of toepasselijk ten aanzien van uitgevraagde onderdelen behorend bij de gunningscriteria. Uw beantwoording sluit slechts ten dele aan bij de wens(en) van de Opdrachtgever.
	60 % van het aantal punten
(0.6 * aantal punten)

	Onvoldoende
	Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat u onvoldoende inhoudelijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft u slechts beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten en de aangegeven doelstellingen.
	40 % van het aantal punten
(0.4 * aantal punten)

	Slecht/ niet beantwoord
	Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat u niet in op hetgeen is uitgevraagd.
	0 % van het aantal punten



Na de schriftelijke beoordeling wordt de voorlopige ranking (op basis van voorlopige vergelijkingsprijs met alleen K1 tot en met K4) van alle Inschrijvingen bepaald. 

[bookmark: _Toc240018366]6.4 De uiteindelijke score is de optelsom van de gewogen score

De eindscores van het beoordelingsteam worden per gunningscriterium afgezet tegen het maximale aantal punten (cijfer x punten) van dat criterium en dit resulteert in een score. Deze gewogen score is het aantal punten dat een Inschrijver ontvangt voor dat (sub-)gunningscriterium. Om te komen tot de totaalscore van de inschrijvers worden alle scores opgeteld.

Bovenstaande is hieronder vervat in een voorbeeld waarbij er twee inschrijvingen zijn. Hierbij dient A een prijs is van in totaal €55.000,- en B een prijs van € 75.000,-. In dit voorbeeld ziet u dat Inschrijver B wint ondanks dat Inschrijver A een veel lagere prijs heeft ingediend. De reden hiervan is dat Inschrijver B een stuk hoger is beoordeeld op de gunningscriteria 1 tot en met 3.

	Gunningscriteria
	Score
	Weegfactor

	
	Inschrijver A
	Inschrijver B

	1. Plan van aanpak overname dienstverlening
(weegfactor 100 punten)
	Goed
Score = 0.8 * 100 =  80 punten
	Goed
Score = 0.8 * 100= 80 punten

	2. Beschrijving van de dienstverlening
(weegfactor 350 punten)
	Voldoende
Score = 0.6 * 350= 210 punten
	Uitstekend
Score = 1 * 350= 350 punten

	3. Casus
(weegfactor 200 punten)
	Voldoende
Score = 0.6 * 200= 120 punten
	Voldoende
Score = 0.6 * 200= 120 punten

	4. Prijs*
(weegfactor 350 punten)
	Score= 1 * 350 = 350 punten
	(€55.000,-/€75.000,-) * 350 
punten = 257 punten.

	Totaalscore
	760 punten
	807 punten



*De prijs wordt als volgt berekend:
	(Laagste inschrijfprijs/Ingediende prijs) * 350 punten = aantal punten


Hierbij krijgt de Inschrijver met de laagst ingediende prijs altijd het maximum aantal punten.

Allereerst worden de subcriteria onder kwaliteit beoordeeld en worden op basis van die beoordeling punten toegekend. Vervolgens wordt voor de prijscomponent uitgegaan van de totale inschrijfprijzen (= vergelijkingsprijzen) zoals opgenomen in de Bijlage 07 - Prijzenblad.

In het geval dat Inschrijvingen een gelijk aantal punten hebben, dan geldt het volgende:
Het (sub)criterium K2 zal de doorslag geven, dus de Inschrijving met hoogst aantal punten op dat (sub)criterium zal als de economisch meest voordelige Inschrijving gelden. Indien de Inschrijvingen ook op dat (sub)criterium gelijk scoren, zal het daaropvolgende (sub)criterium met het hoogst aantal te behalen punten de doorslag geven. Wanneer er sprake is van subcriteria met hetzelfde maximaal te behalen punten geldt de volgorde waarin de subcriteria kwaliteit zijn benoemd in dit Beschrijvend document. Wanneer uiteindelijk dit alles geen doorslag geeft zal middels een loting worden bepaald welke Inschrijving als economisch meest voordelige Inschrijving zal gelden.
[bookmark: _Toc42597218][bookmark: _Toc43979489][bookmark: _Toc43979922][bookmark: _Toc44684437][bookmark: _Toc240018367]6.5	Gunningsprocedure
Alle Inschrijvers ontvangen schriftelijk bericht over de voorlopige gunningsbeslissing. Dit bericht houdt geen aanvaarding in van het aanbod van de Inschrijver zoals bedoeld in artikel 6:217 eerste lid BW en er komt dus door dit bericht geen Overeenkomst tot stand.

De Inschrijvers van wie de Inschrijving is afgewezen, ontvangen in hetzelfde bericht de motivering van de afwijzing. In dit bericht wordt de naam van de Inschrijver, die de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan, vermeld alsmede de kenmerk(en) en voorde(e)l(en) van de winnende Inschrijving ten opzichte van de eigen afgewezen Inschrijving.

Na evaluatie van de Inschrijvingen en voorafgaand aan de gunningsbeslissing kan de best scorende Inschrijver(s) in de gelegenheid worden gesteld in een verificatiegesprek de Inschrijving toe te lichten. Alleen de Inschrijver die de opdracht gegund krijgt wordt tijdens de Standstill-periode in de gelegenheid gesteld om tijdens het verificatiegesprek op donderdag 14 januari 2027 een presentatie te geven. 
Mocht aan de hand van het verificatiegesprek blijken dat de toelichting niet in overeenstemming is met ingediende Inschrijving, dan kan dit tot aanpassing van de score van het betreffende gunningscriterium leiden. Indien uit het verificatiegesprek blijkt dat niet aan één of meer eisen wordt voldaan, kan dit leiden tot het alsnog afwijzen van de Inschrijving.

Vanaf de datum van verzending van de voorlopige gunningsbeslissing wordt, voordat de Overeenkomst wordt gesloten, een wachttijd van 20 kalenderdagen in acht genomen. Gedurende deze wachttijd is er gelegenheid tot het stellen van vragen over de gunningsbeslissing en om uw bezwaren ten aanzien van deze voorlopige gunningsbeslissing kenbaar te maken door betekening van een dagvaarding aan Nuffic en het zenden van een kopie van deze dagvaarding aan de contactpersoon van Nuffic. Nuffic verzoekt Inschrijver zijn vragen zo vroeg mogelijk te stellen, bij voorkeur binnen zeven (7) kalenderdagen na de datum van de voorlopige mededeling van gunningsbeslissing, zodat deze ruim voor het einde van de termijn van 20 kalenderdagen kunnen worden beantwoord. Indien na het verstrijken van deze termijn van 20 kalenderdagen geen bezwaren zijn ingediend en geen kort geding aanhangig is gemaakt, zal Nuffic overgaan tot definitieve gunning.  
[bookmark: _Hlk104209644][bookmark: _Hlk104208840]Rangorde paradox
Daarnaast gaat Nuffic pas over tot definitieve gunning als de inhoud en geldigheid van de opgevraagde en door Inschrijver overgelegde bewijsmiddelen akkoord zijn. Tot dat moment kan de betreffende Inschrijver nog van de procedure worden uitgesloten. Wanneer deze situatie zich voordoet, dan zal Nuffic iedere Inschrijver hiervan op de hoogte brengen en wordt opnieuw de Economisch meest voordelige Inschrijving bepaald op basis van de beste prijs kwaliteitsverhouding (zie paragraaf 5.2.2). Vervolgens worden de scores per gunningcriterium opnieuw bij elkaar opgeteld en wordt er een nieuwe rangorde bepaald. De gunningsprocedure zal ten slotte opnieuw worden uitgevoerd.

7. [bookmark: _Toc240018368] Checklist 

In onderstaande checklist staat vermeld welke documenten bij inschrijving dienen te worden ingediend. Ingeval van tegenstrijdigheden tussen dit aanbestedingsdocument en TenderNed ten aanzien van de in deze checklist genoemde aan te leveren documenten prevaleert het bepaalde in deze checklist.

Bijlagen bij inschrijvingen
	[bookmark: _Hlk528739948]Bij inschrijving

	Document 0 – Aanbiedingsbrief (optioneel)

	Document 1 – Akkoordverklaring (rechtsgeldig ondertekend)

	Document 2 – Uniform Europees Aanbestedingsdocument (rechtsgeldig ondertekend)

	Document 3 – Referentieformulier (rechtsgeldig ondertekend)

	Document 5 – Prijzenblad (rechtsgeldig ondertekend)

	Document 6.1 – Beantwoording K1: Plan van aanpak overname dienstverlening

	Document 6.2 – Beantwoording K2: Beschrijving van de dienstverlening

	Document 6.3 – Beantwoording K3: Casus



	Bij verificatie

	Uittreksel uit het handelsregister (niet ouder dan zes maanden gerekend vanaf de indiening van de inschrijving)

	Gedragsverklaring Aanbesteden (niet ouder dan twee jaar gerekend vanaf de indiening van de inschrijving)

	Verklaring Inspecteur der Belastingen inzake betaling van de sociale verzekeringsbijdrage en belastingen (niet ouder dan zes maanden gerekend vanaf de indiening van de inschrijving)

	Meest recente accountantsverklaring (of in voorkomend geval een beoordelings- of samenstellingsverklaring), allen zonder continuïteitsparagraaf

	Kopie van de verzekeringspolis of een gecertificeerde verklaring van de verzekeraar

	Kopie van de ISO-certificering 9001:2015 of een vergelijkbaar geldig kwaliteitshandboek

	Kopie van de ISO-certificering 27001:2022 of een vergelijkbaar
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