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Algemeen
Opdrachtnemer zamelt PMD-afval in bij alle aansluitingen waarvoor afvalstoffenheffing en/of reinigingsrecht wordt 
geheven en die gerechtigd zijn PMD via de huishoudelijke inzamelstructuur aan te bieden.
Nieuwe woningen, buurten, wijken of andere aansluitingen worden gedurende de overeenkomst door opdrachtgever 
aan opdrachtnemer doorgegeven. Opdrachtnemer wordt geacht hierin een proactieve houding aan te nemen en 
eventuele nieuwe aansluitingen te signaleren.
Inzameling
De inzamelfrequentie bedraagt eenmaal per twee weken.
De inzameldagen en routes worden vastgesteld door opdrachtgever. Jaarlijks worden eventuele wijzigingen uiterlijk 
in oktober aan opdrachtnemer bekendgemaakt.
PMD wordt aangeboden in doorzichtige gele zakken van circa 60 liter. 
Ook andere doorzichtige zakken dienen te worden geaccepteerd, mits deze voldoen aan de acceptatiecriteria voor 
PMD en niet zichtbaar vervuild zijn met stoorstoffen
Op locaties (buitengebied) waar PMD-zakken ter voorkoming van verwaaiing in containers zijn geplaatst, haalt 
opdrachtnemer de zakken uit deze containers (240 liter). Dit komt voor op slechts enkele locaties.
De opdrachtgever plaatst steeds meer kroonringen aan lantaarnpalen. Het inzamelen van de zakken die aan de 
kroonringen hangen maakt onderdeel uit van de opdracht.
Sommige aansluitingen kunnen niet worden bereikt met een grote kraakperswagen, de opdrachtnemer regelt 
hiervoor een alternatief.
De inzameling vindt plaats tussen 07.30 uur en 16.00 uur, tenzij opdrachtgever instemt met afwijkende tijden. 
Uitvoering en continuïteit
Opdrachtnemer voldoet aan alle relevante wet- en regelgeving die van toepassing is op de uitvoering van de 
De ingezette voertuigen voldoen minimaal aan emissienorm Euro 6.
In geval van pech, storing of andere verstoringen zorgt opdrachtnemer ervoor dat de inzameling dezelfde dag wordt 
afgerond. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, meldt opdrachtnemer dit direct telefonisch aan opdrachtgever en 
wordt een herstelplan voorgesteld.
Bij omstandigheden zoals gladheid of storm treedt opdrachtnemer onverwijld in overleg met opdrachtgever over de 
voortgang van de inzameling en eventuele noodzakelijke aanpassingen.
Mocht opdrachtnemer door omstandigheden zoals genoemd in 3.4 een verzoek doen tot afwijking van de reguliere 
inzameltijden, dan gebeurt dit de dag voorafgaand aan de route, tenzij het op voorhand niet de dag voorafgaand 
bepaald kan worden. . De opdrachtgever motiveert de reden tot afwijking
De gemeente heeft geen stallingslocatie voor de inzamelvoertuigen, de opdrachtnemer dient hier rekening mee te 
Verwerking en afvoer
Het ingezamelde PMD wordt afgevoerd naar de door opdrachtgever aangewezen verwerkingslocatie. Bij aanvang van 
de overeenkomst betreft dit PreZero te Wildervank. 
Er is geen overslaglocatie in de gemeente. Wanneer de opdrachtnemer een overslaglocatie nodig heeft, dan is zij zelf 
verantwoordelijk voor het realiseren daarvan.
Indien opdrachtgever gedurende de overeenkomst een andere verwerkingslocatie aanwijst, treden partijen in overleg 
over de gevolgen daarvan voor de uitvoering van de overeenkomst.
Opdrachtnemer verstrekt wekelijks de weegbonnen digitaal aan opdrachtgever.
Meldingen en onregelmatigheden
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Onder onregelmatigheden wordt onder meer verstaan: niet geleegde PMD-zakken; vervuilde of onjuist aangeboden 
zakken; routeonderbrekingen; niet afgeronde inzamelroutes; situaties waarbij de veiligheid of continuïteit van de 
inzameling in het geding is. Deze opsomming is niet limitatief.
Opdrachtnemer beschikt gedurende de overeenkomst over een bereikbaar meldpunt voor operationele meldingen 
en calamiteiten.
Meldingen van opdrachtgever worden binnen 48 uur afgehandeld.
Opdrachtnemer communiceert vooraf op welk dagdeel de melding wordt opgelost en koppelt de afhandeling terug 
aan opdrachtgever.
Opdrachtnemer neemt PMD-zakken mee indien deze voldoen aan de acceptatiecriteria voor PMD. Zakken waarvan 
zichtbaar kan worden vastgesteld dat meer dan 5% (volumenorm) van de inhoud uit stoorstoffen bestaat, mogen 
worden geweigerd. Geweigerde zakken worden voorzien van een door opdrachtgever aangewezen afkeursticker 
waarop de reden van afkeur duidelijk staat vermeld.
De locaties van geweigerde zakken worden dezelfde dag aan opdrachtgever doorgegeven.
Meldingen aan opdrachtgever worden digitaal aangeleverd en bevatten minimaal:
adres;
omschrijving van de situatie;
duidelijke foto indien relevant.
Opdrachtnemer laat iedere inzamellocatie schoon achter. Indien voor of tijdens de inzameling afval vrijkomt of zich 
verspreidt, wordt dit direct opgeruimd.
Communicatie en informatievoorziening
Voor aanvang van de route verstrekt opdrachtnemer de contactgegevens van de operationeel verantwoordelijke 
contactpersoon en van de chauffeurs of planners die tijdens de uitvoering bereikbaar zijn.
Op verzoek van opdrachtgever verstrekt opdrachtnemer actuele informatie over de voortgang van de inzamelroute 
zodat meldingen van inwoners adequaat kunnen worden beoordeeld en afgehandeld.
Indien opdrachtgever gedurende de overeenkomst een digitaal meldingen- of registratiesysteem introduceert, werkt 
opdrachtnemer hieraan mee voor zover dit redelijkerwijs van hem kan worden verlangd.
Verrekening en facturatie
Opdrachtgever verstrekt jaarlijks uiterlijk in september het verwachte aantal betalende aansluitingen voor het 
daaropvolgende kalenderjaar.
Wanneer het aantal aansluitingen op peildatum 1 september meer dan 50 aansluitingen afwijkt van het eerder 
opgegeven aantal, vindt zowel positieve als negatieve verrekening plaats op basis van de inschrijfprijs per 
Facturatie vindt maandelijks plaats voor één twaalfde deel van het jaarlijkse contractbedrag.
De jaarlijkse verrekening van aantallen vindt plaats in december.


