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Bijlage 3: Concept raamovereenkomst softwarebroker

REFERENTIE: TenderNed-kenmerk 614527
De ondergetekenden:
De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente 's-Hertogenbosch, gevestigd en kantoorhoudende te 's-Hertogenbosch aan Wolvenhoek 1 (KvK-nummer 17278704), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door vertegenwoordiger opdrachtgever, Directeur Dienstverlening en Bedrijfsvoering, hierna te noemen "Opdrachtgever"; en;
naam leverancier, gevestigd en kantoorhoudende te plaats leverancier aan adres leverancier (KvK-nummer 00000000), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam vertegenwoordiger leverancier, functie vertegenwoordiger leverancier, hierna te noemen "Leverancier";
Opdrachtgever en Leverancier worden hierna gezamenlijk ook aangeduid als "Partijen" en afzonderlijk als "Partij".
Nemen het volgende in aanmerking:
Partijen hebben kennisgenomen van het Bestek;
Opdrachtgever heeft behoefte aan een ICT Prestatie die ook in de toekomst blijft voldoen aan de in haar organisatie voorkomende behoeftes;
Opdrachtgever is overgegaan tot een Europese aanbesteding;
Leverancier is een ervaren leverancier van licentiemodellen, standaardsoftware, open source software en cloudoplossingen;
Leverancier heeft aangegeven dat met haar ICT Prestatie aan de eisen van de Opdrachtgever zal worden voldaan;
Opdrachtgever heeft de opdracht gegund aan Leverancier;
Partijen wensen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen.
Zijn als volgt overeengekomen:
Algemeen
1.1. Deze Overeenkomst heeft betrekking op de ICT Prestatie zoals beschreven in:
A. De Nota van Inlichtingen;
B. Het beschrijvend document;
C. De offerte van de Leverancier.
1.2. Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden van de GIBIT 2025 ("Inkoopvoorwaarden") van toepassing. Waar in deze Overeenkomst begrippen met een (begin)hoofdletter worden gebruikt, hebben zij de betekenis zoals gegeven in de Inkoopvoorwaarden.
1.3. Eventuele algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Leverancier zijn niet van toepassing op de Overeenkomst, ook niet indien Partijen naar deze voorwaarden verwijzen op briefpapier, offertes, facturen of anderszins.
1.4. Onderstaande documenten maken deel uit van de Overeenkomst als bijlage. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt dat bepalingen van het hoger geplaatste document prevaleren boven de betreffende bepalingen van het lager geplaatste document, tenzij het tegendeel blijkt uit het betreffende document. Voorts geldt dat een nieuwere door Partijen vastgestelde versie van een document de oudere versie vervangt.
A. De Overeenkomst;
B. de Inkoopvoorwaarden;
C. het ingevulde Programma van Eisen (PvE);
D. de Nota van Inlichtingen (NvI);
E. het Bestek.
1.5. Partijen bevestigen dat zij alle bovengenoemde bijlagen hebben ontvangen en dat zij kennis hebben genomen van de inhoud daarvan.
1.6. Wijzigingen van en aanvullingen op de Overeenkomst en bovengenoemde bijlagen gelden slechts indien deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.
De ICT Prestatie
1.7. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de bijlagen.
Dienstverlening op Afstand
1.8. Leverancier verricht gedurende de looptijd van de Overeenkomst Dienstverlening op Afstand.
3.2. 	De vergoeding voor de Dienstverlening op Afstand ligt besloten in de Vergoeding en daarom 	is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd.
3.3. 	Om aan zijn plichten uit artikel 38 van de Inkoopvoorwaarden te voldoen, beschikt 	Leverancier gedurende de looptijd van de Overeenkomst over een geldig ISO/IEC 27001-	certificaat van een daartoe geaccrediteerde certificerende instelling. Het certificaat staat op 	naam van de contracterende rechtspersoon of omvat deze aantoonbaar binnen de multisite-	scope en dekt de voor de ICT Prestatie ingezette processen, locaties, systemen en eventuele 	onderaannemers, waaronder de broker-, licentie-, cloud- en ondersteuningsdienstverlening. 	Leverancier verstrekt het certificaat met de scopeverklaring en eventuele appendix vóór 	aanvang van de dienstverlening, vervolgens jaarlijks en op eerste verzoek van 	Opdrachtgever. Leverancier meldt iedere schorsing, intrekking, beperking of andere 	materiële wijziging onverwijld schriftelijk aan Opdrachtgever en verstrekt daarbij een 	herstelplan. Het ontbreken of niet langer toereikend zijn van het certificaat laat de 	verplichtingen uit artikel 38 van de Inkoopvoorwaarden onverlet.
Acceptatie van de ICT Prestatie
1.9. Er is uitdrukkelijk overeengekomen dat er geen Acceptatieprocedure wordt vastgesteld.
Vergoeding, facturatie en betaling
1.10. De door Opdrachtgever aan Leverancier te betalen vergoedingen voor het gebruik van de ICT Prestatie zijn vastgelegd in de Offerte.
1.11. Indien aanvullende diensten worden overeengekomen, worden de te betalen vergoedingen voor die aanvullende diensten vastgelegd in nadere Overeenkomsten en/of bijlagen bij deze Overeenkomst.
1.12. Leverancier verzendt de facturen aan Opdrachtgever bij voorkeur elektronisch via Peppol; Ons OIN-nummer is: 00000001001709124000. 
Is uw factuur opgesteld in PDF? Dan kunt u deze inclusief bijlagen mailen naar facturen@s-hertogenbosch.nl. Per mail kan één factuur (inclusief bijlagen) worden aangeboden.
1.13. De betalingstermijn van de facturen bedraagt dertig (30) dagen na ontvangst van de factuur.
1.14. Leverancier verzendt indexeringsaankondigingen aan Opdrachtgever elektronisch naar emailadres@s-hertogenbosch.nl.
Aansprakelijkheid
6.1. 	In afwijking van artikel 17.4 van de Inkoopvoorwaarden is de aansprakelijkheid voor overige 	schade beperkt tot een bedrag van driemaal de opdrachtwaarde met een maximum van 		€2.500.000 per gebeurtenis en een maximum van €5.000.000 per jaar. Samenhangende 		gebeurtenissen worden beschouwd als één (1) gebeurtenis.
Governance
1.15. Partijen wijzen personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
1.16. Een Partij mag haar contactpersonen wijzigen via een schriftelijke mededeling aan de andere Partij. De wijziging wordt minimaal een week van tevoren gemeld, behoudens in spoedgevallen.
1.17. Partijen evalueren minimaal één (1) maal per kwartaal de uitvoering van de Overeenkomst en het resultaat van de ICT Prestatie. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval:
A. De kwaliteit;
B. Oplevering en levertijd;
C. Service;
D. Nazorg;
E. Algemene ervaringen met Leverancier.
1.18. De tussen Partijen gesloten contractbijlagen worden minimaal één (1) maal per jaar, of op verzoek van de Partijen, geëvalueerd. Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende bijlage aan te passen. Aanpassingen op de bijlagen worden door Leverancier verwerkt. Tijdens deze evaluatie wordt de bijlage in ieder geval getoetst op de bruikbaarheid in achterliggende periode, contactpersonen en hun functie, scope van de dienstverlening of de lopende procedures. Indien nodig kunnen additionele onderwerpen voor de evaluatie uiterlijk één (1) week voor het evaluatieoverleg ingediend worden.
Duur, beëindiging en gevolgen van beëindiging
1.19. De Overeenkomst vangt aan op 7 december 2026 en heeft een looptijd tot en met 31 december 2030.
8.2. 	De Overeenkomst heeft een totale maximale opdrachtwaarde van € 20.000.000 exclusief 	btw. Indien deze opdrachtwaarde wordt bereikt, wordt de raamovereenkomst automatisch 	van rechtswege beëindigd.
 
Aldus overeengekomen en ondertekend:
	Namens Opdrachtgever
 
 
	Namens Leverancier
 
 

	----------------------------------------------
vertegenwoordiger opdrachtgever, Directeur Dienstverlening en Bedrijfsvoering
7 december 2026
	----------------------------------------------
naam vertegenwoordiger leverancier, functie vertegenwoordiger leverancier
7 december 2026
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