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Subgunningscriteria
Voor het subgunningscriterium ‘Kwaliteit’ geldt een maximum van 10 pagina’s voor uw eigen inhoudelijke bijdrage in Bijlage 2.
· Nieuwe pagina per subgunningscriterium
De beantwoording van ieder subgunningscriterium (SG1, SG2, SG3 en SG4) begint op een nieuwe pagina. De onderdelen en subvragen binnen een subgunningscriterium hoeven niet op een nieuwe pagina te beginnen en mogen op de voorgaande pagina doorlopen. 
· Vaste teksten tellen niet mee
De kopjes, instructies, vragen en overige vaste teksten die vooraf door Opdrachtgever in Bijlage 2 zijn opgenomen, tellen niet mee voor het maximum van 10 pagina’s. 
· Eigen inhoud telt wel mee
Alle inhoud die u zelf toevoegt, telt mee voor het maximum van 10 pagina’s. Dit geldt ook voor een eventueel door u toegevoegd voorblad, een inleiding, afsluitende tekst en eventuele bijlagen. 

Opmaakeisen:
· lettertype Verdana 9 pt; 
· regelafstand minimaal 1; 
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm. 

Pagina’s boven het maximum van 10 pagina’s blijven buiten beschouwing. Verwijzingen naar andere delen van de Inschrijving en naar externe bronnen worden niet beoordeeld. De specifiek gevraagde link naar de demo-webshop vormt hierop een uitzondering en wordt wel beoordeeld.



[bookmark: _Toc241569903]Subgunningscriterium kwaliteit 1: Webshop
U zorgt voor een link naar een demo-webshop en beantwoordt daarnaast de volgende vragen:

1) In hoeverre is het mogelijk om de webshop qua vormgeving te personaliseren?
2) Met welke devices kan uw webshop worden benaderd? Hoe wordt rekening gehouden met innovaties?
3) Op welke wijze is het inloggen mogelijk?
4) Kan na het inloggen de medewerker persoonlijk welkom worden geheten?
5) Welke mogelijkheden biedt u om de webshop te voorzien van interactieve elementen?
6) In hoeverre is uw webshop flexibel in het toevoegen en/of verwijderen van geschenken?
7) Hoe zorgt u ervoor dat gebruikers jaarlijks verrast blijven bij het zien en gebruik van uw webshop?
8) Welke mogelijkheden biedt u om een videoboodschap af te spelen?

Uw demo-webshop en uitwerking wordt beoordeeld op:
· Gebruiksvriendelijkheid en flexibiliteit: het gebruiksgemak van het inloggen en de omgeving van de demo-webshop voor de gehele doelgroep van SZW, waarbij ook wordt gekeken naar de mogelijkheden voor personalisatie en toegankelijkheid via verschillende devices; 
· Overzichtelijkheid: de mate waarin de opzet van de webshop duidelijk is ingedeeld, waardoor deze gemakkelijk is te begrijpen en te overzien; 
· Snelheid: de snelheid waarmee pagina's en velden laden; 
· Innovatief: de mate waarin de webshop vernieuwend kan worden aangeboden, waaronder de mogelijkheden voor jaarlijkse vernieuwing, interactieve elementen en aanvullende functionaliteiten zoals een videoboodschap.
Let op: er moeten minimaal vijf personen tegelijk kunnen inloggen om de demo-webshop te kunnen testen. 




Uw antwoord op Subgunningscriterium 1:


[bookmark: _Toc241569904]Subgunningscriterium kwaliteit 2: Assortiment
U beantwoordt de volgende vragen:
1) Hoe zorgt u voor een divers aanbod?
2) Welk assortiment aan geschenken kunt u aanbieden dat passend is voor de doelgroep van SZW?
3) Op welke wijze zorgt u ervoor dat uw assortiment aansluit bij de verschillende wensen en kenmerken van de doelgroep van SZW?
4) Welke cadeaubonnen kunt u leveren die te verzilveren zijn bij meerdere winkels of webshops?
5) In hoeverre kunt u een giftcard met een landelijke dekking voor uitjes en belevenissen aanbieden?
6) Welke mogelijkheden biedt u als het gaat om de kerstpakketten?
7) Hoe speelt u in op trends?

Uw uit werking wordt beoordeeld op:
· Diversiteit: de mate waarin het assortiment voorziet in verschillende soorten geschenken en voldoende keuzemogelijkheden biedt; 
· Cadeaubonnen: de breedte en diversiteit van het aanbod aan cadeaubonnen, waaronder cadeaubonnen die bij meerdere winkels of webshops zijn te verzilveren; 
· Actueel: de mate waarin het assortiment aansluit bij actuele producten, ontwikkelingen en trends; 
· Aansluiting bij de doelgroep: de mate waarin het assortiment aansluit bij de verschillende wensen en kenmerken van de doelgroep van SZW.


Uw antwoord op Subgunningscriterium 2:


[bookmark: _Toc241569905]Subgunningscriterium kwaliteit 3: Digitale en fysieke voucher
Voorheen werd alleen een fysieke voucher geleverd, voorzien van een presentje. Dit presentje viel in de categorie sociaal-maatschappelijk en werd bijvoorbeeld door een sociale werkplaats gemaakt en ingepakt. Dit proces achter de schermen kon worden gevolgd middels een link via een QR-code.

In de nieuwe situatie worden zowel digitale als fysieke vouchers verstrekt. De digitale voucher wordt aan het merendeel van de medewerkers van SZW verstrekt en de fysieke voucher aan circa 1.700 medewerkers van de Rijksschoonmaakorganisatie (RSO). De digitale en fysieke voucher hebben dezelfde vormgeving en uitstraling.

Opdrachtgever wil dat de voucher zorgt voor een positieve beleving bij de medewerkers en dat daarbij aandacht wordt besteed aan het sociaal-maatschappelijke aspect. Dit aspect is voor Opdrachtgever een pré.

U levert een voorbeeld aan van de digitale voucher en beschrijft hoe dezelfde vormgeving en uitstraling wordt toegepast op de fysieke voucher.

U beantwoordt de volgende vragen:
1) Hoe zorgt u ervoor dat de medewerker een positieve beleving ervaart bij het zien van de voucher?
2) Op welke wijze zorgt u ervoor dat de voucher gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst jaarlijks vernieuwend/innovatief wordt aangeboden. 
3) Hoe wordt de koppeling naar de webshop verwerkt in de digitale en fysieke voucher en op welke manier is deze zichtbaar, rekening houdend met de doelgroep?
4) Op welke manier kunt u het sociaal-maatschappelijke aspect toevoegen aan de voucher?

Uw uitwerking wordt beoordeeld op:
· Aantrekkelijkheid: de mate waarin de voucher gepersonaliseerd en aantrekkelijk wordt vormgegeven;
· Functionaliteit: de mate waarin de voucher op een duidelijke en gebruiksvriendelijke wijze voorziet in een koppeling naar de webshop; 
· Aansluiting bij de doelgroep: de mate waarin de voucher aansluit bij de verschillende kenmerken en behoeften van de doelgroep van SZW; 
· Creativiteit: de mate waarin de voucher op een creatieve wijze invulling geeft aan het sociaal-maatschappelijke aspect; 
· Innovatief: de mate waarin de voucher jaarlijks op een vernieuwende wijze kan worden aangeboden.


Uw antwoord op Subgunningscriterium 3:


[bookmark: _Toc241569906]Subgunningscriterium kwaliteit 4: Duurzaamheid
Opdrachtgever wil, naast de gestelde eisen aan onder andere het assortiment, aandacht besteden aan duurzaamheid. Dit dient een waardevolle toevoeging te zijn binnen de context van de eindejaarsgeschenken. Daarbij moet rekening worden gehouden met een passend en voldoende divers aanbod naast de overige geschenken. Opdrachtgever schat in dat ongeveer 5% van de gekozen geschenken binnen een categorie duurzaamheid zal vallen.

U beantwoordt de volgende vragen:
1) In hoeverre wordt duurzaamheid toegepast bij het transport van de geschenken?
2) Op welke manier wordt rekening gehouden met duurzaamheid bij de verpakking van de geschenken?
3) Welke geschenken vallen binnen de categorie duurzaamheid, en waarom?
4) Op welke wijze geeft u bij de productie en verzending van de fysieke vouchers invulling aan duurzaamheid?

Uw uitwerking wordt beoordeeld op:
· Duurzaamheid: de mate waarin duurzaamheid wordt toegepast bij het transport, de verpakking, de aangeboden geschenken en de productie en verzending van de fysieke vouchers; 
· Innovatief: de mate waarin de Inschrijver vernieuwende en toekomstgerichte oplossingen toepast op het gebied van duurzaamheid.

Uw antwoord op Subgunningscriterium 4:
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