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Bijlage 7a
Tevredenheidsverklaring behorende bij geschiktheidseis 1: 
De Jeugdhulpaanbieder heeft aantoonbare ervaring met het 24/7 bieden van zowel ambulante als residentiële crisiszorg aan jeugdigen in verschillende soorten crises.
· Deze tevredenheidsverklaring moet door de Jeugdhulpaanbieder naar waarheid worden ingevuld.
· Voor de tevredenheidsverklaring moet de Jeugdhulpaanbieder gebruikmaken van deze bijlage. Andere documenten worden niet geaccepteerd. 
· Jeugdhulpaanbieder of alle in de combinatie deelnemende Jeugdhulpaanbieders mogen meerdere tevredenheidsverklaringen indienen om aan te tonen dat zij voldoen aan de kerncompetentie en de eis dat de (combinatie van) Jeugdhulpaanbieder(s) in de afgelopen drie jaren in totaal in minimaal 30 gevallen ambulante crisiszorg en in minimaal 30 gevallen residentiële crisiszorg heeft geboden aan jeugdigen in verschillende soorten crisis. 
· De tevredenheidsverklaring dient volledig ingevuld te zijn en ondertekend te zijn door zowel de Jeugdhulpaanbieder als de opdrachtgever (referent). Onder opdrachtgever verstaat Gemeente een inkoopregio, gemeente of zorgkantoor.
· Met ondertekening van de tevredenheidsverklaring verklaren de Jeugdhulpaanbieder en de opdrachtgever dat de Jeugdhulpaanbieder voldoet dan wel heeft voldaan aan de door de opdrachtgever gestelde eisen en dat de Jeugdhulpaanbieder een betrouwbare en/of waardevolle partner is gebleken.  
· Met ondertekening van deze tevredenheidsverklaring verklaart de Jeugdhulpaanbieder dat de referentieopdracht is uitgevoerd in de afgelopen drie jaren (te rekenen vanaf sluitingsdatum voor indiening van het verzoek tot deelneming).
· Door het indienen van de ondertekende tevredenheidsverklaring verklaart Jeugdhulpaanbieder dat zij voldoet aan de kerncompetentie en dat de Jeugdhulpaanbieder in de afgelopen drie jaren in totaal in minimaal 30 gevallen ambulante crisiszorg en in minimaal 30 gevallen residentiële crisiszorg heeft geboden aan jeugdigen in verschillende soorten crisis. 
· De Gemeente behoudt zich het recht voor om de opgegeven tevredenheidsverklaringen (referenties) te verifiëren en indien nodig contact op te nemen met de referent. Indien uit deze controle blijkt dat de opgegeven informatie in de tevredenheidsverklaring niet overeenkomt met de verklaring van de referent, sluit Gemeente de Jeugdhulpaanbieder uit van verdere deelname aan de procedure. 
Kerncompetentie
Jeugdhulpaanbieder heeft ervaring met het 24/7 inzetten van zowel ambulante als residentiële crisiszorg voor psychische, pedagogische/opvoedcrisis of een combinatie van psychische en pedagogische/opvoedcrisis.
Tevredenheidsverklaring
	Gegevens Jeugdhulpaanbieder

	Bedrijfsnaam Jeugdhulpaanbieder
	

	Kerncompetentie
	De Jeugdhulpaanbieder heeft naar tevredenheid van de opdrachtgever in de afgelopen 3 jaar de volgende crisiszorg aangeboden (aankruisen wat van toepassing is, meerdere opties mogelijk):
· Ambulante crisiszorg bij psychische crisis.
Aantal casussen crisiszorg geboden: 
· Ambulante crisiszorg bij pedagogische/opvoedcrisis.
Aantal casussen crisiszorg geboden: 
· Residentiële crisiszorg bij psychische crisis.
Aantal casussen crisiszorg geboden: 
· Residentiële crisiszorg bij pedagogische/opvoedcrisis.
Aantal casussen crisiszorg geboden: 
· Was 24 uur per dag en 7 dagen per week beschikbaar en inzetbaar voor het bieden van bovenstaande vormen van crisiszorg. 


	Handtekening Jeugdhulpaanbieder
	



	

	Gegevens opdrachtgever (referent)

	Naam organisatie
	

	Vestigingsplaats
	

	

	Ondertekening en verklaring door opdrachtgever (referent)

	Ik verklaar dat de Jeugdhulpaanbieder de crisiszorg zoals hierboven omschreven naar tevredenheid heeft uitgevoerd dan wel uitvoert.
	· Ja
· Nee

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Telefoonnummer ondertekenaar
	

	E-mailadres ondertekenaar
	

	Handtekening opdrachtgever
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