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Raamovereenkomst 
 Brokerdienstverlening

De ondergetekenden:
1. De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Venray, zetelend Raadhuisstraat 1, 5801 MB te Venray, te dezen op grond van artikel 171 van de Gemeentewet vertegenwoordigd door haar <functie en naam vertegenwoordiger>, hierna te noemen (ook): ‘Opdrachtgever’

en

2. <Naam Contractant>, gevestigd te <adres+plaats> (<KvK-nummer>), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar <functie invullen> < de heer/mevrouw invullen>, hierna (ook): ‘Contractant’

Hierna tevens gezamenlijk te noemen: ‘partijen’
In aanmerking genomen dat:
· Opdrachtgever op het gebied van brokerdienstverlening gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) Contractant wil maken.
· Opdrachtgever op 29 september 2026 een Europese Openbare aanbesteding heeft geplaatst met kenmerk TN 614176, voor het aangaan van een raamovereenkomst met betrekking tot Brokerdienstverlening; 
· de eisen voor het indienen van aanbiedingen zijn vastgelegd in het bij deze raamovereenkomst behorende aanbestedingsdocument Brokerdienstverlening datum <datum>;
· er door geïnteresseerde marktpartijen inlichtingen zijn ingewonnen, een bij deze raamovereenkomst behorende gecombineerde nota’s van inlichtingen is opgemaakt;
· op <datum> Contractant(en) een bij deze raamovereenkomst behorende inschrijving heeft ingediend;
· deze inschrijving de inschrijving met de beste prijs – kwaliteitverhouding voor de raamovereenkomst betrof;
· de Opdrachtgever op d.d. <datum> het gunningsbesluit van de raamovereenkomst aan de Contractant(en) heeft uitgesproken;
· Partijen hun rechten en plichten met betrekking tot uitvoering van de Brokerdienstverlening in onderhavige raamovereenkomst wensen vast te leggen;
· Opdrachtgever in deze raamovereenkomst de voorwaarden heeft vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van brokerdiensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst;
· Partijen voor de verstrekking van opdrachten onder deze raamovereenkomst, deelopdrachten overeenkomen conform het daarvoor vastgestelde format.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
Artikel 1 Raamovereenkomst Brokerdienstverlening
1. Opdrachtgever en contractant sluiten deze raamovereenkomst tot brokerdienstverlening.
2. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst een offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van diensten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een offerteaanvraag een offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door opdrachtnemer ingediende inschrijving. Indien de in de offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het beschrijvend document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door opdrachtgever aan opdrachtnemer wordt gegund, is opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze raamovereenkomst. Daartoe is opdrachtnemer alsdan verplicht met opdrachtgever een nadere overeenkomst te sluiten.
3. Uitvoering van de raamovereenkomst door de contractant als bedoeld in lid 1 van dit artikel geschiedt onder de voorwaarden en bedingen van deze raamovereenkomst en haar bijlagen en de voorwaarden en bedingen zoals als vastgelegd in de deelopdrachten.
4. Het verstrekken van deelopdrachten gaat conform de werkwijze zoals beschreven in paragraaf 1.3 van het Beschrijvend document.
5. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van diensten gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst.
6. De voorwaarden van deze raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle nadere overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst tussen opdrachtgever enerzijds en opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een offerteaanvraag gespecificeerde diensten, tenzij in een nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze raamovereenkomst wordt afgeweken.

Artikel 2 Duur van de raamovereenkomst
1. Deze raamovereenkomst is aangegaan voor de duur van vier (4) jaren, ingaande d.d. 23 december 2026.
2. Na het verstrijken van de initiële looptijd van de raamovereenkomst kan de Opdrachtgever eenzijdig, twee (2) keer, de raamovereenkomst verlengen met één (1) jaar. Indien de Opdrachtgever gebruik wil maken van deze verlengingsoptie laat zij dit uiterlijk 3 maanden voor het einde van de betreffende contractperiode schriftelijk aan Contractant weten.
3. De aanbestedende dienst verwacht dat onder deze raamovereenkomst voor een totaalbedrag benoemd in het Beschrijvend Document exclusief omzetbelasting, aan deelopdrachten zal worden verstrekt per jaar. 
De maximale omzet gedurende de gehele maximale looptijd benoemd in het Beschrijvend Document is exclusief omzetbelasting. De reële verwachting is dat deze maximale omvang niet behaald gaat worden. In geval de totale maximale omvang wel wordt bereikt, eindigt de raamovereenkomst op dat moment van rechtswege en zijn de leden 1 en 2 niet meer van toepassing.
4. Na beëindiging van de raamovereenkomst blijven haar bepalingen onverkort van toepassing op de nog lopende deelopdrachten.
5. De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd.

Artikel 3 Algemene (inkoop)voorwaarden
1. Op deze raamovereenkomst zijn de “Algemene inkoopvoorwaarden Algemene Rijksvoorwaarden voor diensten 2018 (ARVODI-2018)‘’ van toepassing (later: inkoopvoorwaarden). 
2. De algemene (verkoop-)voorwaarden van de Contractant zijn door partijen uitdrukkelijk niet van toepassing verklaard op onderhavige raamovereenkomst.

Artikel 4 Prijzen
1. Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal bestede uren met betrekking tot de op grond van een Nadere Overeenkomst verrichte, en door Opdrachtgever geaccepteerde, Diensten per maand op nacalculatiebasis te declareren tegen het in de Nadere Overeenkomst opgenomen uurtarief.
2. Opdrachtgever verplicht zich aan MSP alleen een vergoeding te betalen per uur dat een Inleenkracht daadwerkelijk werkzaamheden heeft verricht. Het tarief is samengesteld uit het overeengekomen tarief en een opslag per uur.
3. Tijdens de looptijd van een Nadere overeenkomst inclusief verlengingen, mag Opdrachtnemer het tarief voor de externe medewerker niet verhogen.
4. De prijs is gebaseerd op het tarievenboek en het vastgestelde opslagtarief. Het opslagtarief per 1 januari 2022 bedraagt <€ ……/uur>.
5. Alle bedragen zijn exclusief btw. 
6. [bookmark: _Hlk58573800]De in lid 1 van dit artikel genoemde vergoeding is vast voor de duur van de initiële looptijd van de overeenkomst. Vanaf het eerste optiejaar is indexering mogelijk o.b.v. het “CBS-prijsindexcijfer Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021 = 100.” 
De berekening (het % waarmee het tarief mag worden verhoogd) is als volgt: Index% JAAR = ((Indexcijfer JAAR-1) -/- (Indexcijfer JAAR-2))/ (Indexcijfer JAAR-1) x 100

Voorbeeld:
Indexcijfer# 2020 = 103
Indexcijfer# 2021 = 107
Index 2022 = (107 -/- 103)/ 107 x 100 (= 3,74%)

#) Het indexcijfer is gebaseerd op het jaargemiddelde, welke CBS omstreeks april jaarlijks publiceert.
7. Prijsaanpassingen dienen uiterlijk 15 dagen voorafgaand aan de datum waarop de prijsaanpassingen in gaat, schriftelijk kenbaar gemaakt te worden, door middel van het overleggen van aangepaste tarieven, inclusief de onderbouwing hoe de aangepaste tarieven tot stand zijn gekomen. Prijsaanpassingen die na deze datum kenbaar worden gemaakt hoeven niet geaccepteerd te worden. Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd.

Artikel 5 Facturatie en betaling
1. Facturatie van de vindt plaats binnen 30 dagen nadat de factuur bij Opdrachtgever is ontvangen en goedgekeurd.
2. Een digitale factuur kan, conform artikel 18 van de inkoopvoorwaarden, worden gestuurd naar facturen@venray.nl.  Een elektronische factuur (e-factuur), volgens de Europese norm EN16931, kan worden aangeboden aan: 
Raadhuisstraat 1
Postbus 500. 5800 AM, Venray

Artikel 6 Aansprakelijkheid
1. In geval de Contractant – al dan niet van rechtswege – in verzuim is, is de Contractant aansprakelijk voor alle schade die door de Opdrachtgever wordt geleden voortvloeiende uit de uitvoering van de werkzaamheden, ingevolge deze raamovereenkomst. Deze bepaling is ook van toepassing wanneer de schade het gevolg is van het niet naleven van wetgeving of van een gebrek in de uitvoering van de raamovereenkomst. Dit alles ongeacht het feit of de schade veroorzaakt is door Contractant zelf en/of zijn Personeel dan wel degenen die door Contractant op welke andere wijze dan ook bij de uitvoering van de raamovereenkomst zijn betrokken.
2. De in het kader van de raamovereenkomst door de Contractant te vergoeden schade is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van drie maal de opdrachtwaarde tot een maximum van € 3.000.000,- per gebeurtenis.
3. De beperking van aansprakelijkheid geldt niet ten aanzien van door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, voor zover die boeters verband houden met toerekenbaar tekortschieten van Contractant.

Artikel 7 Arbeidsvoorwaarden
1. Contractant houdt zich bij het uitvoeren van de raamovereenkomst aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de cao die voor zijn medewerkers van toepassing is.
2. Contractant legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het uitvoeren van deze raamovereenkomst op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
3. Contractant verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instantie toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
4. Contractant verschaft desgevraagd en onverwijld aan de Opdrachtgever toegang tot de in lid 3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien de Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het uitvoeren van de raamovereenkomst.
5. Contractant legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het uitvoeren van de raamovereenkomst en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het uitvoeren van de raamovereenkomst.

Artikel 8 Contactpersoon
1. Tijdens het verificatiegesprek of de startbijeenkomst zal Opdrachtnemer een contactpersoon noemen die tijdens de uitvoering van de overeenkomst als contactpersoon voor de Opdrachtgever zal optreden.
2. Deze contactpersoon zal gemachtigd dienen te zijn om afspraken te maken, die voor alle onder Opdrachtnemer vallende en deelnemende ondernemingen c.q. samenwerkingsverbanden rechtsgeldig zijn.
3. Contactpersoon bij de Opdrachtgever is de <heer/mevrouw naam>, of diens plaatsvervangers of opvolgers.
4. Contactpersoon bij de Opdrachtnemer is <heer/mevrouw naam>, of diens plaatsvervangers of opvolgers.
5. De contactpersonen zijn verantwoordelijk voor de continuïteit en de voortgang van de diensten en/of leveringen. Een wijziging van de contactpersonen wordt schriftelijk aan de andere partij meegedeeld.
6. Gedurende de looptijd van de overeenkomst vindt minimaal één keer per jaar een evaluatieoverleg plaats tussen Partijen, digitaal (ms teams) of op kantoor van Opdrachtgever. Tijdens de evaluatie komen minimaal aan de orde:
· tevredenheid beide partijen; 
· nakomen overeengekomen werkafspraken; 
· signaleren en oplossen knelpunten; 
· verbetervoorstellen.
7. Opdrachtnemer maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf werkdagen aan Opdrachtgever. Het evaluatieverslag wordt door Partijen goedgekeurd en ondertekend.

Artikel 9 Tussentijdse beëndiging
1. De Opdrachtgever is in geval van het bepaalde in artikel 22 van de inkoopvoorwaarden, tevens gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te schorten en/of uitvoering van de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk aan derden op te dragen, zonder dat de Opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is, onverminderd eventuele aan de Opdrachtgever verder toekomende rechten, daaronder inbegrepen het recht van de Opdrachtgever op volledige schadevergoeding.
2. Beëindiging van deze overeenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) nadere overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze overeenkomst blijven van toepassing op alle nadere overeenkomsten die na het eindigen van deze overeenkomst nog voortduren.

Artikel 10	Toepasselijk recht en geschillen
1. Op deze raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen (daaronder inbegrepen geschillen die slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd) die naar aanleiding van deze raamovereenkomst of daaruit voortvloeiende overeenkomsten tussen Partijen mochten ontstaan zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het arrondissement Limburg, locatie Roermond.

Artikel 11	Algemene bepalingen
1. Wijzigingen van deze raamovereenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen, inclusief ondertekening door de bevoegde vertegenwoordigers van beide Partijen.

Artikel 12	Deelopdracht
1. Tenzij anders bepaald in de deelopdracht zijn de bepalingen van deze Raamovereenkomst van toepassing op de deelopdracht.

Artikel 13	Beëindiging verwerkersovereenkomst
0. De verwerkersovereenkomst eindigt op het moment dat de raamovereenkomst eindigt. 
0. Na het beëindigen van de raamovereenkomst zal de Contractant alle aan hem ter beschikking gestelde persoonsgegevens aan de Opdrachtgever terug geven en aantoonbaar wissen. Indien nodig worden in onderling overleg nadere afspraken gemaakt over het bestandsformaat waarin de persoonsgegevens worden geretourneerd en de termijn waarbinnen een en ander afgerond dient te zijn.

Artikel 14	Bijlagen en rangorde
1. De onderstaande documenten maken integraal onderdeel uit van deze raamovereenkomst. In geval van tegenstrijdigheden tussen de raamovereenkomst en deze documenten, gaat de raamovereenkomst voor. Daarna geldt de volgende rangorde:
· Verwerkersovereenkomst
· De gecombineerde nota van inlichtingen (bij meerdere Nota's van Inlichtingen prevaleren latere versies boven eerdere versies);
· aanbestedingsdocument “Brokerdienstverlening Banenplein Limburg” kenmerk TN 614176, versie <nr.>, d.d. <daum>;
· Inkoopvoorwaarden ARVODI 2018;
· Inschrijving <naam Contractant - ondernemer> d.d. <datum>

2. Bovengenoemde bijlagen zijn gedurende de aanbestedingsprocedure opgenomen in het aanbestedingsplatform TenderNed onder nummer TN 614176, en Partijen hebben hier kennis van genomen.
3. 
Aldus overeengekomen en ondertekend door: Naam Opdrachtnemer:
Functie:
Datum:
Handtekening:

Naam Opdrachtgever:
Functie:
Datum:
Handtekening:
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