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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Bijlage 6 Referentieformulier
U dient het volgende formulier in te vullen.
	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 1 – Reguliere schoonmaakdienstverlening op meerdere locaties
Inschrijver dient aantoonbare ervaring te hebben met het uitvoeren en organiseren van reguliere schoonmaakdienstverlening op meerdere locaties binnen één overeenkomst, waarbij Inschrijver verantwoordelijk was voor de dagelijkse operationele uitvoering, personele continuïteit, aansturing en afstemming met de opdrachtgever.
Hierbij gaat het om de volgende kwaliteiten: het gelijktijdig organiseren, uitvoeren en beheersen van resultaatgerichte schoonmaakdienstverlening op meerdere in gebruik zijnde locaties, waarbij de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het behalen en borgen van het overeengekomen schoonmaakresultaat.
De referentieopdracht dient minimaal aan de volgende kenmerken te voldoen:
· de schoonmaakdienstverlening is uitgevoerd op ten minste drie (3) afzonderlijke locaties binnen één overeenkomst;
· de schoonmaakdienstverlening werd resultaatgericht uitgevoerd, waarbij de opdrachtnemer verantwoordelijk was voor het realiseren en in stand houden van een vooraf overeengekomen schoonmaakresultaat;
· de dienstverlening is gedurende een aaneengesloten periode van minimaal twaalf (12) maanden uitgevoerd;
· Inschrijver was gedurende deze periode verantwoordelijk voor de personeelsplanning, vervanging bij afwezigheid, operationele aansturing en continuïteit van de dienstverlening;
· de dienstverlening vond plaats in gebouwen die gedurende de contractperiode regulier werden gebruikt door medewerkers, bezoekers, leerlingen, cliënten en/of andere gebouwgebruikers.

	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	Looptijd project
	Datum aanvang opdracht
	

	
	Datum afronding opdracht
	

	Eisen referentie

	Was/bent u gedurende deze periode verantwoordelijk voor de personeelsplanning, vervanging bij afwezigheid, operationele aansturing en continuïteit van de dienstverlening?
	Ja / Nee*

	
	Betrof/betreft dit een resultaatgerichte overeenkomst tot schoonmaak?
	Ja / Nee*

	
	Vond of vindt de dienstverlening plaats in gebouwen die gedurende de contractperiode regulier werden/worden gebruikt door medewerkers, bezoekers, leerlingen, cliënten en/of andere gebouwgebruikers?
	Ja / Nee*

	
	Op hoeveel afzonderlijke locaties had/heeft deze opdracht (overeenkomst) betrekking?
	

	[Indien gewenst kunt u hier een toelichting geven.]




*Doorhalen wat niet van toepassing is


	Kerncompetentie 2 – Resultaatgerichte schoonmaak en aantoonbare kwaliteitsborging
Inschrijver dient aantoonbare ervaring te hebben met de uitvoering van een schoonmaakovereenkomst waarbij de schoonmaakkwaliteit resultaatgericht en aan de hand van een objectief kwaliteitsmeetsysteem werd beoordeeld en geborgd. Hierbij gaat het om de volgende kwaliteiten: het beheersen en aantoonbaar borgen van resultaatgerichte schoonmaakkwaliteit binnen een professionele schoonmaakovereenkomst.
De referentieopdracht dient minimaal aan de volgende kenmerken te voldoen:
· de schoonmaakprestatie werd gedurende de uitvoering periodiek en aantoonbaar gecontroleerd aan de hand van VSR-KMS, VSR-DKS of een aantoonbaar gelijkwaardig objectief kwaliteitsmeet- en controlesysteem;
· Inschrijver was verantwoordelijk voor het uitvoeren van interne kwaliteitscontroles en het opvolgen van geconstateerde afwijkingen;
· bij geconstateerde tekortkomingen werden aantoonbaar herstel- en/of verbetermaatregelen uitgevoerd;
· de dienstverlening is gedurende een aaneengesloten periode van minimaal twaalf (12) maanden uitgevoerd.

	NAW-gegevens referentie
	Naam organisatie
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	Looptijd project
	Datum aanvang opdracht
	

	
	Datum afronding opdracht
	

	Eisen referentie
	Werd of wordt de schoonmaakprestatie gedurende de uitvoering periodiek gecontroleerd aan de hand van VSR-KMS, VSR-DKS of een gelijkwaardig kwaliteitsmeet- en controlesysteem?
Zo ja, welke systeem?

	Ja / Nee*
[Bij antwoord ‘Ja’, gelieve op te geven welk systeem/methode.]

	
	Was of bent u in deze opdracht zelf verantwoordelijk voor het uitvoeren van interne kwaliteitscontroles en het opvolgen van geconstateerde afwijkingen?

	Ja / Nee*

	
	Werden of worden bij geconstateerde tekortkomingen door u zelf herstel- en/of verbetermaatregelen uitgevoerd?
	Ja / Nee*

	[Indien gewenst kunt u hier een toelichting geven.]




*Doorhalen wat niet van toepassing is

Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt.
Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordiger Inschrijver:
Datum:			____________________________
Naam: 			____________________________
Functie:		____________________________
Handtekening:		____________________________
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