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Nota van Inlichtingen 2

Vraagnr. Onderwerp/ Vraag Antwoord

verwijzing

Kunt u bevestigen dat ook kleinschalige zorgaanbieders, Kleinschalige zorgaanbieders
zoals eenmanszaken of VOF’s, kunnen toetreden tot deze kunnen toetreden.mlts.ze aan
Open House-procedure en dat hiervoor geen minimale de gestelde geschiktheidseisen

voldoen en in staat zijn om
hetgeen ge-eist in het
programma van eisen te
leveren.

2.2 Kunt u een indicatie geven van de administratieve De administratieve
verplichtingen gedurende de looptijd van de overeenkomst | verplichtingen zijn opgenomen
(zoals rapportages, facturatie en verantwoording)? Is daarbij | in het programma van eisen

ondersteuning beschikbaar voor nieuwe of kleinere onder andere onder
aanbieders? paragrafen 2.1 en 2.6

omzet- of personeelseisen gelden?

Er is vanuit de gemeente geen
structurele ondersteuning
beschikbaar. ‘Losse vragen’
tijdens de looptijd kunnen als
vanzelfsprekend wel gesteld

worden.
2.3 Ondersteuning bij uitvoering vanuit de gemeente Biedt de Nee. De gespreksvoerders
gemeente of het sociaal wijkteam ondersteuning aan Wmo van de gemeente zijn
opdrachtnemers bij complexe casussen of bij beschikbaar voor incidenteel

overleg of iemand binnen de
huishoudelijke ondersteuning
op zijn/haar plek is of dat
ondersteuning vanuit de Wmo

communicatieproblemen met cliénten, bijvoorbeeld
vanwege taal- of cultuurbarriéres?
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Vangnetvoorzieningen
passender is. Bij
communicatieproblemen
vanwege taal- of
cultuurbarriéres speelt de
gemeente geen rol.

2.4 Organiseert de gemeente voorafgaand aan de toetreding Bij het moment van scholing
per 1januari 2026 een informatiebijeenkomst, spreekuur of | m.b.t. het Normenkader zal er
ander moment waarop (nieuwe of kleinere) aanbieders ook r.uimte.zijn voor nadere
vragen kunnen stellen over toelating en samenwerking? kennismaking en het

beantwoorden van eventuele
vragen.

2.5 Kunt u toelichten welke juridische of operationele risico’s Aanbieders dienen zelf een
en verantwoordelijkheden bij opdrachtnemers liggen risico-inschatting te maken
binnen deze raamovereenkomst, bijvoorbeeld in het geval | voor hun eigen bedrijfsvoering
van ziekte of uitval van personeel? op basis van de gepubliceerde

documenten, waaronder de
algemene inkoopvoorwaarden
en de conceptovereenkomst.

2.6 Evaluaties Evaluaties kunnen niet in rekening gebracht. Het is een eis Er komt geen mogelijkheid om

1.15: vanuit de gemeente. Ze moeten nu ook fysiek uitgevoerd de evaluaties te declareren. Als
worden ipv telefonisch. Wordt het tarief hierop aangepast of | §émeente hebben we de eis
kunnen we dit toch apart declareren? Andere optie is dat we | OM te evalueren bijgesteld
middels het normenkader meer op beschikking willen naar-ix per1,jaari.p.v. ix per
krijgen dan dat we fysiek inzetten bij de client. Bijvoorbeeld J:ar. .

. . e . . et evalueren is een
15 min. Voor Jul'lle beeldvorming, wij hebben 41? clienten. basisonderdeel van het werk.
Als we deze fysiek moeten bezoeken kost ons dit 412 uur per
1,5 jaar, (als we dit al met een uur redden!). Wie gaat deze
indirecte tijd vergoeden?

2.7 Vraag 1.24 Wat wordt er dan wel verwacht? Bij tijdelijke stop korter dan

programma een half jaar vanwege
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van eisen
2.4.c.7:

ziekenhuis/revalidatie/vakanti
e is een bericht van tijdelijke
stop voldoende.

In het geval van een
zorgwekkende of complexe
clientsituaties dient er contact
met de Wmo gespreksvoerders
opgenomen te worden via
meldingsbalie@barneveld.nl

2.8

1.37 PVE
2.6.2a.9:

Is het jaar plafond 104 uur per jaar of als je meer dan 2 uur
per week inzet dat het plafond dan hoger is dan 104 uur?

Dit betrof zoals genoemd een
voorbeeld. Indien de
afgegeven indicatie hoger is,
zal het plafondbedrag dit
uiteraard ook zijn. Het
plafondbedrag gezien over een
jaar is omvang indicatie per
week maal 52 weken.

2.9

Er wordt gesproken over scholing ivm indicatiestelling: wie
gaat deze scholing bekostigen? Ik begrijp dat het vanuit de
gemeente georganiseerd gaat worden, maar zijn de kosten
ook helder?

Gemeente regelt en betaalt
deze scholing.

2.10

Er komt een nieuw kostprijsonderzoek, als daaruit blijkt dat
het huidige voorgestelde tarief te laag is, wordt dit dan
aangepast?

Er komt geen nieuw
kostprijsonderzoek. De
tarieven staan beschreven in
de rapportage van HHM met
kenmerk LO250495

2.1

Vraag 1.35

Fijn. Kunt u aangeven in welke frequentie de intake wordt
afgegeven?

Er wordt niets ‘afgegeven'. U
dient zelf de intake te plannen
en deze achteraf te factureren.
Als uw vraag is hoe vaak de
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intake wordt vergoed:
eenmalig

2.12 Vraag 1.30 Het gegeven antwoord, beantwoord de vraag niet. Wij In het berichtenverkeer
bedoelen hiermee de frequentie en eenheid die in de verzoeken wij u de minuten
toewijzing word afgegeven. Bijvoorbeeld 120 minuten per per week aan te geven.
week en niet 8 uur per maand. Klopt het dat u de !cg}(;jseokr:qevsacr?glktkelr;%alé(:]mr:igéisgor
toewijzingen afgeeft in X aantal minuten per jaar? wordt in de beschikking

verwezen naar het
ondersteuningsplan. Daarin
moet voor de inwoner duidelijk
worden op hoeveel tijd per
week men aanspraak kan
maken

2.13 1.49 Dank voor uw reactie. Echter betreffen het twee Ook dit jaar lijkt de OVA ruim

verschillende vragen. De vraag waar u naar verwijst gaat
over 2026 en de vraag in 1.49 gaat over 2027. Begrijpt u dat
het juiste uitgangspunt genomen moet worden voor een
indexatie van 2027 en hiervoor niet een gemiddeld tarief
van 2026 genomen kan worden?

voldoende te compenseren
voor de cao-stijgingen binnen
de VVT. Ook op lange termijn
zien we dat de cao en OVA
elkaar goed volgen. Het
onderhandelaarsakkoord is
uitgekomen op een
loonstijging van 4% vanaf 1 juli
2025. Dat is 2% over heel 2025
terwijl de inmiddels definitieve
OVA uitkomst op 5,18%. Ook
voor 2026 komt de OVA
(voorlopig 4,24%) aanzienlijk
hoger uit dan de cao VVT (voor
2026 een verhoging van 3,5%
op 1juli, dus 1,75% voor het
hele jaar). Daarmee is duidelijk
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dat de OVA meer dan dekkend
is voor de cao-stijgingen en
blijft de voorgestelde
werkwijze voor indexatie
gehandhaafd.

2.14 1.42 Fijn dat het tarief nog geindexeerd wordt met 3,5% per juli Het is nog niet bekend
2026 en overige elementen die voortvloeien uit de Cao VVT / | wanneer de tarieven voor 2026
sociale lasten. Wanneer verwacht u het tarief voor 2026 te | Officieel worden gedeeld. Wel
kunnen delen? U zult begrijpen dat dit relevant is voor is het mogelijk om aan de
aanbieders om te bepalen of zij inschrijven? hand van de indexatie .

methodiek zoals beschreven in
de rapportage van HHM met
kenmerk LO250495 het tarief
voor 2026 te berekenen.

2.15 Het Ondersteuningsplan is aanwezig in de woning en kan Een digitaal dossier is ook
worden gecontroleerd bij de het voldoende, mits de aanbieder
clientervaringsonderzoeken- en kwaliteitsonderzoek. Hoe zich ervan verzekerd heeft dat
dit te doen bij een digitaal dossier? Client kan zich de inwoner dit dossier kan
aanmelden voor clientportaal en heeft op die manier wel bereiken (zowel qua in huis
inzicht in het dossier. aanwezige apparatuur als qua

digitale kennis om in te
loggen)

2.16 Is informatie delen over clientondersteuning en eigen Dit wordt wel verwacht van de

bijdragen een taak voor intaker?

intaker (zie ook 2.17). De keuze
en verantwoording om gebruik
te maken van
clientondersteuning en
huishoudelijke ondersteuning
blijft bij de inwoner.
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2.17 Wat maakt dat voor intaker niv 4 wordt gevraagd. Dit niveau | Bij de intake wprdt verwacht
hebben we binnen de HO heel weinig. niv 3 zou makkelijker | dat er breed uitgevraagd

te organiseren zijn. wordt, er waar nodig
doorgevraagd wordt en er

algemene informatie wordt
gegeven over
clientondersteuning en de
eigen bijdrage. Er wordt om
deze reden minimaal MBO-4
verwacht, de hoogte van de
vergoeding is daar ook op
afgestemd.

Vraagnr. Onderwerp/ Vraag Antwoord

verwijzing
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