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Bijlage 4c – Format invulling kwaliteitscriterium 3




Gunningscriterium 3: Servicedienstverlening en aansluiting randvoorwaarden


Uw beantwoording van G3 dient uit maximaal 3 A4 (enkelzijdig bestaan) bestaan. Lettertype Verdana, lettergrootte 9. Na het maximale aantal pagina’s wordt de informatie niet meer meegenomen in de beoordeling. Bij verwijzingen naar andere bronnen (websites, andere publicaties) worden deze bronnen niet meegenomen in de beoordeling. De beantwoording van de vragen dient in PDF formaat aangeleverd te worden.




1. Op welke wijze u zorg draagt voor een deskundige helpdesk en wat DUO hiervan kan verwachten. 





2. In de gevraagde dienstverlening dient u rekening te houden met de randvoorwaarden zoals beschreven in het Beschrijvend document, paragraaf 2.4 en hieronder nogmaals weergegeven:

· Een veilige en betrouwbare applicatie;
· Een geborgde uitwisseling van gegevens tussen de applicatie en Facet;
· Korte en effectieve communicatielijnen.
· Snel en adequaat handelen tijdens storingen.
· Actief meedenken bij de ontwikkelingen

DUO vindt deze randvoorwaarden heel belangrijk. 
Geef aan op welke wijze u de vijf randvoorwaarden, zoals hierboven benoemd, meeneemt en garandeert in uw dienstverlening





Bijlage 4c – Format invulling G3 | Behorend bij DUO-EURAAN-JA-IUCN25100274
Bijlage 4c – Format invulling G3 Constructiesoftware Wft | Behorend bij DUO-EURAAN-JA-25100274
image1.jpeg
3,

' #9 Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
?ﬁg Wetenschap

S





