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	Kerncompetentie 1:
Het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van laagdrempelige ondersteuning bij gokproblematiek. Het moet gaan om werkzaamheden van enige omvang, namelijk ter waarde van minimaal € 50.000 exclusief btw in de laatste 36 maanden. Als de werkzaamheden in opdracht van één of meerdere opdrachtgevers zijn verricht, wordt de waarde bepaald op basis van de uit hoofde van deze opdracht(en) gerealiseerde omzet. Als het werkzaamheden betreft die niet in opdracht van een externe opdrachtgever zijn verricht, wordt de waarde bepaald op basis van de totale loonkosten van de functionaris of functionarissen die de werkzaamheden hebben uitgevoerd.

De onderbouwing kan bestaan uit één of meerdere referentie-opdrachten of, indien de werkzaamheden niet voor een opdrachtgever zijn verricht, uit een beschrijving van de werkzaamheden anderszins. Er geldt geen beperking aan het aantal onderbouwingen; het gaat erom dat Inschrijver aantoont dat hij cumulatief aan de omschreven kerncompetentie heeft voldaan.


	Te gebruiken indien de kerncompetentie wordt aangetoond met een referentie-opdracht.
Indien meerdere referentie-opdrachten nodig zijn om aan te tonen dat sprake is van een waarde van minimaal € 50.000 exclusief btw, dient Inschrijver dit formulier te kopiëren en per referentieopdracht afzonderlijk in te vullen.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft u voor de referentie-organisatie werkzaamheden uitgevoerd op het gebied van laagdrempelige ondersteuning bij gokproblematiek?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Wat is de waarde in euro’s exclusief btw van de uitgevoerde werkzaamheden die betrekking hadden op laagdrempelige ondersteuning bij gokproblematiek?
	De gerealiseerde omzet bedroeg € <aantal euro’s exclusief btw>


	De onderdelen waarop de kerncompetentie betrekking heeft, zijn uitgevoerd en geëvalueerd in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?






	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.


	Te gebruiken indien de kerncompetentie wordt aangetoond met werkzaamheden die niet voor een externe opdrachtgever zijn verricht.
Indien meerdere beschrijvingen nodig zijn om aan te tonen dat sprake is van een waarde van minimaal € 50.000 exclusief btw, dient Inschrijver elke beschrijving afzonderlijk te overleggen.

	<beschrijving>




	Hebben de functionarissen / heeft de functionaris werkzaamheden uitgevoerd op het gebied van laagdrempelige ondersteuning bij gokproblematiek?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de beschrijving niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Wat is de waarde in euro’s van de uitgevoerde werkzaamheden die betrekking hadden op laagdrempelige ondersteuning bij gokproblematiek?
	De totale loonkosten van de functionaris of functionarissen die de werkzaamheden hebben uitgevoerd bedroegen € <aantal euro’s>

	De onderdelen waarop de kerncompetentie betrekking heeft, zijn uitgevoerd en geëvalueerd in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de beschrijving niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>





	Kerncompetentie 2:
Het hebben ingericht en uitgevoerd van een laagdrempelige informatie-, advies- en Hulplijnfunctie in een sociaal-maatschappelijke context. Het moet gaan om een informatie-, advies- en Hulplijnfunctie waarbij er gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 12 maanden in de laatste 36 maanden gemiddeld minimaal 300 contactmomenten per maand zijn geweest waarvan minimaal 150 via de telefoon, op initiatief van de contactzoekende. Met een sociaal-maatschappelijke functie wordt hier bedoeld dat de informatie-, advies- of Hulplijnfunctie zich richt op contactvragen die samenhangen met het persoonlijk, sociaal, maatschappelijk en/of psychosociaal functioneren van mensen. Het kan daarbij ook gaan om problemen die betrekking hebben op de gezondheid, het algehele welzijn, de financiële situatie, de sociale omgeving, de veiligheid, de participatie in de samenleving en/of de toegang tot passende hulp of ondersteuning, zoals:	Comment by Marlies Mast: spatie

· verslaving, mentale gezondheid of psychosociale ondersteuning;
· schulden, armoede, werk, wonen of maatschappelijke participatie;
· jeugd, gezin, opvoeding, relaties of mantelzorg;
· veiligheid, crisis, misbruik, overlast of kwetsbaarheid;
· toegang tot zorg, ondersteuning, preventie of sociaal domein.

Inschrijver dient één referentie te overleggen. Uit de referentie moet blijken dat sprake was van een uitgevoerde informatie-, advies- of Hulplijnfunctie die aan de gestelde eisen voldoet.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft u voor de referentie-organisatie een laagdrempelige informatie-, advies- en Hulplijnfunctie in een sociaal-maatschappelijke context ingericht en uitgevoerd?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Richtte de informatie-, advies- of hulplijnfunctie zich op contactvragen die samenhangen met het persoonlijk, sociaal, maatschappelijk en/of psychosociaal functioneren van mensen en/of op problemen die betrekking hebben op de gezondheid, het algehele welzijn, de financiële situatie, de sociale omgeving, de veiligheid, de participatie in de samenleving en/of de toegang tot passende hulp of ondersteuning, zoals:
· verslaving, mentale gezondheid of psychosociale ondersteuning;
· schulden, armoede, werk, wonen of maatschappelijke participatie;
· jeugd, gezin, opvoeding, relaties of mantelzorg;
· veiligheid, crisis, misbruik, overlast of kwetsbaarheid;
· toegang tot zorg, ondersteuning, preventie of sociaal domein?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Zijn er bij de referentie-opdracht gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 12 maanden binnen de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving
gemiddeld minimaal 300 contactmomenten per maand geweest, waarvan minimaal 150 via de telefoon, op initiatief van de contactzoekende?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	In welke periode van 12 aaneengesloten maanden zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.
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