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1 Algemeen

Dit is de leidraad voor de aanbestedingsprocedure ‘Levering ICT diensten’ voor het

Waterlands Archief.

Over het Waterlands Archief

Het Waterlands Archief wil het betrouwbare geheugen van regio Waterland zijn. Wij zijn een
archiefinstelling die de archieven van aangesloten gemeenten beheert. Ook de archieven van de
waterschappen in het werkgebied en van particuliere instellingen worden bij het Waterlands Archief
bewaard.

De vitvoerende aanbestedende dienst, namens het Waterlands Archief, is de gemeente Purmerend.
In dit document wordt het Waterlands Archief (voortaan WA) aangeduid als Opdrachtgever.

Het doel van de aanbesteding is om een transparant, eerlijk en efficiént proces te waarborgen voor
het contracteren van de beste leverancier en daarmee een overeenkomst (hierna: Overeenkomst) te
sluiten op het gebied van de levering van ICT diensten. De intentie is dat de Overeenkomst ingaat op
1januari 2027

Meer informatie over de opdracht, de procedure die gevolgd wordt en de daarbij behorende
beoordelingscriteria treft u aan in het vervolg van deze aanbestedingsleidraad.

Leeswijzer

De opbouw van dit document is als volgt:

Hoofdstuk 1 geeft een algemene inleiding.

Hoofdstuk 2 beschrijft de procedure.

Hoofdstuk 3 beschrijft de inschrijfvoorwaarden.

Hoofdstuk 4 beschrijft de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
Hoofdstuk 5 beschrijft de gunning.



Inleiding

WA heeft een overeenkomst voor de levering van ICT diensten die op korte termijn expireert. In de
huidige situatie neemt WA alle benodigde ICT diensten integraal af bij één (1) leverancier, een
constructie die bevalt en ook in de toekomst is gewenst.

1.1 Aard van de opdracht

WA wil een (1) leverancier contracteren voor het leveren van de volgende dienstverlening:

Diensten

Toelichting

Microsoft 365 Diensten:
- Microsoft 365 Business Premium (Non-Profit)
- Managed Saa$S Back-up | M365

- Is een licentie die het mogelijk maakt om WA
te ondersteunen op de Office365 omgeving.

- Licentie per gebruiker die regelmatig back-
ups maakt van gegevens in Office365.
Gegevens worden beschermd tegen verlies,
onbedoelde verwijdering of andere
onvoorziene gebeurtenissen.

Netwerk en Infra:
- Beheer Cloud Managed Switch | Premium
- Beheer Cloud Managed WiFi AP | Premium

- Ditis een beheer service/component die
garandeert dat zonder extra kosten de
netwerkswitch up to date wordt gehouden,
voorzien van updates en bij storingen zonder
voorrijkosten dit op te lossen.

- Ditis een beheer service/component die
garandeert dat zonder extra kosten de WiFi-
punt up to date wordt gehouden, voorzien van
updates en bij storingen zonder voorrijkosten
dit te lossen.

Hosting en Domeinregistratie:
- Domeinregistratie + DNS beheer per jaar
- Domeinregistratie extra domein per jaar

Dit is de jaarlijkse vergoeding die wordt betaald
om de website naam vast te leggen en te
gebruiken. Ook zit hierin een deel aan beheer
bij om het up to date te houden.

Security:
- Password Manager

Is een tool die helpt bij het beheren van de
wachtwoorden. In plaats van verschillende
wachtwoorden voor elk account te onthouden,
slaat de wachtwoordmanager ze veilig op in
een versleutelde kluis. Dit verbetert de
veiligheid en maakt het beheer eenvoudiger.
Per organisatie zijn er twee personen die
toegang hebben tot alle wachtwoorden, deze
kunnen beheren en kunnen uitdelen aan de
gebruikers.

Datalijnen:
- Datalijn per maand
- Beheer Router/Firewall | Premium

- Ditis de internetverbinding.

- Ditis een beheer service/component die
garandeert dat zonder extra kosten de
Firewall/modem(router) up to date wordt




gehouden, voorzien van updates en bij
storingen zonder voorrijkosten dit op te lossen.

Connect beheer:

- Gebruikersondersteuning | Premium

- SEM Ransomware Detectie | Windows OS
Device

- Werkplekbeheer

- Ditis een beheer service/component die
garandeert dat zonder extra kosten de
gebruikers ondersteund worden bij vragen,
problemen en/of andere zaken rondom hun
software en werkzaamheden op ICT-
vraagstukken.

- Licentie voor anti-virus per werkplek.

- Ditis een beheer service/component die
garandeert dat zonder extra kosten de
werkplek up to date wordt gehouden,
storingen oplossen en hardware garantie
afhandelen.

CloudDrive:
- CloudDrive Server (DWP) unlimited
- CloudDrive User (DWP) unlimited

- Een licentie per gebruiker waaraan een Cloud
opslag verbonden is, zodat overal zonder
problemen alle bestanden bereikt en geopend
kunnen worden. Ook kan hier veilig mee
gedeeld worden voor andere partijen.

Telecom:

-HIP Group Voicemail

-HIP IP-PABX Group

-HIP onbeperkt bellen user

-HIP Option Group Music On hold

-HIP Telefoonnummer geporteerd 1 nummer
-HIP Telefoonnummer geporteerd blok 10
nummers

-HIP Telefoonnummer nieuw blok 100
nummers

-HIP User Business+

-HIP Vast-mobiel business+ user

-IP VPN Voice

-VolIP gebruikersondersteuning | Premium
-Zakelijk Mobiel GB | Onbeperkt Min/SMS

- Dit is de mobiele en vaste telefonie centrale.

Nader toegelicht betekent dit:

1. Internet en Netwerk infrastructuur

Netwerk infrastructuur vormt de ruggengraat van elke organisatie en is cruciaal voor het
waarborgen van de algehele beveiliging. Het omvat routers, switches, firewalls en andere
netwerkapparatuur die ervoor zorgen dat gegevens veilig van punt A naar punt B worden
verzonden. Om de netwerk infrastructuur te beveiligen, is het belangrijk om een gelaagde
benadering te gebruiken, inclusief firewalls, Intrusion Detection Systems (IDS), en Intrusion
Prevention Systems (IPS). Regelmatige updates en patches van de netwerkapparatuur helpen om

kwetsbaarheden te minimaliseren.

Hieronder vallen de volgende diensten:




* Glasvezel Internet verbinding met daarop de Firewall

e Netwerk Switches en Wifi access punten.

e Bovengenoemde netwerk componenten worden continue beheerd en wij verzorgen
hiervoor alle (security) updates en patches zodat deze altijd up to date en veilig zijn.

2. Bestandsopslag en Server omgeving.

Bestandsopslag betreft de beveiliging van gegevens die zijn opgeslagen op servers, databases en
andere opslagmedia. Versleuteling speelt een cruciale rol in het beveiligen van bestandsopslag,
waarbij gegevens zowel in rust als tijdens overdracht worden versleuteld.
Toegangscontrolemechanismen zorgen ervoor dat alleen geautoriseerde personen toegang hebben
tot gevoelige informatie. Daarnaast zijn back-ups en herstelplannen essentieel om gegevensverlies
door cyberaanvallen of technische storingen te voorkomen.

Hieronder vallen de volgende diensten:
* Onbeperkt opslag van bestanden in de cloud
* Ingerichte mappenstructuur op basis van rechten matrix
* 6 maanden back-up retentie
e Automatisch versiebeheer (eenvoudig terugzetten na calamiteit)
* Ransomware detectie.
* Toegang middels complexe wachtwoorden en 2FA
e Datacenter in Europa (zie Security document)
* Leveren en onderhouden van volledig Windows Server omgeving.
* Uitgebreide lokale storage van Archief
e Ingerichte mappenstructuur op basis van rechten matrix
e Externe replicatie naar fysiek gescheiden locatie van de backup VM’s via Veeam.

3. Email

Email blijft een van de belangrijkste communicatiemiddelen binnen organisaties, maar het is ook
een belangrijk doelwit voor cyberaanvallen zoals phishing en malware. Het implementeren van e-
mailbeveiligingsprotocollen zoals SPF, DKIM en DMARC helpt om de authenticiteit van e-mails te
verifiéren en spoofing te voorkomen. Anti-spam en anti-malware filters kunnen kwaadaardige e-
mails identificeren en blokkeren voordat ze de inbox van een gebruiker bereiken. Medewerkers
moeten ook regelmatig worden getraind om verdachte e-mails te herkennen en correct te reageren.

Bij WA maken we gebruik van Microsoft 365 voor de Email met de volgende specificaties:

e Toegang via complexe wachtwoorden en 2FA of via SSO via trusted endpoint.

e Standaard Mail security via Microsoft Defender

e Externe Back-up van complete 365 profiel buiten de Microsoft omgeving met 7 jaar retentie.

4. Endpoint en Security

Endpoints zoals laptops, desktops, smartphones en tablets zijn toegangspunten tot het netwerk en
vormen een potentiéle zwakke schakel in de beveiligingsketen. Endpoint beveiliging omvat
antivirussoftware, firewallbescherming, en Endpoint Detection and Response (EDR) oplossingen die
bedreigingen in real-time kunnen detecteren en reageren. Mobile Device Management (MDM) helpt
bij het beveiligen van mobiele apparaten door middel van beleidsregels en controles. Regelmatige
updates en patches van besturingssystemen en applicaties zijn essentieel om kwetsbaarheden te
beperken.



Bij WA zijn de endpoints volledig beheerd met de volgende specificaties:

e Hardware volledig afgestemd op het profiel van de gebruiker.

e Toegang via complexe wachtwoorden met Entra ID naar de trusted 365 user.

* RRM agentvoor 24/7 beheer

* Managed Endpoint protection middels webroot

* Ransomware Detectie en Respons (device wordt van netwerk afgesloten bij herkenning
ransomware)

* Toegang endpoint ook beveiligd met conditional acces via 2FA

5. Applicaties

Applicatiebeveiliging richt zich op het beschermen van softwaretoepassingen tegen bedreigingen
die zich voordoen tijdens de ontwikkeling, implementatie en het gebruik ervan. Secure coding
practices, zoals inputvalidatie en foutafthandeling, helpen om kwetsbaarheden te voorkomen.
Penetratietesten en code-audits zijn nuttige tools om zwakke plekken op te sporen en te verhelpen.
Het gebruik van Web Application Firewalls (WAF) kan applicaties beschermen tegen
veelvoorkomende aanvallen zoals SQL-injecties en Cross-Site Scripting (XSS). Daarnaast is het
belangrijk om regelmatig updates en patches door te voeren om gebruikers te beschermen tegen
nieuwe bedreigingen.

Cybersecurity is een voortdurend evoluerend vakgebied dat nauwkeurige aandacht en proactieve
maatregelen vereist om de veiligheid en integriteit van organisatiegegevens en -systemen te
waarborgen.

Bij WA draaien er geen grote client-server applicaties op het lokale netwerk waarvoor extra

maatregelen nodig zouden zijn maar wordt er wel gebruik gemaakt van SaaS applicaties. Wat dus

belangrijk is bij de beveiliging hiervan en is dus vooral de veilige toegang naar de applicaties en het

wachtwoordbeleid:

* Zorg voor complexe wachtwoorden

e Zorg altijd voor 2FA toegang.

* Zorgdat er vanaf een managed secure device connectie maakt naar de applicaties.

* Informeren bij de applicatie leverancier over de manier waarop de back-up en security bij hun
geregeld is.

6. Scanners

De huidige leverancier levert de verschillenden (boeken)scanners en zorgt voor een soepel werking

binnen het netwerk van WA. De RPA software tussen de scanners en de data en uiteindelijk Archief

valt ook in scope van de dienstverlening. Verder:

e Zorg voor onderhoud hardware

e Zorgvoor onderhoud RPA software

* Snel support icm lokale ICT netwerk.

e Zorgdat er vanaf een managed secure device connectie maakt naar de applicaties.

e Begeleiden bij contact en vraagstukken met de verschillende specifieke partners van scanner en
RPA koppelingen.



7. Telefonie
De huidige leverancier levert de complete telefonie omgeving. Voor alle vaste lijnen en de interne
VolP toestellen, regelt de callflows en zorgt voor een optimale bereikbaarheid.

Ook de mobiele abonnementen, waarbij gebruik gemaakt wordt van VAMO (Vast-Mobiel Integratie)
oplossingen, vallen in scope van de dienstverlening. Hiermee zijn gebruikers bereikbaar met het
vaste nummer op hun mobiel en ook andersom.

e Leverenvan vaste telefonie en hardware via het kwalitatieve netwerk.

e Leverenvan Mobiele telefonie, abonnementen en toestellen.

e Advies over juiste samenstelling callflow en licenties (geen onnodige dingen)

* Snelsupport icm lokale aanwezigheid.

In Bijlage 1 ‘Programma van Eisen’ staat beschreven wat u als leverancier dient te leveren cq te
realiseren als onderdeel van deze opdracht. Dit zijn zogeheten knock out criteria, de minimale
vereisten waaraan u en uw dienstverlening dient te voldoen.

1.1.1 Kengetallen opdracht
In de huidige situatie zijn onderstaande kengetallen van toepassing.

Dienst Product Aantal | Beschrijving
Data(lijnen) Fiber Enterprise 1Gbit/s 1
Mobiel Mobiel 5 GB, Onbeperkt 18
min/SMS
Netwerk Firewall 1 3Gbit/s tijdens kantooruren
Switches 3 1Gbit/s tijdens kantooruren
Wi-Fi AP 8 2,4Gbit/s 4 uur respons
Servers Productieserver 1 3VM’s
Back-up server 1 1VM
Storage NAS 1 oVM
Overig Centrale Cloudopslag 25 Fair-use
Lokale sync koppeling

Motivering niet opdelen in percelen/samenvoegen:

De opdracht is niet opgedeeld in percelen, omdat de dienstverlening integraal geleverd kan worden
door een leverancier en het opdelen van de diensten onder verschillende leveranciers leidt tot
technische en administratieve risico’s.

1.1.2 Buiten scope van de opdracht en Overeenkomst
Het leveren van hardware zoals telefoons, laptops, tablets en accessoires.
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1.2 De overeenkomst

De overeenkomst heeft een looptijd van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2028. Daarna is er de
(eenzijdig door WA uit te oefenen) mogelijkheid tot verlenging zonder wijziging van de totaalprijs.
WA verlengt de overeenkomst maximaal 4 keer voor maximaal 12 maanden per keer. De looptijd
inclusief verlengingen is tot en met 31 december 2032.

De conceptovereenkomst is opgenomen als Bijlage A.

Toepasselijke voorwaarden

Op de opdracht is uitsluitend de GIBIT 2025 (Bijlage B) van toepassing. Leveranciersvoorwaarden,
branchevoorwaarden of andere voorwaarden sluit WA uit, tenzij hierover maatwerk afspraken zijn
gemaakt tijdens de nota van inlichtingen.

De hieronder genoemde documenten maken deel uit van de overeenkomst, waarbij geldt dat voor
zover de overeenkomst en/of de overige documenten met elkaar in tegenspraak zijn, bij de
interpretatie van de overeenkomst de navolgende rangorde van toepassing is, waarbij een
eerdergenoemd document prevaleert boven het later genoemde:

1. De overeenkomst;

2. Nota('s) van inlichtingen;
3. Verwerkersovereenkomst;
4. Bestek;

5. GIBIT 2025;

6.

De inschrijving.

Verwerkersovereenkomst

Tussen WA en Opdrachtnemer wordt een verwerkersovereenkomst gesloten, waarin wordt
vastgelegd welke persoonsgegevens verwerkt worden en hoe de verwerker met de
persoonsgegevens moet omgaan. De verwerkersovereenkomst heeft dezelfde einddatum als die
van de (hoofd)overeenkomst (zie Bijlage A) en wordt tussen de voorlopige en de definitieve gunning
van de opdracht verder geformaliseerd.

De concept verwerkersovereenkomst is opgenomen als Bijlage C.

1.3 Omvang van de opdracht

In deze aanbesteding rekenen we met een geraamde omvang van de opdracht en een maximale
waarde van Overeenkomst.

Geraamde waarde over 48 maanden is € 350.000, -
Maximale waarde over 48 maanden is € 700.000, -

Aan deze bedragen kunnen geen rechten worden ontleend. Ook heeft WA geen verplichting deze
bedragen uit te geven onder de overeenkomst.
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2 Aanbestedingsprocedure

2.1 Procedure
De aanbesteding geschiedt op basis van de Aanbestedingswet 2012 (Aw).

Het betreft een dienst met CPV code:
- 72000000-5 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

De aanbestedingsprocedure die van toepassing is op deze aanbesteding is de
Europees openbare procedure. Deze procedure wordt via TenderNed gepubliceerd.

2.2 Planning & data

De planning inclusief uiterlijke data voor het indienen van vragen en de inschrijving zijn gepubliceerd
op TenderNed.

De processtappen (met indicatieve data) zijn als volgt:

Nummer Processtappen Datum viterlijk
1 Publicatie TenderNed 25-09-2026
2 Ontvangst vragen nota van inlichtingen 1 07-10-2026, 12:00 UUr
3 Publicatie nota van inlichtingen 1 16-10-2026
4 Ontvangst vragen nota van inlichtingen 2 28-10-2026, 12:00 UUr
5 Publicatie nota van inlichtingen 2 06-11-2026
6 Ontvangst van inschrijvingen 16-11-2026, 12:00 UUF
7 Opening van de kluis met inschrijvingen 16-11-2026, 12:30 UUr
8 Verzenden proces-verbaal opening inschrijvingen 16-11-2026
9 Versturen voorlopige gunningsbeslissing 30-11-2026
10 Aanleveren gevraagde bewijsstukken 07-12-2026
11 Einde bezwaarperiode 21-12-2026
12 Ingangsdatum overeenkomst 01-01-2027

De planning op TenderNed is leidend. WA behoudt zich het recht voor om de planning aan te
passen.
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2.3 Rechtsverwerking

De uitnodiging tot inschrijving is met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld.
Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in het document (en/of bijlagen)
voorkomen. WA verwacht een proactieve houding van de gegadigden, wat betekent dat de
gegadigden eventuele onduidelijkheden en/of onvolkomenheden in de vitnodiging tot inschrijving
zo spoedig mogelijk, in ieder geval vodr de laatste nota van inlichtingen, aan WA moeten melden.

Indien een gegadigde voor inschrijving heeft geklaagd over onduidelijkheden/onvolkomenheden
dan wel onrechtmatigheid kan hij na gunning hierover alleen opnieuw klagen als de betreffende
bepaling reden is geweest voor ongeldigheid of afwijzing van de inschrijving.

Inschrijvers kunnen na gunning niet klagen over zaken waarover niet door henzelf, maar alleen door
andere gegadigden vdor inschrijving naar is gevraagd en/of is geklaagd. WA verwacht van de
inschrijvers dat zij, wanneer zij menen dat de aanbesteding zodanig gebrekkig is dat deze niet zou
moeten worden voortgezet en zij bereid zijn dat standpunt in rechte af te dwingen, dat aan WA
zelfstandig kenbaar maken zodat WA de kans krijgt desgewenst daarnaar te handelen.

Met de indiening van de inschrijving worden inschrijvers geacht te hebben ingestemd met de
gehanteerde eisen, criteria en de gevolgde aanbestedingsprocedure en de genoemde
rechtsverwerkingsclausules en voorbehouden.

2.4 Inlichtingen en communicatie

Als er naar aanleiding van deze Uitnodiging tot inschrijving nog vragen zijn, dient u deze via
TenderNed te stellen. Deze vragen dienen zo spoedig mogelijk maar viterlijk op het op TenderNed
gepubliceerde tijdstip te zijn ingediend. Vragen die na dit tijdstip binnenkomen, zullen niet
beantwoord worden.

Beantwoording van deze vragen vindt plaats middels een nota van inlichtingen via TenderNed aan
alle gegadigden. De vragen en de daarop gegeven antwoorden moeten worden beschouwd als
integraal onderdeel van de procedurestukken en worden volgens planning gepubliceerd op
TenderNed.

Het in het kader van deze procedure op een andere dan de in deze paragraaf aangegeven wijze
contact opnemen met de Gemeentelijke organisatie of leden van de verantwoordelijke projectgroep
ter verkrijging van welke informatie dan ook, leidt tot uitsluiting als dat contact de transparantie van
de procedure en de gelijkheid van inschrijvers in gevaar brengt.

In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en eerder verstrekte documenten
prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen.

Alleen aan de informatie in deze vitnodiging tot inschrijving (inclusief bijlagen) en de nota('s) van
Inlichtingen kunnen door inschrijver rechten worden ontleend. Aan informatie verstrekt via andere
kanalen, zoals telefonisch contact, kunnen geen rechten worden ontleend.

Als om technische redenen communicatie via www.TenderNed.nl niet mogelijk is, is het toegestaan
communicatie met betrekking tot deze uitnodiging tot inschrijving plaats te laten vinden via:
aanbestedingen@purmerend.nl t.a.v. Steven Roos onder vermelding van 'ICT diensten Waterlands
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Archief’. WA accepteert alleen een inschrijving via aanbestedingen@purmerend.nl als de storing
van TenderNed bevestigd wordt door het storingsoverzicht op TenderNed.

2.5 Het aanbieden van de inschrijving

De voorwaarden die gesteld worden aan het aanbieden van de inschrijving staan beschreven in
hoofdstuk 3.

2.6 De opening van de inschrijvingen

Wanneer de digitale kluis door WA wordt geopend, wordt hiervan via TenderNed aan inschrijvers
een bericht gestuurd. Vervolgens zal WA de ingediende inschrijvingen beoordelen.

2.7 Beoordelingsprocedure

Nadat de uiterste termijn voor inschrijving is verstreken, vindt de volgende toets plaats:

1. Eerst wordt vastgesteld of de inschrijvingen zijn ingediend in overeenstemming met de
inschrijvingsvoorwaarden, zoals beschreven in hoofdstuk 3.

2. Daarna vindt de beoordeling van de inschrijvers plaats aan de hand van:
- Uitsluitingsgronden (zoals opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument,
hierna te noemen UEA);
- Geschiktheidseisen (zoals opgenomen in hoofdstuk 4).

3. Vervolgens vindt de beoordeling van de inschrijvingen plaats aan de hand van het gestelde
gunningcriterium (zoals opgenomen in hoofdstuk s).

WA behoudt zich het recht voor om inschrijvingen waarvan de geldigheid op grond van de toets
genoemd onder 1. en 2. nog niet vaststaat al wel inhoudelijk te toetsen.

De bewijsmiddelen zijn opgenomen in hoofdstuk 4 en opgenomen in de tabel op pagina 4 van dit
document.

2.8 Verificatie

Na de beoordeling van de inschrijvingen kan WA besluiten om met de voorlopig als eerste
geéindigde inschrijver een verificatiegesprek plaats te laten vinden. Dit gesprek vindt plaats na
versturen van de mededeling van de gunningsbeslissing en voordat de definitieve
gunningsbeslissing is verstuurd. De inschrijving wordt besproken om vast te stellen of WA en de
inschrijver de voorwaarden uit de overeenkomst op dezelfde wijze interpreteren. Deze fase is
vitdrukkelijk niet bedoeld om te onderhandelen over de overeenkomst.

Als tijdens deze fase blijkt dat de inschrijving na verificatie niet aan de eisen uit de aanbesteding en
de (raam)overeenkomst voldoet, moet inschrijver worden uitgesloten. WA kan na vaststelling van
de nieuwe rangorde met de nieuw als eerst geéindigde inschrijver het verificatiegesprek houden.

2.9 Mededeling van de gunningbeslissing

WA informeert de inschrijvers gelijktijdig schriftelijk over het voornemen tot gunning. De
mededeling van de gunningsbeslissing bevat de relevante redenen voor die beslissing.
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Aan deze voorlopige gunning kan de winnende inschrijver geen enkel recht ontlenen. De
mededeling van de voorlopige gunningbeslissing houdt géén aanvaarding van het aanbod in als
bedoeld in artikel 6:217 lid 1 BW.

WA neemt een termijn van 20 kalenderdagen (stand still termijn) in acht voordat zij de met de
gunningsbeslissing beoogde overeenkomst sluit. De betrokken inschrijvers hebben aldus de
gelegenheid om binnen 20 kalenderdagen ingaande op de dag na de verzenddatum van de
mededeling van de gunningsbeslissing, tegen deze beslissing op te komen en een kort geding
aanhangig te maken bij de Voorzieningenrechter van de Rechtbank Noord-Holland, locatie
Haarlem.

Deze termijn, die gelijkloopt met de stand still termijn, is een vervaltermijn. Als de zaak niet binnen
deze termijn aanhangig is gemaakt, zal WA naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van
de opdracht.

Een kort geding is aanhangig gemaakt als en zodra aan WA mededeling wordt gedaan van het
voorgenomen kort geding, en ook van de datum en het tijdstip van behandeling daarvan, WA van de
inhoud van de conceptdagvaarding op de hoogte is gesteld, dan wel de dagvaarding aan WA is
uitgebracht.

Als de afgewezen inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan
worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorlopige
gunningbeslissing door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen
indien zij alsnog een kort geding aanhangig maken. WA zal er dan gerechtvaardigd op mogen
vertrouwen dat geen kort geding meer aanhangig wordt gemaakt en kan tot definitieve gunning
overgaan.

Ten aanzien van uitgebrachte dagvaardingen in het kader van bovengenoemde geschillen geldt dat
deze als openbaar stuk worden beschouwd en WA het recht heeft deze aan derden, waaronder in
ieder geval alle gegadigden en inschrijvers dienen te worden verstaan, ter beschikking te stellen.

Als WA de winnende inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding aanhangig is
gemaakt, dan dient de winnende inschrijver in deze kortgedingprocedure te interveniéren, op
straffe van verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd
gunningvoornemen.

Als er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan zal WA de
uitkomst van dat kort geding afwachten alvorens zij tot definitieve gunning overgaat. WA behoudt
zich verder het recht voor om een eventueel hoger beroep af te wachten alvorens zij tot definitieve
gunning overgaat.

De gunning is pas definitief als de definitieve gunningsbeslissing is verzonden door WA.
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2.10 Klachten

Klachtenregeling
De WA voorziet in een klachtenregeling ter uitvoering van de Klachtenafhandeling bij Aanbesteden
als flankerend beleid bij de Aanbestedingswet 2012.

De klachtenregeling omvat de inrichting van een klachtenmeldpunt en de klachtprocedure op basis
waarvan klachten van ondernemers over een concrete aanbesteding in behandeling worden
genomen.

Misverstanden, onbedoelde fouten en ten onrechte gestelde eisen in de aanbesteding kunnen
hierdoor op onafhankelijke en deskundige wijze worden opgelost.

WA draagt er zorg voor dat haar klachtenregeling zodanig is ingericht dat ondernemers een klacht
snel en laagdrempelig kunnen indienen, dat elke klacht onafhankelijk, zorgvuldig en deskundig
wordt behandeld en dat door WA voortvarend wordt beslist of de klacht (deels) terecht of onterecht
is.

Met de klachtenregeling wordt ondernemers de mogelijkheid geboden om niet direct het
rechtsmiddel van een kort geding te hoeven inzetten. Een ondernemer is niet verplicht om gebruik

te maken van klachtenregeling van WA.

De klachtenregeling is opgenomen in Bijlage D KMA klachtenregeling 2022 v1.0
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3 Inschrijvingsvoorwaarden

3.1 Eisen aan de inschrijving

Inschrijvingen die niet aan onderstaande voorwaarden voldoen, worden niet verder beoordeeld. Als
dit het geval is, worden de inschrijvers hierover schriftelijk geinformeerd onder vermelding van de
reden.

WA behandelt de door inschrijvers verstrekte gegevens met de grootst mogelijke zorgvuldigheid en
strikt vertrouwelijk.

WA behoudt zich het recht voor om tijdens de procedure de omvang van de eventuele opdracht te
wijzigen, de opdracht in zijn geheel niet te gunnen dan wel de procedure op te schorten of stop te
zetten. Een inschrijver kan zich niet beroepen op enige vergoeding (waaronder ook wordt begrepen
de eventueel in paragraaf 3.5 genoemde tegemoetkoming) en/of schadevergoeding.

WA accepteert alleen inschrijvingen die zijn ingediend via TenderNed. WA accepteert alleen een
inschrijving via aanbestedingen@purmerend.nl indien sprake is van een technische storing bij
Tenderned en de storing bevestigd wordt door het storingsoverzicht op TenderNed.

- De inschrijving dient uiterlijk op de op TenderNed vermelde viterlijke termijn ingediend te zijn. Het
niet (tijdig) uploaden en/of niet (tijdig) indienen van de inschrijving is voor rekening en risico van de
inschrijver.

NB: Om een inschrijving te kunnen uploaden via www.TenderNed.nl http://www.tenderned.nl/is een
inlog account van TenderNed (inclusief e-Herkenning) noodzakelijk. De inschrijver dient er rekening
mee te houden dat het verkrijgen van deze accounts meerdere dagen/weken in beslag neemt. De
kosten en het risico van het niet (tijdig) verkrijgen van een account zijn voor rekening en risico van
de inschrijver.

- Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Tijdens het aanbestedingstraject wordt uitsluitend de
Nederlandse taal gebruikt in woord en geschrift.

- De inschrijving is onherroepelijk.

- Door inschrijving gaat de inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met alle gestelde eisen en
voorwaarden zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten, waaronder het programma van
eisen (Bijlagen 1A en 1B) en stemt in met de gevolgde aanbestedingsprocedure, de inhoud van de
aanbestedingsleidraad en de daarin opgenomen clausules en voorbehouden van WA en de

conceptovereenkomst (Bijlage A).

- Een voorwaardelijke inschrijving voldoet niet (geheel) aan de gestelde eisen en is ongeldig.
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- De inschrijving bevat alle gevraagde informatie en documenten (waaronder het rechtsgeldig
ondertekende UEA). Als de inschrijving de gevraagde informatie niet, niet volledig en/of niet juist
bevat, leidt dat in beginsel tot ongeldigheid van de inschrijving en uitsluiting van verdere deelname
aan de procedure.

- Een onderneming kan slechts eenmaal inschrijven als zelfstandig inschrijver.

Gestanddoening

- De gestanddoeningstermijn van de inschrijving bedraagt negentig (90) kalenderdagen. In het geval
een kort geding aanhangig wordt gemaakt tegen de gunningbeslissing van WA zijn inschrijvers
verplicht hun inschrijving gestand te doen tot veertien (14) kalenderdagen na de dag waarop een
vonnis in kort geding is gewezen. Tijdens deze periode is de inschrijving onvoorwaardelijk en
bindend.

Model K

- De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring over te leggen dat de inschrijving niet tot
stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het
Nederlandse of Europese mededingingsrecht. Deze verklaring (Bijlage 5 model K) dient in het geval
van een BV of een NV getekend te worden door de statutaire bestuurder. De verklaring dient in het
geval van andere rechtsvormen getekend te worden door de hoogst vertegenwoordigingsbevoegde
bestuurder (zie onder kop 'bestuurder(s)' op het uittreksel uit het handelsregister).

Collusie

- WA behoudt zich het recht voor, omwille van de transparantie en de eerlijke mededinging tussen
de inschrijvers, om aan onderling verbonden ondernemingen, die tegelijk en als concurrenten
inschrijven op de aanbesteding, te vragen aan te tonen dat hun afhankelijkheidsverhouding hun
inschrijving niet heeft beinvloed. Als blijkt dat er tussen hen aantoonbaar een verhouding van
afhankelijkheid en aanzienlijke invloed bestaat, worden zij van deelname vitgesloten.

- WA heeft geen inzicht in en invloed op de structuur van de personele invulling van de
dienstverlening. In dat kader wijst WA erop dat de mogelijkheid bestaat dat werknemers van een
opdrachtnemer zich beroepen op de Wet Overgang van Ondernemingen.

Concerngarantie

- De inschrijver dient, indien van toepassing, een verklaring af te geven van de
moedermaatschappij/holding van de inschrijver dat deze zich in geval van gunning van de opdracht
garant stelt voor [de juiste en tijdige nakoming van de verplichtingen] van inschrijver in verband met
de opdracht. De inschrijver dient hiervoor de Model Concerngarantie (Bijlage 6) rechtsgeldig te laten
ondertekenen en toe te zenden aan WA nadat hierom gevraagd wordt.

3.2 Voorwaarden voor een samenwerkingsverband (combinatie)

Als de inschrijver niet zelfstandig de opdracht kan of wenst uit te voeren, is de mogelijkheid
aanwezig om in te schrijven in samenwerking met andere ondernemers.
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Combinatie
De combinanten zijn gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en juiste uitvoering
van de opdracht.

Een wijziging in de samenstelling van de combinatie is alleen toegestaan na voorafgaande
schriftelijke toestemming van WA en in ieder geval op voorwaarde dat:

— tenminste één van de oorspronkelijke combinanten resteert; en

— de overgebleven ondernemer zelfstandig of de nieuwe combinatie als geheel voldoet aan de
voorwaarden van de opdracht en de geschiktheidseisen; en

— de andere inschrijvers niet worden benadeeld.

Terugtrekking van een combinant zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van WA leidt
ertoe dat de inschrijver zich als geheel terugtrekt uit de aanbestedingsprocedure.

Als ingeschreven wordt door een samenwerkingsverband dient:

iedere deelnemer van een samenwerkingsverband het UEA te ondertekenen waarbij alle tot dat
samenwerkingsverband behorende ondernemingen ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijke
aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend vit
de inschrijving, en ook voor de eventuele uvitvoering van de overeenkomst, en

dit te worden aangeven in deel Il onderdeel A en C van de verklaring. Hieruit dient naar voren te
komen wie de overige deelnemer(s) in het samenwerkingsverband is/zijn, wie de leiding van het
samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde richting de WA mag
optreden en voor welk deel van de geschiktheidseisen ondergetekende aan de gestelde eisen
voldoet, dan wel een beroep doet op (een van) de andere deelnemer(s) aan het
samenwerkingsverband.

De combinatie neemt de rechtsvorm van een Vennootschap onder Firma (v.o.f.) aan als WA
besluit een overeenkomst met de desbetreffende combinatie (v.o.f.) aan te gaan.
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4, Uitsluitingsgronden en
Geschiktheidseisen

Nadat de uiterste termijn voor inschrijving is verstreken, wordt u op de hieronder genoemde
vitsluitingsgronden en geschiktheidseisen beoordeeld. De geschiktheidseisen zijn
minimumeisen. Als op u de van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van toepassing zijn
en/ of u niet voldoet aan onderstaande geschiktheidseisen, wordt uw inschrijving niet verder
meegenomen in de beoordeling.

4.1 Uitsluitingsgronden

4.1.1  Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Er wordt eerst beoordeeld of op de inschrijver niet een of meer van de in het UEA genoemde
uitsluitingsgronden van toepassing zijn.

Het UEA voor deze aanbesteding is opgenomen als Bijlage 2 en is opgenomen in TenderNed als in te
vullen document. Als het UEA wordt uitgeprint en ingescand dan dient wél voor rechtsgeldige

ondertekening door middel van een natte handtekening gezorgd te worden.

De inschrijver geeft op het UEA in Deel lll aan of de uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn.

NB: het UEA formulier vult meerdere keren automatisch de voor de inschrijver positieve
antwoorden in. Het blijft de verantwoordelijkheid van inschrijver om te verifiéren of dit klopt.

4.1.2 Geen Russische betrokkenheid

Overheden mogen vanaf 10 oktober 2022 geen nieuwe opdrachten meer gunnen aan Russische
partijen. Dit is het gevolg van sancties tegen Rusland die de landen van de Europese Unie met elkaar
hebben afgesproken.

De inschrijver verklaart dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de
opdracht. Inschrijver dient hiervoor Bijlage 3 ‘Verklaring geen Russische betrokkenheid’ in te vullen,
te ondertekenen en bij te voegen bij de inschrijving. Overheden mogen vanaf 10 oktober 2022 geen
nieuwe opdrachten meer gunnen aan Russische partijen. Dit is het gevolg van sancties tegen
Rusland die de landen van de Europese Unie met elkaar hebben afgesproken.

De inschrijver verklaart dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de

opdracht. Inschrijver dient hiervoor Bijlage 3 ‘Verklaring geen Russische betrokkenheid’ in te vullen,
te ondertekenen en bij te voegen bij de inschrijving.
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4.2 Geschiktheidseis(en)

Wij stellen geschiktheidseisen aan een inschrijver om te bepalen of de inschrijver geschikt is om de
opdracht uit te voeren.

Geschiktheidseisen zijn eisen aan uw technische bekwaamheid, beroepsbekwaamheid en
beroepsbevoegdheid.

U leest hieronder welke geschiktheidseisen gelden voor de aanbesteding. Uw inschrijving is
ongeldig als u niet aan de geschiktheidseisen voldoet. Wij sluiten u dan uit van verdere deelname
aan de aanbesteding.

Wilt u inschrijven, maar kunt u niet voldoen aan de geschiktheidseisen? Dan kunt u overwegen om
als combinatie in te schrijven of gebruik te maken van een derde om daarmee gezamenlijk aan de
geschiktheidseisen te voldoen.

Wij hebben het recht om te laten toetsen of de combinant(en) en/of derde(n) daadwerkelijk
voldoet/voldoen aan de geschiktheidseisen.

Inschrijver moet op het UEA in deel IV aangeven of hij voldoet aan de in deze paragraaf
vermelde geschiktheidseis(en).

4.2.1 Beroepsbevoegdheid

U bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister
Als geschiktheidseis geldt dat u — volgens de eisen die gelden in het land waarin uw
onderneming is gevestigd — bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister.

Binnen Nederland volstaat hiertoe een actueel uittreksel van inschrijving in het handelsregister van
de Kamer van Koophandel (“uittreksel KvK”). Met actueel bedoelen wij een geldig bewijs van
inschrijving dat op het moment van indienen van de inschrijving niet ouder is dan zes maanden
(gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening inschrijving).

U laat de inschrijving rechtsgeldig ondertekenen door een daartoe bevoegd persoon. De bevoegdheid
van de ondertekenaar blijkt uit de genoemde inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister.

Kiest u ervoor om de inschrijving bij volmacht te ondertekenen? Dan dient u bij de verificatie van het
UEA zowel de actuele inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister als een rechtsgeldig
ondertekende volmacht in.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid bij de verificatie van het

UEA een recent bewijs van inschrijving van de onderneming in het handelsregister van de Kamer van
Koophandel in.
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4.2.2 Technische bekwaamheid

Als geschiktheidseis geldt dat u beschikt over de ervaring (kerncompetenties) die wij noodzakelijk
achten om de opdracht te kunnen uitvoeren. Indien u niet aan deze, naar oordeel WA,
geschiktheidseis voldoet wordt uw inschrijving terzijde gelegd.

Kerncompetenties

Uit de referenties blijkt dat u als hoofdaannemer ervaring heeft met:

1) Het leveren van de scope onderdelen bij een opdrachtgever die in omvang representatief is met
de onderhavige opdracht;

2) Succesvol integraal beheren van de werkplekken en aanverwante diensten.

Lever maximaal 2 referenties in
Dat u aan deze geschiktheidseis(en) voldoet, kunt u aantonen door middel van referenties (zie Bijlage
4 Model referentieopdrachten). U mag 1 of maximaal 2 referenties inleveren.

Dit betekent dat als in 1 referentie beide kerncompetenties voorkomen, u voor die kerncompetenties
dezelfde referent mag gebruiken.

De einddatum van een referentieopdracht is maximaal drie (3) jaar geleden

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar geleden (gerekend van de uiterste sluitingsdatum
vanindiening Inschrijving) zijn beéindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan
drie (3) jaar geleden gestart zijn.

Alleen behaalde resultaten tellen mee
Stuurt u een referentieopdracht in die nog loopt? Dan gelden alleen de resultaten die u al behaald
heeft.

Geheime referenties

Een door een Inschrijver ingediende referentie waaruit niet blijkt wie de referent is, wordt bij de
beoordeling van de inschrijving terzijde gelegd en komt niet in aanmerking voor gunning van de
opdracht.

Wij mogen navraag doen bij de referenten

Wij kunnen de aangeleverde gegevens verifiéren (onder andere bij de referenten). Dit kunnen wij
zowel bij de toetsing van de geschiktheidseisen doen als bij de verificatie van de gegevens in uw UEA.
U verleent dan alle medewerking. In geval van geconstateerde onjuistheden in de referentieverklaring
kunnen wij besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname
aan de aanbesteding.

ISO 27001

Kwaliteitszorgsysteem ISO 27001 of aantoonbaar gelijkwaardig

Een geldig ISO 27001 gecertificeerd managementsysteem, waarbij het certificaat is opgesteld door
een instantie die voldoet aan Europese normenreeks voor certificering.
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4.2.3 Beroep op draagkracht van andere entiteiten (beroep op een derde)

Een inschrijver kan zich, om te voldoen aan de geschiktheidseisen beroepen op de financiéle en
economische draagkracht en/of de technische bekwaamheid van andere entiteiten. In dat geval
moet inschrijver:

a. aantonen dat hij daadwerkelijk en onherroepelijk kan beschikken over de voor de
uitvoering van de opdracht noodzakelijke financiéle middelen van de andere entiteiten;

b. aantonen dat hij daadwerkelijk en onherroepelijk kan beschikken over de voor de
uitvoering van de opdracht noodzakelijke technische middelen, en aantonen dat hij die
andere entiteiten ook daadwerkelijk en onherroepelijk in kan zetten bij de uitvoering
van die delen van de opdracht waarvoor het beroep op dei andere entiteit is gedaan. Als
de opdracht aan de inschrijver wordt gegund, is hij tot deze inzet verplicht.

c. De andere entiteit tekent de Verklaring beschikbaarheid technische middelen/ financiéle
middelen. Zie bijlage verklaring beroep derden.

Een wijziging in de in te zetten entiteit is slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke
toestemming van WA en in ieder geval op voorwaarde dat de toestemming van WA geen
verandering van voorwaarden inhoudt die zou hebben geleid tot andere inschrijvers of de keuze
voor een andere inschrijver.

Indien inschrijver een beroep doet op draagkracht van andere entiteiten moet dit op het UEA
afdeling B Il Cingevuld worden én voor elk van die entiteiten een afzonderlijk UEA met de
informatie die gevraagd wordt in de afdelingen A en B van deel |l en deel Il worden verstrekt. De
betrokken entiteiten moeten het formulier invullen en ondertekenen.

Als u een beroep doet op draagkracht van andere entiteiten moet voor elk van die entiteiten een
afzonderlijk UEA met de informatie die gevraagd wordt in de afdelingen A en B van deel Il en deel Il
worden verstrekt. De betrokken entiteiten moeten het formulier invullen en ondertekenen. Ook vult
inschrijver Bijlage 5 ‘Verklaring beroep derden’ in en dient dit document in bij de inschrijving.

4.3 Bewijsstuk(ken) na inschrijving

Door het indienen van het UEA verklaart inschrijver op verzoek van WA bewijsstukken te
overleggen.

WA kan in elk geval de inschrijver aan wie WA voornemens is de opdracht te gunnen verzoeken
bewijsstukken ter staving van de informatie die de inschrijver over de geschiktheidseisen en
uitsluitingsgronden op het UEA hebben verklaard, te overleggen. Bewijsstukken worden binnen 5
kalenderdagen va verzoek van WA door de inschrijver verstrekt.

Een overzicht van de bewijsstukken is opgenomen in de tabel op pagina 4 van dit document.
Gedragsverklaring aanbesteden
WA kan een inschrijver vragen om aan te tonen dat uitsluitingsgronden die betrekking hebben op

onherroepelijke veroordelingen niet op inschrijver van toepassing zijn, door middel van een
Gedragsverklaring aanbesteden, volgens artikel 1.20 Aw.
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Inschrijver dient er rekening mee te houden dat in dat geval een periode van 5 kalenderdagen wordt
verleend om de gedragsverklaring te verstrekken en het aanvragen van de gedragsverklaring meer
tijd kost. Informatie over het aanvragen van een gedragsverklaring zie:
https://www.justis.nl/producten/gva/

4.4 Informatie betreffende onderaannemers op wier draagkracht de
ondernemer geen beroep doet (Deel Il D)

Als inschrijver van plan is een gedeelte van de opdracht in onderaanneming aan derden te geven

terwijl er geen beroep wordt gedaan op de draagkracht van die onderaannemer, geeft inschrijver op
het UEA Deel Il D aan om welke onderaannemers het gaat.
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5 De gunning

Nadat u zich op basis van de vitsluitingsgronden en geschiktheidseisen als genoemd in
hoofdstuk 4 heeft gekwalificeerd, wordt uw inschrijving beoordeeld volgens onderstaande
procedure.

5.1 Voldoen aan de gestelde eisen

Nadrukkelijk wordt gesteld dat aan de in de leidraad en het Programma van eisen gestelde eisen aan
de diensten volledig moet worden voldaan. Het niet voldoen aan een eis betekent dat de inschrijver
op basis van deze inschrijving niet in aanmerking komt voor gunning.

5.2 Gunningscriterium

De inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving (emvi) heeft gedaan komt voor
gunning van de opdracht in aanmerking.

Voor deze aanbesteding is gekozen voor gunnen op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.
5.3 Beste prijs-kwaliteitverhouding
De beste prijs- kwaliteitsverhouding wordt bepaald op basis van de volgende methode:

Het puntenmodel: Dit houdt in dat wij zowel de kwaliteit als de prijs beoordelen. In de volgende
paragrafen wordt de beste prijs-kwaliteitverhouding verder toegelicht.

5.3.1 Subgunningcriteria Kwaliteit
In het overzicht hieronder ziet u de subgunningcriteria en het aantal punten dat u maximaal kunt
verdienen.

Gunningscriterium “Beste prijs-kwaliteitverhouding”

. . Maximum aantal Gewicht
Subgunningcriteria
punten

Kwaliteit

SGi1 | Devoorziening 50 50%
SG2 | Implementatie aanpak 30 30%
SG3 | Inschrijfprijs 20 20%

Totaal kwaliteit en prijs 100 100%

U dient uw uitwerking van de subgunningcriteria ‘kwaliteit’ als Bijlage 8 in te dienen. U kunt een
eigen format hiervoor gebruiken.
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5.3.1.1 SGz: De voorziening

De inschrijver omschrijft op maximaal acht (8) A4 pagina’s de beschreven scope onderdelen.
lllustratie en beeldmateriaal zijn toegestaan. In het bijzonder wordt ingegaan op de volgende
onderwerpen:

1) Welke diensten inschrijver gaat leveren met details per type dienst;
2) Welke software inschrijver gaat implementeren en waarom;
3) Welke hardware inschrijver gaat implementeren c.q. leveren en waarom;

4) Een heldere, concrete beschrijving van de eindsituatie inclusief architectuurplaat;
5) Een heldere, concrete beschrijving van de wijze waarop het onderhoud en beheer door
inschrijver wordt uitgevoerd.

Van Inschrijver wordt verwacht dat hij zijn stellingen in de uitwerking van dit subgunningcriterium
onderbouwt met verifieerbare uitvoeringsinformatie (prestatie informatie) en relateert aan de
beschreven ambitie. Het gaat hierbij om “onderscheidende” (dominante) informatie.
Onderscheidende (dominante) informatie betekent dat de informatie niet weerlegbaar is, accuraat
is, verifieerbaar is, het prestatieniveau weergeeft, meetbaar is en concreet vertaald is naar het
onderhavige criterium.

De vitwerking van de beschrijving van dit subgunningcriterium wordt beoordeeld op de
onderstaande aspecten:
e Devolledigheid, waarbij minimaal voorgaande omschreven informatie concreet en
overtuigend is uitgewerkt;
e De mate waarin de vitwerking aansluit bij de behoefte van WA en ondersteunt in de te
realiseren doelstellingen van deze opdracht.

5.3.1.2 SG 2: Implementatie aanpak

De inschrijver levert een concept implementatieplan op maximaal tien (10) A4 pagina’s (inclusief
illustraties en of/ afbeeldingen). Het implementatieplan omvat tenminste een toelichting op hoe
inschrijver de voorziening tijdig zal implementeren en in het bijzonder op onderstaande:

A. Transitie
o Wijze hoe de transitie van huidige naar nieuwe situatie wordt uitgevoerd
o  Wijze van testen van soft- en hardware voor ingebruikname
o Hoeinschrijver downtime c.q. verstoringen minimaliseert

B. Projectorganisatie
o Inrichting projectorganisatie inschrijver
o  Wijze van communicatie en verslaglegging tijdens de implementatie
o Verantwoordelijkheden- en bevoegdheden

C. Planning:
Mijlpaalmomenten

o Taakverdeling inclusief rolverdeling
o Tijdlijn inclusief fasering transitie
o Benodigde capaciteit leverancier en opdrachtgever
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D. Risico’s en mitigerende maatregelen

E. Opleiding/Instructie:
o Gebruikers
o Beheerders
o Cursusmateriaal- en naslagwerk

De vitwerking van de beschrijving van dit subgunningcriterium wordt beoordeeld op de
onderstaande aspecten:
e De volledigheid, waarbij minimaal voorgaande omschreven informatie concreet en
overtuigend is uitgewerkt;
e De mate waarin de vitwerking aansluit bij de behoefte van WA en ondersteunt in de te
realiseren doelstellingen van deze opdracht.

5.3.2 Subgunningcriterium Prijs

De prijs voldoet aan alle eisen uit deze leidraad en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties,
kosten en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op in euro’s
en exclusief btw.

Maximumtarieven zijn all-in tarieven
Dat wil zeggen dat hierin dus ook de volgende kosten zijn inbegrepen:

. salariskosten;

. overheadkosten;

. kosten voor ondersteunend werk;

. kosten voor het gebruik van apparatuur;

. normale binnenlandse reis- en verblijfkosten;

. reiskosten woon- en werkverkeer;

. parkeerkosten;

. opleidingskosten;

. wervings- en selectiekosten;

. vervanging;

. verzekeringspremie;

J winst;

. alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de
uvitvoering.

In Bijlage 9 'Prijsopgaveformulier’ geeft u uw inschrijfprijs op.

Vult u geen waarde, een negatieve waarde of een o als totaalprijs in op het prijsopgavenformulier?
Dan is uw inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze aanbesteding.

27



5.4 Beoordeling van uw inschrijving

In dit hoofdstuk leest u op welke manier wij uw inschrijving beoordelen.

5.4.1 Beoordeling en beoordelingscommissie

We toetsen op formele eisen, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

Voordat wij uw inschrijving inhoudelijk beoordelen, beoordelen wij eerst of uw inschrijving aan de
formele eisen voldoet, geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u aan de
geschiktheidseisen voldoet.

We toetsen ook of u akkoord gaat met het Programma van Eisen

Gaat u niet akkoord met het Programma van Eisen of voldoet u niet aan de gestelde eisen? Dan is
uw inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de aanbesteding. Alle eisen in
het Programma van Eisen zijn dus knock-out criteria.

In geval van twijfel toetsen wee aan de aanbestedingsbeginselen

Wij kunnen besluiten uw inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname
aan de aanbesteding als u niet voldoet aan de eisen en voorschriften in de aanbestedingsstukken,
zoals:

. de Uitsluitingsgronden;
. Geschiktheidseisen;
. Formele Eisen.

Ongeldigverklaring en vitsluiting vindt niet plaats als dat in strijd is met de aanbestedingsbeginselen
(waaronder het proportionaliteitsbeginsel).

Voldoet uw inschrijving aan alle eisen en voorschriften? Dan beoordelen wij uw inschrijving
inhoudelijk

Als uw inschrijving voldoet aan alle eisen en voorschriften, dan beoordelen we de Inschrijving
inhoudelijk op de subgunningscriteria en kennen daar een score aan toe. Een beoordelingscommissie
beoordeelt uw inschrijving inhoudelijk. In de beoordelingscommissie zitten minimaal drie personen.
Deze personen hebben de deskundigheid die nodig is om uw inschrijving inhoudelijk te beoordelen.
Desondanks mag de beoordelingscommissie altijd advies vragen aan (externe deskundigen) voor het
beoordelen van onderdelen van de ingediende informatie.

5.4.2 Beoordeling subgunningcriteria ‘kwaliteit’
De beoordeling, en dus de score die het desbetreffende subgunningcriterium krijgt, wordt naast
inhoudelijkheid ook gebaseerd op de mate van voldoen aan de volgende vier C's:

Compleet

Minimaal alle elementen die benoemd zijn door Opdrachtgever zijn inhoudelijk uitgewerkt in de
ingediende documenten en aanvullende informatie wordt (indien nodig) gegeven. Aannames van
Inschrijver zijn duidelijk beschreven en gekwantificeerd in tijd, middelen en geld.

Consistent

De verschillende onderdelen van de Inschrijving hebben een duidelijke samenhang en de inhoud
van de individuele documenten is onderling niet tegenstrijdig. Begrippen worden gedefinieerd en
consequent toegepast.
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Convincing

De Inschrijving overtuigt Opdrachtgever dat deze leidt tot het realiseren van de doelstellingen door
een realistische onderbouwing van de aanpak, bijvoorbeeld met toetsbare concrete (eigen)
praktijkvoorbeelden, waaruit blijkt dat de door de Inschrijver voorgestelde aanpak leidt tot het
geschetste resultaat.

Correct
De gehele Inschrijving is in overeenstemming met de werkelijkheid, verifieerbaar en is specifiek,
meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden.

De subgunningcriteria kwaliteit zullen beoordeeld worden volgens onderstaande beoordelingstabel.
In de beoordeling van de kwalitatieve criteria worden de onderstaande puntentoekenning gebruikt
om scores per inschrijving, naar het oordeel van de beoordelingscommissie, tot uiting te laten
komen.

Beoordelingskader Percentage maximaal

te behalen punten
Uitstekend, dat wil zeggen dat de inschrijver: 100%
¢ alle gevraagde onderdelen op goede en zeer overtuigende wijze
heeft beschreven (solide onderbouwing) en/of gedemonstreerd;
* op een of meerdere onderdelen een positief verrassende aanpak
geeft, wat de werkwijze van inschrijver onderscheidend maakt
(toegevoegde waarde);
* het volle vertrouwen tot maximale samenwerking en uitvoering van
de opdracht geeft.
Goed, dat wil zeggen dat: 75%
¢ alle gevraagde onderdelen op goede wijze zijn beschreven of
gepresenteerd en als
passend zijn beoordeeld;
e de inschrijver voldoende vertrouwen tot goede samenwerking en
uitvoering van de opdracht geeft.
Voldoende, dat wil zeggen dat: 50%
¢ alle gevraagde onderdelen zijn beschreven of gepresenteerd doch
een of enkele onderdelen op onvoldoende of niet overtuigende wijze,
waardoor het antwoord in totaliteit als redelijk passend is beoordeeld
(geen toegevoegde waarde);
e de inschrijver redelijk vertrouwen geeft tot samenwerking en
uitvoering van de opdracht.
Matig, dat wil zeggen dat: 25%
* niet alle gevraagde onderdelen heeft beschreven of gepresenteerd,
meerdere onderdelen op onvoldoende of niet overtuigende wijze,
waardoor het antwoord in totaliteit als niet passend is beoordeeld
(geen toegevoegde waarde);
e de inschrijver geen vertrouwen geeft tot samenwerking en uitvoering
van de opdracht
Onvoldoende, dat wil zeggen dat: 0%
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* Veel gevraagde onderdelen niet zijn beschreven of gepresenteerd,
waardoor een complete beoordeling niet mogelijk is.

Extra kwaliteitsdrempel

Een inschrijving komt enkel in aanmerking voor gunning als bij beide subgunningcriteria ‘kwaliteit’
tenminste de beoordeling ‘voldoende’ is toegekend door de beoordelingscommissie na consensus.
Indien een subgunningcriterium ‘kwaliteit’ lager dan ‘voldoende’ is beoordeeld door de
beoordelingscommissie dan wordt de inschrijving terzijde gelegd en maakt inschrijver geen kans
meer op gunning van de opdracht.

De beoordelaars weten bij het beoordelen nog niet welke prijs bij een inschrijving hoort
Zo zorgen we ervoor dat de beoordelaars uitsluitend de kwaliteit van uw inschrijving beoordelen.

De finale beoordeling wordt op de volgende manier bepaald:
e eerst bepaaltieder lid van de beoordelingscommissie individueel welke beoordeling en
score de beoordelaar geeft per Inschrijving voor ieder subgunningscriterium;
e daarna komt de beoordelingscommissie bij elkaar voor een plenaire sessie om de scores en
bevindingen te bespreken. Tijdens deze plenaire sessie komen de beoordelaars tot een
consensus voor een score op elk subgunningscriterium.

5.4.3 Beoordeling ‘prijs’
Om de score van de prijs te bepalen, hanteren we onderstaand schema:

Score = (Laagste aangeboden prijs / uw aangeboden prijs) x 20

5.4.4 Beoordeling op beste prijs-kwaliteit verhouding

U krijgt een totaalscore voor uw Inschrijving

Deze score is de optelsom van alle scores op de subgunningscriteria voor prijs en kwaliteit. De scores
per subgunningscriterium ronden we af (als dit aan de orde is) op twee cijfers achter de komma. Dit
doen we voor de leesbaarheid. Bij het berekenen van de totaalscore ronden we de scores per
subgunningscriterium niet af.

U komt in aanmerking voor gunning van de opdracht als:
e ueen geldige inschrijving heeft gedaan;
e ude hoogste totaalscore heeft van alle inschrijvers.

5.4.5 Beoordelingscommissie
De inschrijvingen worden beoordeeld door een beoordelingsteam. Dit beoordelingsteam is als volgt
samengesteld:

o Medewerker ICT

e Functioneel beheerder

e Directeur
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