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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Hoeksche Waard

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Raads- en Bestuurlijk Informatiesysteem

Beschrijving: 

De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding één opdrachtnemer te contracteren 
voor de levering van een RIS/BIS en alle bijbehorende dienstverlening, zoals omschreven in dit 
beschrijvend document en het programma van eisen. De scope van de opdracht betreft een 
oplossing die de samenhang ondersteunt tussen bestuurlijke processen, digitale 
toegankelijkheid en transparantie richting inwoners. Van de te contracteren oplossing wordt 
verwacht dat deze het volledige dossiervormende en behandelende proces ondersteunt, 
beschikt over een volledig geïntegreerde archieffunctie en mogelijkheden biedt voor publicatie 
en ontsluiting van informatie. De ondersteuning mag plaatsvinden binnen het RIS/BIS zelf dan 
wel door middel van geïntegreerde koppelingen met andere systemen, waarbij voor gebruikers 
een samenhangend proces wordt geboden. Daarnaast moet de applicatie naadloos integreren 
met relevante bestaande voorzieningen en ondersteunende systemen, waaronder de aanwezige 
vergader- en audiovisuele faciliteiten. De volgende onderdelen vallen binnen de scope van de 
opdracht: • Ter beschikking stellen als SaaS-oplossing van een ‘compleet’ RIS/BIS (acceptatie- en 
productieomgeving), conform alle gestelde eisen zoals opgenomen in bijlage 02 Programma van 
eisen; • Faciliteren van opleidingen/trainingen als onderdeel van de adoptie van de applicatie; • 
Realisatie van de in het Programma van Eisen (bijlage 02) genoemde koppelingen; • Alle 
bijbehorende implementatiediensten; • Alle relevante documentatie; • Veilige Hosting van de 
aangeboden applicatie; • Technisch beheer van de aangeboden applicatie; • Updates en patches 
gedurende de looptijd van de overeenkomst; • Ondersteuning tijdens de beheerfase, vastgelegd 
in een nader overeen te komen SLA.

Identificatiecode van de 
procedure: 

58bf72f5-5fc0-406a-b818-cf97841df53c

Interne identificatiecode:  Z/26/384667

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Maasdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)



Publicatie

Pagina 2 van 6TN-614462 - 25 sep 2026

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Raads- en Bestuurlijk Informatiesysteem

Beschrijving: 

De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding één opdrachtnemer te contracteren 
voor de levering van een RIS/BIS en alle bijbehorende dienstverlening, zoals omschreven in dit 
beschrijvend document en het programma van eisen. De scope van de opdracht betreft een 
oplossing die de samenhang ondersteunt tussen bestuurlijke processen, digitale 
toegankelijkheid en transparantie richting inwoners. Van de te contracteren oplossing wordt 
verwacht dat deze het volledige dossiervormende en behandelende proces ondersteunt, 
beschikt over een volledig geïntegreerde archieffunctie en mogelijkheden biedt voor publicatie 
en ontsluiting van informatie. De ondersteuning mag plaatsvinden binnen het RIS/BIS zelf dan 
wel door middel van geïntegreerde koppelingen met andere systemen, waarbij voor gebruikers 
een samenhangend proces wordt geboden. Daarnaast moet de applicatie naadloos integreren 
met relevante bestaande voorzieningen en ondersteunende systemen, waaronder de aanwezige 
vergader- en audiovisuele faciliteiten. De volgende onderdelen vallen binnen de scope van de 
opdracht: • Ter beschikking stellen als SaaS-oplossing van een ‘compleet’ RIS/BIS (acceptatie- en 
productieomgeving), conform alle gestelde eisen zoals opgenomen in bijlage 02 Programma van 
eisen; • Faciliteren van opleidingen/trainingen als onderdeel van de adoptie van de applicatie; • 
Realisatie van de in het Programma van Eisen (bijlage 02) genoemde koppelingen; • Alle 
bijbehorende implementatiediensten; • Alle relevante documentatie; • Veilige Hosting van de 
aangeboden applicatie; • Technisch beheer van de aangeboden applicatie; • Updates en patches 
gedurende de looptijd van de overeenkomst; • Ondersteuning tijdens de beheerfase, vastgelegd 
in een nader overeen te komen SLA.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de overeenkomst 
wijzigingen in de opdracht aan te brengen en de opdracht uit te breiden met de hierna 
genoemde opties, voor zover deze passen binnen de doelstelling van de overeenkomst en niet 
leiden tot een wijziging van de algemene aard van de opdracht. 1. Extra werkzaamheden, 
uitbreidingen en vernieuwingen Opdrachtgever kan aanvullende werkzaamheden laten 
uitvoeren aan het aangeboden Raads- en Bestuurlijk Informatiesysteem (RIS/BIS) en de daarbij 
behorende dienstverlening, voor zover deze werkzaamheden niet kunnen worden uitgevoerd 
binnen het jaarlijks vast te stellen budget voor onderhoud en vernieuwing. Deze aanvullende 
werkzaamheden kunnen onder meer betrekking hebben op ontwikkelingen in wet- en 
regelgeving, wijzigingen in beleid, technische ontwikkelingen, het waarborgen van technische 
verenigbaarheid of een behoefte aan uitbreiding of vernieuwing van het RIS/BIS die noodzakelijk 
is voor de ondersteuning van bestuurlijke, administratieve of informatievoorzieningsprocessen 
van opdrachtgever. Functionele uitbreidingen mogen uitsluitend betrekking hebben op het 
aangeboden RIS/BIS en daarmee samenhangende functionaliteiten, modules en dienstverlening 
die bijdragen aan bestuurlijke besluitvorming, informatievoorziening, publicatie, archivering en 
daarmee samenhangende processen van opdrachtgever. Voor deze werkzaamheden gelden de 
door opdrachtnemer in Bijlage 01 Inschrijfbiljet opgegeven tarieven voor meerwerk en/of 
consultancy. De totale omvang van aanvullende werkzaamheden, uitbreidingen en 
vernieuwingen op grond van deze herzieningsclausule bedraagt maximaal 50% van de 
oorspronkelijke inschrijfprijs zoals deze is ingevuld op bijlage 01 Inschrijfbiljet. 2. Extra licenties 
Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de overeenkomst aanvullende gebruikers-, 
beheerders- en/of functionele licenties afnemen binnen de aangeboden oplossing. Voor deze 
licenties gelden de door opdrachtnemer in Bijlage 01 Inschrijfbiljet opgegeven tarieven. De 
omvang van aanvullende gebruikers, beheerders- en/of functionele licenties bedraagt maximaal 
100% van het aantal bij aanvang van de overeenkomst afgenomen licenties. 3. Nieuwe 
koppelingen Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de overeenkomst opdracht geven tot 
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het realiseren van nieuwe koppelingen tussen het RIS/BIS en bestaande of toekomstige 
systemen van opdrachtgever, voor zover deze koppelingen noodzakelijk zijn voor de 
ondersteuning van bestuurlijke, administratieve of informatievoorzieningsprocessen van 
opdrachtgever. Voor deze werkzaamheden gelden de door opdrachtnemer in Bijlage 01 
Inschrijfbiljet opgegeven tarieven voor meerwerk en/of consultancy. De omvang van nieuwe 
koppelingen bedraagt maximaal een verdubbeling van het aantal in deze aanbesteding 
gevraagde koppelingen. Bovenstaande wijzigingen worden aangemerkt als een uitdrukkelijke 
herzieningsclausule als bedoeld in artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012. Deze wijzigingen 
kunnen uitsluitend worden toegepast voor zover de algemene aard van de opdracht hierdoor 
niet wijzigt.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Maasdam

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/03/2027

Einddatum van de duur:  31/12/2035

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

De overeenkomst kan twee keer worden verlengd voor de duur van twee (2) jaar. De 
mogelijkheid tot het verlengen van de overeenkomst is eenzijdig. De opdrachtgever geeft 
tenminste drie (3) maanden voor het aflopen van de vaste termijn of van de verlenging van de 
overeenkomst schriftelijk aan of de overeenkomst wordt verlengd. Verlenging geschiedt onder 
gelijkblijvende condities en voorwaarden.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit
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Naam:  Kwaliteit

Beschrijving: 

Het onderdeel Kwaliteit bestaat uit: o Kwaliteit 1: Wensen maximaal 300 punten. o Kwaliteit 2: 
Implementatieplan maximaal 200 punten. o Kwaliteit 3: Ondersteuning bestuurlijk 
besluitvormingsproces maximaal 100 punten. o Kwaliteit 4: Common Ground maximaal 50 
punten. o Kwaliteit 5: Demonstratie maximaal 150 punten.

Categorie van het 
gunningscriterium 
gewicht: 

Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

800

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving: 

De inschrijver wordt gevraagd om een totale prijs in te dienen voor de levering van de 
aangeboden oplossing en alle bijbehorende dienstverlening conform het beschrijvend 
document, bijlage 02 Programma van eisen en alle overige bijlagen. Voor dit onderdeel geldt: • 
Alle prijzen dienen te worden ingediend in Euro’s exclusief BTW en te voldoen aan hetgeen 
gesteld in paragraaf 3.2.1. • De opgegeven prijzen dienen all-in tarieven te zijn. • Er mogen geen 
negatieve bedragen worden ingevuld. • De opgegeven prijzen worden afgerond op twee (2) 
decimalen achter de komma. • Wanneer invulling wordt gegeven aan de gestelde wensen dan 
dienen de kosten hiervoor ook opgenomen te worden in de totale inschrijfprijs. Indien gewenst 
kunnen de kosten hiervoor separaat worden opgenomen in het inschrijfbiljet bij onderdeel A en
/of onderdeel B.

Categorie van het 
gunningscriterium 
gewicht: 

Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

200

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

12/11/2026 09:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441664

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441664

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

09/12/2026 09:30 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441664
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441664
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Openingsdatum:  09/12/2026 09:35 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Hoeksche Waard - Arrondissementsrechtbank Rotterdam - Dordrecht

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

20 kalenderdagen

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Hoeksche Waard

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Hoeksche Waard - Arrondissementsrechtbank Rotterdam - Dordrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Hoeksche Waard

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Hoeksche Waard

Registratienummer:  34652379

Postadres:  Sportlaan 22  

Stad:  Maasdam

Postcode:  3299 XG

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Kristel Bosgieter

E-mail:  inkoop@gemeentehw.nl

Telefoon:  +31 616120459

mailto:inkoop@gemeentehw.nl
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Internetadres:  http://www.gemeentehw.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Arrondissementsrechtbank Rotterdam - Dordrecht

Postadres:  Wilhelminaplein 100-125  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072 AK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Rotterdam

E-mail:  rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883626000

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Arrondissementsrechtbank Rotterdam - Dordrecht

Postadres:  Wilhelminaplein 100-125  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072 AK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Rotterdam

E-mail:  rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883626000

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

c0d32c6c-3ebb-46df-a96e-75baa15c1886 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

25/09/2026 09:50 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

http://www.gemeentehw.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

