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Algemene informatie

Aanbesteding: Zaaknr. 31220688 Gedurende tenminste 4 jaar instandhouden van het Klantenpanel 
Rijkswaterstaat, alsmede het digitaal begeleiden en rapporteren over de 
panelonderzoeken

Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving
Referentie: Zaaknummer 31220688
Toelichting:
1. Deze eerste nota van inlichtingen maakt onderdeel uit van de te sluiten Overeenkomst (concept Overeenkomst is 
verstrekt bij de stukken).
2. De termijn voor indiening van de inschrijving is ongewijzigd.
3. Contacten tijdens deze aanbestedingsprocedure met de Opdrachtgever zijn uitdrukkelijk niet toegestaan, tot ten minste 
nadat de opschortingstermijn van 20 dagen is verstreken, of slechts dan via Tenderned tijdens de inlichtingenronden.
4. Voor wat betreft de elektronische ondertekening bij de inschrijving wordt verwezen naar hoofdstuk 4 van de 
Aanbestedingsleidraad en/of Bijlage M.
5. Uitdrukkelijk wordt nog bepaald dat een Staat van Tarieven en prijzen moet worden ingevuld en ingediend en welke niet 
hoeft te zijn ondertekend.
6. Het inschrijven met algemene-, eigen en /of branchevoorwaarden is niet toegestaan. De inschrijving is dan ongeldig en zal 
niet meer in behandeling worden genomen. In de verstrekte aanbestedingsstukken (en nota’s van inlichtingen) zijn alle 
voorwaarden vermeld die gelden voor de opdracht.
7. Er zijn geen andere bindende inlichtingen verstrekt dan die, welke in deze nota van inlichtingen (en eventueel voorgaande 
nota's van inlichtingen) zijn vermeld en er zijn geen andere (dan in deze en eventueel voorgaande nota's van inlichtingen 
genoemde) tekeningen, bijlagen of andere stukken getoond.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bekendmaken van de raming, §4.4.2 lid 2 en 5.1 lid 4 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
In §5.1 lid 4 van de Aanbestedingsleidraad staat dat de aanbesteder een mededingingsprocedure 
met onderhandeling kan starten als alle inschrijvingen hoger zijn dan het begrote bedrag. Het 
begrote bedrag is echter niet bekendgemaakt. Tegelijk vraagt §4.4.2 lid 2 dat de bedragen in de 
Staat van Tarieven en prijzen realistisch zijn en in redelijke verhouding staan tot de aard en 
omvang van de werkzaamheden.
Voor potentiële inschrijvers is het van belang om vooraf te kunnen inschatten of de inspanning 
voor een inschrijving in verhouding staat tot de waarde van de opdracht en om een realistische 
prijs te kunnen bepalen die binnen het beschikbare budget valt. De zittende opdrachtnemer 
beschikt over inzicht in de waarde en de feitelijke afname onder de huidige overeenkomst. Andere 
inschrijvers hebben die informatie niet. In Bijlage F benoemt de aanbesteder dit informatieverschil 
zelf als risico, met de maatregel om relevante informatie aan alle inschrijvers beschikbaar te 
stellen.
Wij verzoeken de aanbesteder daarom om de geraamde waarde of het begrote bedrag van deze 
opdracht bekend te maken. Of als de aanbesteder daartoe niet bereid is, een indicatieve 

 bandbreedte van het beschikbare budget te geven.

Antwoord:
Het is geen staand beleid van Rijkswaterstaat om de raming bekend te maken. Dat kan wel anders 
zijn, wanneer er - gezien de aard van de opdracht - sprake is van een uitzonderingssituatie. Dat is 
hier niet het geval. De opdracht is voor ondernemers eenvoudig te ramen op basis van Bijlage K 
Vraagspecificatie en de Bijlage I Staat van Tarieven en prijzen, gezien de concrete en 
gekwantificeerde producten en productbeschrijvingen). Van een ondernemer mag worden 
verwacht om de bijbehorende risico's op basis daarvan vervolgens zelf in te schatten. Dat ligt niet 
op de weg van de aanbesteder.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 okt 2026

Percelen:
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