Bijlage 1 Vragenlijst Marktconsultatie Document Basisonderhoudscontract (BOC) vastgoedareaal van RWS Corporate Dienst

	Bedrijfsnaam / Statutaire naam
	[invullen]

	Adres
	[invullen]

	Naam & functie
	[invullen]

	Telefoonnummer/e-mailadres contactpersoon
	[invullen]



Rijkswaterstaat wil de aanbestedingsstrategie optimaliseren zonder de vastgestelde contractopzet opnieuw ter discussie te stellen.
RWS heeft met deze marktconsultatie de volgende doelen:
1. Marktpotentieel: inzicht verkrijgen in de interesse van mogelijke opdrachtnemers; hoeveel animo en capaciteit in de markt aanwezig is voor de opgave zoals die er nu ligt;
2. Geschiktheid en Selectiecriteria: input verzamelen voor het opstellen en aanscherpen van de geschiktheidseisen en selectiecriteria in de aanbestedingsstrategie. Dit vraagt om een passend beeld van de marktpotentie;
3. Gunningscriteria en onderscheidend vermogen: input verzamelen voor het opstellen en aanscherpen van de gunningscriteria in de aanbestedingsstrategie. Verifiëren van de haalbaarheid en onderscheiding van de opdracht op basis van de nu beschikbare data, eventuele onduidelijkheden, opvallende zaken, kansen en/of risico’s gezien door marktpartijen.
















Marktpotentie: 
RWS zou graag meer zicht hebben hoe groot de markt is van potentiële inschrijvers en waar zij zich op zouden kunnen onderscheiden. 


	Vraag 1: Hoe waarschijnlijk is het dat uw organisatie daadwerkelijk een aanmelding voor de selectiefase van deze aanbesteding zal indienen?


	Antwoord

	Zeker
	Zeer waarschijnlijk
	Geïnteresseerd
	Niet

	□
	□
	□
	□




	Verdieping
Geïnteresseerd zijn is niet hetzelfde als daadwerkelijk deelnemen.
Welke van onderstaande factoren kunnen ertoe leiden dat uw organisatie uiteindelijk afziet van deelname?
In de 3 open grijze vlakken kunt u ook nog 3 eigen suggesties kwijt.


	Antwoord
Kies er maximaal 3

	
	Reactie

	□
	Er zijn veel aanbestedingen waarop we momenteel kunnen inschrijven 

	□
	De scope is voor ons te breed cq te complex

	□
	Het financieel volume en-of omvang van het bruto vloeroppervlak en grootte terreinen oppervlak is te groot

	□
	Interne prioritering

	□
	Te hoge contractuele risico’s 

	□
	Onvoldoende personele capaciteit 

	□
	Te hoge EMVI-inspanning 

	□
	Onvoldoende inzicht in de uitgangssituatie 

	□
	Teveel concurrentie

	□
	Informatiemanagement en adviseringsopdracht

	□
	NVT ik doe mee

	□
	

	□
	

	□
	






	Verdieping
Beschrijf de belangrijkste achterliggende reden(en) voor uw keuze.














	Vraag 2: Invloed variabele onderhoudsmaatregelen op deelnamebereidheid

Binnen de voorgenomen BOC-opzet (zie paragraaf 2.1.2 onderdeel 4 van het marktconsultatiedocument) onderzoekt Rijkswaterstaat de mogelijkheid om per perceel jaarlijks een beperkt aantal aanvullende onderhoudswerkzaamheden binnen de contractscope op te dragen. 

In hoeverre draagt de mogelijkheid om aanvullende onderhoudsmaatregelen binnen het BOC uit te voeren bij aan de bereidheid van uw organisatie om deel te nemen aan deze aanbesteding?


	Antwoord 
Kies er maximaal drie:

	
	Verwachting 

	□
	Het ontbreken van aanvullende onderhoudswerkzaamheden heeft geen invloed op onze bereidheid om deel te nemen

	□
	Het huidige voorstel (maximaal 2 maatregelen per perceel per jaar) maakt het contract aantrekkelijker, maar is niet bepalend voor deelname

	□
	Het huidige voorstel draagt aantoonbaar bij aan onze bereidheid om deel te nemen

	□
	Zonder aanvullende onderhoudswerkzaamheden wordt het contract voor onze organisatie aanzienlijk minder aantrekkelijk

	□
	Met aanvullende onderhoudswerkzaamheden wordt het contract voor onze organisatie aanzienlijk minder aantrekkelijk door de administratieve aanjager.





	Verdieping 

Beschrijf waarom dit voor uw organisatie wel of geen invloed heeft op de beslissing om deel te nemen aan de aanbesteding?























	Vraag 3: De scope van de opdracht valt uiteen in 5 werkvelden.  Welke van de genoemde werkvelden voert uw organisatie zelfstandig uit binnen vergelijkbare onderhoudscontracten?


	Antwoord

	Werkvelden 
	
	Zelfstandig
	Partner
	Niet

	·        installatietechniek;
	□
	□
	□

	·        elektrotechniek;
	□
	□
	□

	·        werktuigbouwkunde;
	□
	□
	□

	·        bouwkundig;
	
	□
	□
	□

	·        terreinonderhoud/Groen.
	□
	□
	□

	·        Anders;
	
	□
	□
	□




	Verdieping
RWS heeft graag inzicht in de marktstructuur
Hoe verwacht uw organisatie deel te nemen?


	Antwoord

	Deelnamevorm 
	
	Ja 
	Nee

	·        hoofdaannemer;
	□
	□

	·        onderaannemer;
	□
	□

	·        in combinatie;
	□
	□

	·        nog niet bepaald.
	
	□
	□






	Vraag 4: RWS heeft graag inzicht in de hoofdaannemer structuur. Indien combinatievorming of met onderaanneming noodzakelijk is voor het uitvoeren van de opdracht, is uw organisatie dan zo ingericht dat u in staat bent om eventuele onderaannemers aan te sturen?


	Antwoord

	Zeker
	Waarschijnlijk
	Twijfel
	Nee

	□
	□
	□
	□





	Verdieping
RWS heeft graag inzicht in de marktstructuur

Heeft u ervaring met het organiseren en aansturen van dergelijke integrale
onderhoudscontracten van vergelijkbare omvang en complexiteit?


	Antwoord

	
	
	Ja 
	Nee

	·       Ervaring;
	□
	□


.



	Vraag 5: Marktpotentieel per perceel
Rijkswaterstaat wil inzicht verkrijgen in de verwachte concurrentiedruk per perceel.

Voor welke percelen verwacht uw organisatie daadwerkelijk een aanmelding voor de selectiefase in te dienen?


	Antwoord 

	Perceel
	Zeker
	2e keuze
	3e keuze
	Geen interesse

	Perceel 1
	□
	□
	□
	□

	Perceel 2
	□
	□
	□
	□

	Perceel 3
	□
	□
	□
	□

	Perceel 4
	□
	□
	□
	□





	Verdieping
Beschrijf de belangrijkste reden(en) voor uw keuze.










	Vraag 6: De contracten cq percelen kennen een bepaalde omvang qua raming en 
diversiteit in werkvelden. Het aantal storingsmeldingen uit de afgelopen jaren op de
verschillende percelen vindt u in bijlage 2.

Beschikt uw organisatie momenteel over een eigen 24/7 storingsorganisatie?


	Antwoord

	Op basis van kennis en ervaring met
	Ja zelf
	Via een partner
	Nee

	·        installatietechniek;
	□
	□
	□

	·        elektrotechniek;
	□
	□
	□

	·        werktuigbouwkunde;
	□
	□
	□

	·        bouwkundig;
	□
	□
	□

	·        terreinonderhoud/Groen.
	□
	□
	□

	·        Anders;
	
	□
	□
	□








Geschiktheidseisen en selectiecriteria: 
Input verzamelen voor het opstellen en aanscherpen van de geschiktheidseisen en selectiecriteria passend bij de uitvraag en marktpotentie.  

	Vraag 7: Verwachte concurrentie
Rijkswaterstaat wil zijn eigen marktanalyse kunnen toetsen.

Hoeveel marktpartijen verwacht u dat daadwerkelijk een aanmelding zullen indienen voor het perceel/de percelen waarin u interesse heeft?


	Antwoord 

	
	Verwachting

	□
	Minder dan 5

	□
	5-7

	□
	8-10

	□
	Meer dan 10

	□
	Geen inschatting mogelijk





	Verdieping
De aanbesteding zal middels een Europese niet-openbare aanbesteding in de markt worden geplaatst. 

We zijn voornemens 5 gegadigden per perceel toe te laten tot de inschrijffase.
Vindt u dat een passend aantal of ziet u dit als een beperkende factor?


	Antwoord
	
	
	Ja 
	Nee

	·        Passend;
	□
	□

	·        Beperkend;
	□
	□




	Open vraag

Waar baseert u deze keuze op?


















	Vraag 8: Relevante geschiktheidseisen
Rijkswaterstaat wil voorkomen dat geschikte marktpartijen onbedoeld worden uitgesloten.

Op welke geschiktheidsvlakken kunt u zich onderscheiden ten opzichte van andere
marktpartijen?  In de 2 open grijze vlakken kunt u ook nog 2 eigen suggesties kwijt.


	Antwoord 
Kies er maximaal 5

	
	Reactie

	□
	Referentie-eisen op basis van ervaring met vergelijkbare vastgoedportefeuilles

	□
	Referentie-eisen op basis van x-aantal utiliteitsgebouwen en x-m2 bruto vloeroppervlak 

	□
	Referentie-eisen op basis van aantal locaties 

	□
	Referentie-eisen op basis van m2 terreinoppervlakten

	□
	Referentie-eisen op basis van 24-7 storings- en calamiteiten wachtdiensten 

	□
	Referentie-eisen op basis van diversiteit vastgoedobjecten

	□
	Referentie-eisen op basis van dagelijkse leiding en organisatie van de opdracht 

	□
	Referentie-eisen op basis van assetmanagement en NEN-2767

	□
	Referentie-eisen op basis van UAV-GCi ervaring

	□
	Referentie-eisen op basis van omvang vastgoedportefeuille (€)

	□
	Anderszins

	□
	

	□
	




	Open vraag
Welke van deze factoren zou voor uw organisatie het meest beperkend zijn en waarom?








	Open vraag
Welke alternatieve criteria geven ook middelgrote partijen een eerlijke kans zonder concessies te doen aan kwaliteit?







	Verdieping
Als RWS bij de geschiktheidseisen de duur van afgelopen jaren om te voldoen aan de kerncompetenties verruimt van 5 naar 7 jaar, sluit dit dan aan wat passend is in de markt?



	Antwoord

	
	
	Keuze 

	·        Ja;
	□

	·        Nee te lang;
	□

	·        Nee te kort;
	□

	·        5 jaar is passend.
	
	□






Gunningscriteria: 
Input verzamelen voor het opstellen en aanscherpen van de gunningscriteria passend bij de uitvraag en marktpotentie.  

	Vraag 9: Onderscheidend vermogen
Rijkswaterstaat wil dat geselecteerde marktpartijen zich daadwerkelijk van elkaar kunnen onderscheiden.

Op welke onderwerpen kan uw organisatie zich aantoonbaar onderscheiden ten opzichte van uw concurrenten daar waar het gaat om kwaliteitscriteria?
In de 3 open grijze vlakken kunt u ook nog 3 eigen suggesties kwijt.


	Antwoord 
Kies er maximaal drie:

	
	Reactie

	□
	Onderhoudswerkzaamheden

	□
	Instandhoudingswerkzaamheden (daadwerkelijk verlengen van de lifecycle)

	□
	Storings-en calamiteiten organisatie 

	□
	Schouwservice en dienstverlening

	□
	Informatiemanagement en advisering

	□
	Organiseren en regie op integrale onderhoudsactiviteiten

	□
	Afdekken van alle benodigde en benoemde werkvelden

	□
	Risicobeheersing

	□
	Innovatie/duurzaamheid

	□
	Assetmanagement ondersteuning

	□
	Terreinonderhoud

	□
	

	□
	

	□
	





	Open vraag
Beschrijf voor de drie gekozen kwaliteitscriteria:
· Waarom uw organisatie daar onderscheidend in is;
· Waarom andere partijen daar minder sterk in zouden zijn.

















	
Vraag 10: Datakwaliteit
Een van de grootste uitdagingen van RWS is data.

Kunt u zich hierin onderscheiden en welke criteria rondom data creëren daadwerkelijk onderscheid?


	Antwoord (open vraag)










	Vraag 11: Niet onderscheidende criteria
Rijkswaterstaat wil generieke EMVI-antwoorden voorkomen.

Welke typen gunningscriteria leiden volgens u juist niet tot onderscheid tussen marktpartijen?


	Antwoord (open vraag)
























	Vraag 12: Risico’s
Rijkswaterstaat krijgt graag in beeld welke risico er zijn binnen de voorgestelde contractscope en hoe deze volgens u het beste tussen opdrachtgever en opdrachtnemer verdeeld zouden kunnen worden.

Welke risico’s zijn door de opdrachtnemer beheersbaar en beïnvloedbaar? En welke risico’s zouden primair bij Rijkswaterstaat dienen te blijven?

	Antwoord (open vraag)







	Verdieping
Het areaal is op leeftijd. 

Welke risico’s zijn er daar waar het gaat om beschikbaarheid van kennis en specifieke vervangende onderdelen?

	Antwoord (open vraag)








	Verdieping
In bijlage 2 zijn de voorgenomen KPI’s opgenomen behorend bij de contractscope.

Welke risico’s ziet u hierin ten aanzien van storingsopvolging, responstijden en beschikbaarheid?

	Antwoord (open vraag)








	Verdieping
Rijkswaterstaat heeft graag zicht op risico’s die beheersbaar zijn en welke een significante invloed uitoefenen.

Welke risico’s ziet u die volgens u een significante invloed hebben op prijsstelling, uitvoerbaarheid of inschrijfbereidheid?


	Antwoord (open vraag)











	Vraag 13: Eindadvies aan Rijkswaterstaat
Als u concrete aanbevelingen heeft die niet via de vragen aan bod zijn gekomen kunt u ze hieronder aan ons meegeven.

Welke concrete aanbeveling heeft u om te komen tot:
· voldoende kwalitatieve gegadigden per perceel;
· voldoende mededinging;
· voldoende onderscheidend vermogen tijdens de gunningsfase?

	Antwoord (open vraag)













Tot slot, wil het Rijkswaterstaat u hartelijk bedanken voor Uw waardevolle deelname aan
deze marktconsultatie.
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