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ALGEMEEN
	Datum beoordeling
	

	Naam leverancier
	

	Beoordelaars IM
	

	Contractnummer inkoop 
	



	Omschrijving 

	
	Onvoldoende 
	Matig 
	Voldoende 
	Goed 

	
	
	
	
	

	Kwaliteit 
	
	
	
	

	Certificering  up to date
	
	
	
	

	Leverbetrouwbaarheid , SLA’s levels gehaald
	
	
	
	

	Voldaan aan de afgesproken versie van de aansluitvoorwaarde
	
	
	
	

	Resultaten selfass informatiebeveiliging liggen vast 
	
	
	
	

	Huidige Samenwerking 
	
	
	
	

	Gedrag en houding 
	
	
	
	

	Dienstverlening voor lange termijn 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Naleving van eerder afgesproken verbeteracties
	
	
	
	


BEOORDELING (toelichting op volgende pagina)
   
   
   

















VERBETERACTIES / AFSPRAKEN (uitvoering en bewaking in operationeel overleg)
	1. 

	2. 

	3. 

	4. 

	5. 



OVERALL BEOORDELING (zet kruis )
	Onvoldoende 
	Matig 
	Voldoende 
	Goed

	
	
	
	






Toelichting bij beoordeling: (geef hier puntsgewijs de onderbouwing van de beoordeling)  

· 

Kwaliteit: (denk o.a.: opleveringen van wijzingen, documentatie, werking randapparatuur, etc..)
· 

Certificering up to date: ( denk o.a.: zijn certificeringen up to date, zijn we geinformeerd etc..)
· 

Leverbetrouwbaarheid / SLA’s levels: (denk o.a. oplostijden gehaald, rapportages aanwezig etc.)
· 

Voldaan aan de afgesproken versie aansluitvoorwaarden: (is deze ingevuld bij de aanschaf en/of contract update)
· 

Selfassesment voor informatiebeveiliging (is deze ingevuld bij de aanschaf en/of contract update)
· 

Samenwerking (denk aan:  de manier van samenwerken, afstemming, overlegstructuur, elkaar snel vinden etc..)
· 


Naleving van eerdere verbeteracties: (denk o.a: komen ze eerdere afspraken na, moet je daar achteraan etc.)
· 

Overall beoordeling: (geef je algemene indruk) 
· 

Na invullen en bespreking met leverancier de beoordeling door inkoop laten toevoegen in het contractmanagement systeem Proactis.

