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Installed Base
De Opdrachtgever beschikt bij aanvang van de overeenkomst over een bestaande installed base van audiovisuele installaties. Deze installed base vormt de uitgangssituatie voor de uitvoering van de dienstverlening binnen de Service Level Agreement (SLA).
De installed base bestaat uit verschillende typen audiovisuele installaties, verdeeld over meerdere ruimtes. Een overzicht van de samenstelling van de installed base, inclusief de aantallen ruimtes en het installatiejaar, is opgenomen in de onderstaande tabel.
Gedurende de looptijd van de overeenkomst kan de omvang en samenstelling van de installed base wijzigen als gevolg van vervanging, uitbreiding, renovatie, ingebruikname van nieuwe installaties of het buiten gebruik stellen van bestaande installaties. Wijzigingen in de installed base worden verwerkt overeenkomstig de bepalingen van de overeenkomst. Vanaf het moment waarop een wijziging overeenkomstig de overeenkomst van kracht wordt, maken de betreffende installaties onderdeel uit van, dan wel geen onderdeel meer uit van, de installed base en zijn de voorwaarden van de SLA daarop van toepassing.

Tabel Installed Base:

	Geplaatst in
	2026
	2025
	2024
	2023
	2022
	2021/2020

	Resterende gebruikstijd
	Nog 5 jaar SLA
	Nog 4 jaar SLA
	Nog 3 jaar SLA
	Nog 2 jaar SLA
	Nog 1 jaar SLA
	Geen SLA meer nodig

	Type systeem
	Aantal systemen

	Use case 1
	18
	65
	64
	35
	58
	166

	Use case 2
	9
	12
	1
	12
	36
	

	Narrowcasting schermen
	
	
	34
	43
	132
	94



Use Case 3: vooralsnog geen sla benodigd

Schouw
Het Radboudumc organiseert gedurende de aanbestedingsprocedure een schouw van de bestaande AV-Installaties.

Tijdens de schouw wordt een aantal representatieve ruimtetypen getoond. Deze ruimten zijn representatief voor de huidige Installed base en sluiten aan op de in deze aanbesteding opgenomen referentieconfiguraties (Use Case 1, Use Case 2 en Use Case 3).

De schouw heeft uitsluitend tot doel inschrijvers een representatief beeld te geven van de bestaande AV-Installaties, en de verspreiding daarvan op de campus. Aan de tijdens de schouw verstrekte informatie of de getoonde ruimten kunnen geen rechten worden ontleend.

De getoonde ruimten vormen geen limitatieve weergave van de volledige Installed base. Het overzicht van de verschillende AV-installaties (zie de tabel op de vorige pagina), het aantal ruimtes per type en het Installatiejaar (leeftijd) van de aanwezige AV-Installaties, is leidend voor de uitvoering van de overeenkomst.

Uitbreiding van de Installed base (Life Cycle Management)

De opdrachtgever verwacht dat de omvang van de bestaande Installed base gedurende de looptijd van de overeenkomst minimaal gelijk blijft en naar verwachting beperkt zal groeien als gevolg van Life Cycle Management (LCM) en de doorontwikkeling van de AV-voorzieningen. Deze uitbreidingen zijn gericht op het blijvend voldoen aan de functionele behoeften van de gebruikers.
Als onderdeel van de TCO-uitvraag dient de inschrijver per referentieconfiguratie de jaarlijkse SLA-kosten per extra ruimtetype op te geven. Deze tarieven zijn van toepassing wanneer gedurende de looptijd van de overeenkomst een extra of vervangende AV-installatie wordt toegevoegd.

De opgegeven tarieven dienen volledig, transparant en eenduidig te zijn en omvatten alle werkzaamheden en verplichtingen die voortvloeien uit de in deze aanbesteding beschreven 3e-lijns SLA.


[image: Afbeelding met Lettertype, Graphics, tekst, logo

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
image1.png
Radboudumc




image2.png
Radboudumc




