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Inleiding 
De hieronder beschreven use cases zijn bedoeld als fictieve referentieconfiguraties voor de gevraagde AV-opstellingen t.b.v. de TCO-bepaling in deze Europese Aanbesteding. De use cases beschrijven de gewenste functionele toepassing, opbouw en gebruikerservaring. De use cases zijn niet bedoeld als limitatieve stuklijst. Inschrijver blijft verantwoordelijk voor het aanbieden van een complete, werkende en onderhoudbare oplossing die voldoet aan het Programma van Eisen en de Nadere Opdracht die aan iedere plaatsing vooraf dient te gaan.  

Use case 1:
Modulaire AV-vergaderzuil voor reguliere vergaderruimten
Situatie en doel
Binnen het Radboudumc worden de meeste reguliere vergaderruimten ingericht met een uniforme audiovisuele oplossing. Het doel is om gebruikers in iedere vergaderruimte dezelfde gebruikservaring te bieden, waarbij bediening, aansluitmogelijkheden en de manier van hybride vergaderen zoveel mogelijk gelijk zijn.
De oplossing moet gebruikers in staat stellen om zelfstandig en eenvoudig gebruik te maken van de aanwezige AV-functionaliteiten, zonder dat hiervoor uitgebreide technische kennis of ondersteuning nodig is. Daarnaast moet de oplossing flexibel toepasbaar zijn in verschillende ruimten en geschikt zijn voor herhaalbare toepassing binnen meerdere vergaderruimten.
Omschrijving van de oplossing
De oplossing bestaat uit een modulaire vergaderzuil waarin de benodigde AV-componenten geïntegreerd zijn. De vergaderzuil is voorzien van:
· een regulier marktconform professioneel UHD-display; 
· Ga in uw Inschrijving uit van één 75 inch display;
· een all-in-one videobar voor beeld, audio-opname en geluidsweergave;
· een eenvoudige bedieningsinterface;
· geïntegreerde AV-hardware;
· geïntegreerd kabelmanagement;
· aansluitvoorzieningen voor externe apparatuur.
De modulaire opbouw zorgt ervoor dat het oplossingsconcept in meerdere vergaderruimten op een vergelijkbare wijze kan worden toegepast, waarbij de uitstraling, bediening en gebruikerservaring behouden blijven.
Flexibele toepassing en configuratie
De vergaderzuil dient flexibel toepasbaar te zijn binnen verschillende ruimtelijke situaties. De constructie dient geschikt te zijn voor displays met schermformaten van 55 tot en met 98 inch en moet, afhankelijk van de beschikbare ruimte, ruimtelijke indeling en gebruikssituatie, zowel vrijstaand als aan een wand gemonteerd kunnen worden toegepast.
Wanneer de ruimte of het gebruiksscenario daarom vraagt, dient dezelfde oplossing geschikt te zijn voor een dubbele displayopstelling met twee displays van 75 inch of twee displays van 86 inch. De constructie, bevestigingsmogelijkheden en het geïntegreerde kabelmanagement dienen hierop voorbereid te zijn, waarbij stabiliteit, uitstraling en onderhoudbaarheid behouden blijven.
Bij vrijstaande plaatsing dient de vergaderzuil stabiel uitgevoerd te worden door middel van een geschikte vloerplaat. Wanneer de vergaderzuil wordt geplaatst voor een glaswand of op een positie waarbij de achterzijde zichtbaar is, dient de achterzijde volledig afgewerkt en netjes afsluitbaar te zijn.
AV-integratie en beheer
De videobar wordt centraal onder het display gepositioneerd en combineert camera, microfoons en luidsprekers in één geïntegreerde oplossing. Hierdoor kunnen gebruikers eenvoudig deelnemen aan hybride vergaderingen zonder dat afzonderlijke AV-componenten handmatig aangesloten of ingesteld hoeven te worden.
De benodigde AV-hardware wordt geïntegreerd in een afzonderlijke hardware box onder de videobar en het bedieningspaneel. Bij de uitvoering van deze hardware box dient rekening gehouden te worden met voldoende ventilatie en warmteafvoer.
De hardware box wordt afgewerkt met textiel in de kleur antraciet en dient toegankelijk te zijn voor beheer en onderhoud. Componenten moeten kunnen worden gecontroleerd, vervangen of onderhouden zonder dat de volledige vergaderzuil gedemonteerd hoeft te worden.
Gebruikservaring en bediening
De bediening van de AV-opstelling vindt plaats via een eenvoudig en intuïtief drukknoppaneel. De bediening is gericht op laagdrempelig gebruik door gebruikers. Basisfunctionaliteiten, zoals het activeren van de vergaderopstelling, het starten van een vergadering en het gebruiken van de aanwezige voorzieningen, moeten zonder uitgebreide instructie uitgevoerd kunnen worden.
Het aansluitpunt voor externe apparatuur, zoals een laptop, wordt geïntegreerd naast het bedieningspaneel. Hierdoor kunnen gebruikers eenvoudig eigen apparatuur aansluiten. De aansluitvoorzieningen maken onderdeel uit van het geïntegreerde kabelmanagement, waarbij losse en zichtbare bekabeling zoveel mogelijk wordt voorkomen.
Uitstraling en herhaalbaarheid
De volledige vergaderzuil, inclusief frame, draagconstructie, zichtpanelen, achterzijde en eventuele vloerplaat, wordt uitgevoerd in RAL 9005 (diepzwart). De constructie heeft een professionele en uniforme uitstraling die geschikt is voor toepassing binnen verschillende vergaderruimten.
De oplossing dient robuust, onderhoudbaar en geschikt te zijn voor herhaalbare toepassing binnen meerdere vergaderruimten. Door de uniforme toepassing ervaren gebruikers iedere ruimte op dezelfde manier, terwijl de fysieke uitvoering flexibel aangepast kan worden aan de kenmerken en behoeften van de betreffende ruimte.


Use case 2:                                                                                                        Modulaire AV-vergaderzuil met separate camera en combi microfoon/luidspreker-unit

Relatie met use case 1
Deze use case vormt een aanvulling op fictieve use case 1 en beschrijft een alternatieve audiovisuele uitvoering die wordt toegepast wanneer de specifieke ruimte, indeling of gebruikssituatie hierom vraagt.
De keuze voor deze variant wordt bepaald op basis van de kenmerken en functionele behoeften van de betreffende vergaderruimte. Alle functionele, constructieve en gebruiksgerichte uitgangspunten uit use case 1 blijven van toepassing, tenzij in deze bijlage expliciet wordt afgeweken.
Afwijkende audiovisuele uitvoering
In afwijking van use case 1 wordt binnen deze variant geen all-in-one videobar toegepast. De audiovisuele oplossing wordt uitgevoerd met afzonderlijke componenten voor beeld en audio.
De oplossing wordt voorzien van een separate camera voor hybride vergaderen. De camera wordt centraal bij of onder het display gepositioneerd en dient afgestemd te zijn op de ruimteomvang en gebruikssituatie. 
Voor de audiofunctie wordt een geïntegreerde plafondgeplaatste microfoon/luidsprekerunit toegepast. De combinatie van microfoonopname en geluidsweergave wordt hiermee vanuit één plafondoplossing verzorgd.
De positionering van de plafondunit dient afgestemd te zijn op de indeling, omvang en akoestische eigenschappen van de vergaderruimte, zodat gebruikers binnen de ruimte goed verstaanbaar zijn en de geluidsweergave gelijkmatig wordt ervaren.
Ga in uw Inschrijving uit van een ruimte van ca. 45m2 en ca. 20 personen en één 98 inch display.
Integratie en onderhoud
De benodigde bekabeling tussen de modulaire vergaderzuil, camera, AV-hardware en plafondunit dient zorgvuldig geïntegreerd te worden. Bekabeling dient zoveel mogelijk uit het zicht te worden weggewerkt, waarbij de uniforme uitstraling van de oplossing behouden blijft.
De audiovisuele componenten dienen toegankelijk te zijn voor beheer, onderhoud en eventuele vervanging. Onderhoudswerkzaamheden moeten kunnen worden uitgevoerd zonder volledige demontage van de vergaderzuil of plafondvoorziening.



Use case 3: 
Grote onderwijsruimte met medische touchscreens, centrale bronaansturing, tijdsturing en geluidsversterking
Situatie en doel
Binnen het Radboudumc wordt een grote onderwijsruimte ingericht met een audiovisuele oplossing voor onderwijs, instructie, demonstratie en groepsgewijze opdrachten in een medische context. De ruimte beschikt over zestien afzonderlijke posities waar een touchscreen wordt toegepast. Deze touchscreens worden gebruikt voor het weergeven en bedienen van beeldinformatie tijdens onderwijsactiviteiten.
Het doel is om vanuit één centraal bedienings- en schakelsysteem meerdere bronnen beschikbaar te stellen aan alle touchscreenposities. Per touchscreenpositie dient een keuze te kunnen worden gemaakt uit zes beschikbare bronnen. Daarnaast dienen vier afzonderlijke, centraal geplaatste schermen te kunnen worden voorzien van een aftelklok, zodat tijdsturing bij opdrachten, instructiemomenten en onderwijsactiviteiten centraal kan worden ondersteund.
De ruimte dient ook te worden voorzien van een geluidsinstallatie waarmee spraak via een headsetmicrofoon natuurgetrouw, goed verstaanbaar en met een egaal volume door de gehele ruimte hoorbaar is.
Omschrijving van de oplossing
De oplossing bestaat uit een centraal aangestuurde AV-installatie waarmee zes bronnen kunnen worden aangesloten, beheerd, gekozen en geschakeld. De zes bronnen bestaan uit vier HDMI-bronnen, één SDI-aansluitpunt en één gedeelde netwerkschijf. Deze bronnen dienen centraal beschikbaar te worden gesteld aan zestien touchscreenposities in de onderwijsruimte.
Op iedere positie wordt een touchscreen toegepast dat geschikt is voor gebruik in een medische omgeving. De touchscreens dienen geschikt te zijn voor montage vanuit het plafond en voor de beoogde gebruikssituatie. De uitvoering, positionering, kijkhoek en bereikbaarheid dienen te worden afgestemd op de ruimtelijke indeling, zichtlijnen, looproutes en het onderwijsgebruik van deze ruimte.
Bronnen, distributie, bediening en tijdsturing
Binnen de oplossing dienen zes bronnen te kunnen worden aangesloten: vier bronnen via HDMI, één bron via SDI en één gedeelde netwerkschijf. Deze bronnen moeten vanuit één centraal bedienings- en schakelsysteem kunnen worden beheerd, gekozen en geschakeld. De aangesloten bronnen dienen beschikbaar te zijn op de zestien touchscreens, waarbij per touchscreen een keuze kan worden gemaakt uit de beschikbare bronnen.
De centrale bediening dient te worden uitgevoerd met een voldoende groot touchscreen, zodat alle beschikbare functies, bronnen, schermposities en bedieningsmogelijkheden overzichtelijk, logisch en intuïtief vindbaar zijn. De docent, begeleider of beheerder moet vanuit dit centrale bedienpunt de beschikbare content, bronweergave, schermindeling en tijdsturing eenvoudig kunnen beheren. Afhankelijk van de onderwijsopzet dient het mogelijk te zijn om dezelfde bron op meerdere touchscreens weer te geven of per touchscreen een andere beschikbare bron te selecteren.
Naast de zestien touchscreenposities dienen vier afzonderlijke, centraal geplaatste schermen te worden voorzien van een aftelklok ten behoeve van tijdsturing bij opdrachten, instructies, demonstraties of andere onderwijsactiviteiten waarbij zichtbare tijdsindicatie gewenst is. De aftelklok dient onderdeel te zijn van hetzelfde centrale bedienings- en schakelsysteem als waarmee de overige bronnen worden gekozen en gedistribueerd. Vanuit dit centrale systeem dient de aftelklok te kunnen worden geselecteerd, geschakeld en weergegeven op de daarvoor bestemde schermen.
De aftelklok dient duidelijk leesbaar te zijn voor gebruikers in de ruimte en centraal te kunnen worden gestart, gepauzeerd, hervat en gereset. De oplossing dient zodanig te worden ingericht dat de aftelklok betrouwbaar en gelijktijdig op de vier centraal geplaatste schermen kan worden weergegeven, zonder dat hiervoor een separate of afwijkende bediening nodig is.
Geluidsinstallatie en spraakversterking
De onderwijsruimte dient te worden voorzien van een geluidsinstallatie die geschikt is voor spraakversterking in een grote onderwijsruimte. De installatie dient ervoor te zorgen dat spraak via een microfoon natuurgetrouw, helder en goed verstaanbaar wordt weergegeven.
De geluidsweergave dient egaal over de ruimte te worden verdeeld, zodat gebruikers op verschillende posities in de ruimte een gelijkmatig volume en consistente verstaanbaarheid ervaren. De oplossing dient te worden afgestemd op de omvang, indeling en akoestische eigenschappen van de ruimte. Hierbij dient hinderlijke galm, feedback, oversturen en ongelijkmatige geluidsdekking zoveel mogelijk te worden voorkomen.
De microfoonoplossing en bediening van de geluidsinstallatie dienen logisch te worden geïntegreerd in de centrale AV-aansturing, zodat het gebruik voor docenten en begeleiders laagdrempelig en betrouwbaar is.
Medische geschiktheid en reinigbaarheid
De toe te passen touchscreens dienen geschikt te zijn voor gebruik in een medische omgeving. Dit betekent dat de schermen robuust, betrouwbaar en geschikt moeten zijn voor frequent gebruik in een omgeving waar hygiëne, reinigbaarheid en continuïteit van belang zijn.
De schermen moeten eenvoudig en veilig kunnen worden gereinigd met daarvoor geschikte reinigingsmiddelen, zonder dat dit leidt tot aantasting van de werking, beeldkwaliteit, touch-functionaliteit, behuizing of afwerking. De uitvoering dient zodanig te zijn dat reiniging praktisch uitvoerbaar is en dat ophoping van vuil, stof of vocht zoveel mogelijk wordt voorkomen.
Integratie en bekabeling
De benodigde AV-hardware, bronapparatuur, distributievoorzieningen, besturing, geluidsinstallatie en bekabeling dienen zorgvuldig te worden geïntegreerd. Bekabeling dient zoveel mogelijk uit het zicht te worden weggewerkt, waarbij rekening wordt gehouden met veiligheid, onderhoudbaarheid, bereikbaarheid en een nette afwerking van de ruimte.
De centrale AV-voorzieningen dienen overzichtelijk en servicegericht te worden opgebouwd. Componenten moeten toegankelijk blijven voor beheer, onderhoud en eventuele vervanging. De oplossing dient zodanig te worden ingericht dat storingen efficiënt kunnen worden gelokaliseerd en dat onderdelen zonder onnodige demontage kunnen worden gecontroleerd, onderhouden of vervangen.
Gebruikservaring
De oplossing dient gebruikers een consistente, intuïtieve en betrouwbare onderwijservaring te bieden. De bediening van bronnen, de weergave op de touchscreens, de tijdsturing via de aftelklok en het gebruik van de geluidsinstallatie moeten logisch en laagdrempelig zijn, zodat docenten, begeleiders en deelnemers de ruimte zonder uitgebreide technische ondersteuning kunnen gebruiken.
De audiovisuele oplossing dient geschikt te zijn voor verschillende onderwijsvormen, waaronder klassikale instructie, demonstratie, groepsgewijs werken, interactieve bespreking van beeldmateriaal en tijdgebonden opdrachten. Daarbij moet de oplossing betrouwbare beeldweergave, duidelijke bronkeuze, centrale aansturing vanaf één positie, eenduidige bediening, zichtbare tijdsturing en goede spraakverstaanbaarheid ondersteunen.
Onderhoudbaarheid en continuïteit
De volledige oplossing dient robuust, onderhoudbaar en geschikt te zijn voor langdurig en intensief gebruik. De gekozen technische invulling dient bij te dragen aan bedrijfszekerheid, eenvoudige ondersteuning en continuïteit van het onderwijsproces.
De oplossing dient als geheel compleet, werkend en onderhoudbaar te worden aangeboden, inclusief alle onderdelen, werkzaamheden, voorzieningen en configuraties die noodzakelijk zijn voor correcte realisatie, ingebruikname en beheer.

Ga in uw Inschrijving uit van:
· 27-inch professionele anti-glare touchscreens (multi touch)
· 43-inch displays aftelklok
· 15 inch touchscreen voor de bediening
· Geluidsinstallatie met pendel luidsprekers + draadloze headset microfoon
· Ga uit van een ruimte van 200m2
· (Het Radboudumc verzorgt de centrale pc, met 3 monitoren en de 16 pc’s t.b.v. de aansturing van de touchscreens)
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