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Formuleer in maximaal 1 A4, normaal lettertype, (tenzij per Wens anders aangegeven) het antwoord op de genoemde wens in het antwoordveld onder de Wens, tenzij per wens anders aangegeven.
	1.06
	Beschrijf hoe de samenwerking en partnership met Radboudumc gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt georganiseerd en ontwikkeld

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 3 A4


	
	

	1.07
	Beschrijf de voorgestelde overlegstructuur, inclusief rollen, verantwoordelijkheden en besluitvormingslijnen.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	1.08
	Beschrijf hoe escalatieprocedures worden ingericht bij knelpunten, verstoringen of structurele afwijkingen in de dienstverlening.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	1.09
	Beschrijf welke functies en rollen worden ingezet voor Radboudumc, inclusief hun taken, verantwoordelijkheden, beschikbaarheid en mandaten.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	1.10
	Beschrijf hoe beschikbaarheid van specialistische kennis en capaciteit wordt geborgd.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	1.11
	Beschrijf hoe kennis over de Radboudumc-omgeving, systemen, processen en afspraken wordt vastgelegd, onderhouden en overgedragen.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	1.12
	Beschrijf hoe structureel relatiebeheer wordt ingevuld met operationele en tactische aanspreekpunten binnen Radboudumc.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	2.04
	Beschrijf hoe relevante ontwikkelingen op het gebied van audiovisuele technologie worden gesignaleerd en vertaald naar concrete kansen voor Radboudumc.

	
	

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	2.05
	Beschrijf hoe Radboudumc proactief wordt geadviseerd over optimalisatie, standaardisatie en toekomstbestendige audiovisuele oplossingen.

	Antw. 	
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	2.06
	Beschrijf hoe wordt ingespeeld op veranderende behoeften, prioriteiten of volumes binnen Radboudumc.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	2.07
	Beschrijf hoe de dienstverlening kan worden op- of afgeschaald zonder verlies van kwaliteit, continuïteit of responstijd.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	2.08
	Beschrijf hoe wordt omgegaan met spoedvragen, piekbelasting of aanvullende opdrachten buiten de reguliere planning.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	2.09
	Beschrijf hoe de samenwerking naast operationele werking ook strategische meerwaarde oplevert voor Radboudumc.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	4.18
	Beschrijf hoe het proces van levering, installatie en oplevering plaatsvindt en hoe hierin de borging van kwaliteit en efficientie is opgenomen

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	5.05
	Beschrijf op welke wijze meldingen, storingen, verzoeken en servicevragen (ontvangen via TOPdesk) worden vastgelegd, opgevolgd, bewaakt en afgehandeld, inclusief communicatie en terugkoppeling naar Radboudumc (dit betreft de systemen van Inschrijver).

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	5.06
	Beschrijf hoe urgentie, prioritering en escalatie worden bepaald en geregistreerd en hoe daarmee wordt omgegaan (dit betreft de processen en werkwijze van Inschrijver).

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	5.07
	Beschrijf hoe garantieclaims worden geregistreerd, bewaakt, opgevolgd en afgehandeld voor apparatuur die:
a. door de Inschrijver zelf zijn geleverd,
b. door een andere leverancier (bijvoorbeeld de voorgaande leverancier van AV Middelen&Diensten) zijn geleverd.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	5.08
	Beschrijf responstijden, werkwijze en communicatie bij urgente storingen waarbij vervangende apparatuur nodig is.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	5.09
	Beschrijf hoe de continuïteit van dienstverlening tijdens storingen en of garantieafhandeling wordt geborgd (bijvoorbeeld door de inzet van tijdelijke en/of vervangende apparatuur). Maak hierin onderscheid tussen de ruimtes met standaard opstellingen en de ruimtes met niet standaard en maatwerkopstellingen en beschrijf hierin zowel de borging van de functionaliteit als van de gebruiksvriendelijkheid van de opstelling.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	5.10
	Beschrijf welke criteria worden gehanteerd om te bepalen of vervangende apparatuur functioneel en kwalitatief vergelijkbaar is.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	5.11
	Beschrijf hoe Radboudumc wordt geïnformeerd over status, doorlooptijd en afhandeling van garantieclaims.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	7.03
	Toon het voorgestelde dashboard en beschrijf de opbouw en inhoud van de kwartaal- en jaarrapportages over de AV-middelen binnen Radboudumc.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 1 A4 (grafisch) dashboard en 2 A4 beschrijving.


	
	

	7.04
	Beschrijf hoe de actuele status van AV- middelen in detail inzichtelijk wordt gemaakt.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	7.05
	Beschrijf welke informatie wordt opgenomen over storingen, reparaties, vervangingen, garanties en lifecycle-status.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	7.06
	Beschrijf hoe trends, risico’s, knelpunten en verbetermaatregelen worden gerapporteerd.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	7.07
	Beschrijf hoe Opdrachtnemer de totstandkoming, planning, bespreking en toelichting van rapportages organiseert, inclusief proactieve bewaking van termijnen en overlegmomenten.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	7.08
	Beschrijf hoe rapportages bijdragen aan beheer, besluitvorming en strategische planning binnen Radboudumc.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	7.09
	Beschrijf de frequentie, vorm en wijze van aanlevering van kwartaal- en jaarrapportages.

	
	

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	8.19
	Beschrijf welke prestatie-indicatoren, rapportages en evaluatiemomenten worden voorgesteld om de dienstverlening inzichtelijk te maken.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	8.20
	Beschrijf hoe kwaliteit, voortgang en naleving van gemaakte afspraken worden gemonitord.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	8.21

	Beschrijf hoe actief wordt bijgedragen aan kwaliteitsverbetering, standaardisatie en toekomstbestendigheid van de audiovisuele dienstverlening.

	Antw.
	Beantwoord deze Wens in maximaal 2 A4


	
	

	8.22
	Beschrijf hoe verbetermaatregelen worden vastgesteld, opgevolgd en geborgd.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	8.23
	Beschrijf hoe klachten, meldingen en signalen van ontevredenheid worden geregistreerd, opgevolgd en afgehandeld.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	8.24
	Beschrijf welke termijnen en escalatieroutes worden gehanteerd bij klachten of terugkerende problemen.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	8.25
	Beschrijf hoe klachten structureel worden geanalyseerd en vertaald naar concrete verbetermaatregelen.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>

	
	

	9.02
	Voeg een kopie van het actuele Duurzaamheid en MVO-beleid toe als bijlage bij de Inschrijving

	Antw.
	Voeg het actuele beleid toe als pdf-bijlage.

	
	

	9.03
	Beschrijf hoe duurzaamheid en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen worden geïntegreerd in de uitvoering van de opdracht.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	9.04
	Beschrijf concrete maatregelen om verspilling, energieverbruik, transportbewegingen en milieubelasting te beperken.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	9.05
	Beschrijf hoe bij levering, installatie, beheer en vervanging van audiovisuele middelen rekening wordt gehouden met circulariteit, levensduurverlenging en hergebruik.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	

	9.06
	Beschrijf hoe de duurzaamheidsbijdrage meetbaar en rapporteer baar wordt gemaakt richting Radboudumc.

	Antw.
	<vul uw antwoord hier in>


	
	




image1.png
Radboudumc




