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1. INLEIDING
1.1. Doel van de aanbesteding
Het doel van deze Europese openbare aanbestedingsprocedure is het sluiten van een raamovereenkomst met één leverancier voor advisering, levering, installatie, onderhoud, reparatie en ondersteuning van audiovisuele middelen binnen Radboudumc. 
Deze leidraad bevat alle informatie die noodzakelijk is voor het indienen van een geldige inschrijving. Door het indienen van een inschrijving verklaart Inschrijver kennis te hebben genomen van alle aanbestedingsstukken en daarmee akkoord te gaan. 
In deze leidraad worden onder meer beschreven: 
· de aanbestedende dienst; 
· de aard en reikwijdte van de opdracht; 
· de toepasselijke aanbestedingsprocedure; 
· de planning; 
· de eisen waaraan inschrijvers moeten voldoen; 
· de gunningscriteria en beoordelingssystematiek; 
· de contractuele uitgangspunten. 

Deze leidraad vormt, samen met de bijlagen, het kader waarbinnen de aanbesteding plaatsvindt. Door middel van inschrijving verklaart de inschrijver kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met de inhoud van deze aanbestedingsstukken.
1.2. Begripsbepalingen
In deze aanbestedingsdocumenten wordt verstaan onder:
Aanbestedende Dienst: De organisatie die deze aanbestedingsprocedure uitvoert en die met de geselecteerde leverancier een Raamovereenkomst wenst te sluiten, zijnde [naam organisatie], dan wel diens rechtsopvolger(s).
Inschrijver: Iedere natuurlijke persoon, rechtspersoon of combinatie van ondernemingen die door middel van een Inschrijving deelneemt aan deze aanbestedingsprocedure.
Leverancier: De Inschrijver aan wie de Raamovereenkomst wordt gegund en die de daarin opgenomen prestaties, leveringen en/of diensten uitvoert.
Inschrijving: Het geheel van door een Inschrijver via TenderNed ingediende documenten, verklaringen, bijlagen, prijsopgaven en overige informatie waarmee wordt deelgenomen aan deze aanbestedingsprocedure.
Nadere Opdracht: Een opdracht die gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst door de Aanbestedende Dienst aan de Leverancier wordt verstrekt conform de voorwaarden van de Raamovereenkomst. Indien meerdere leveranciers partij zijn bij de Raamovereenkomst, kan een Nadere Opdracht worden verstrekt na een minicompetitie of een andere in de Raamovereenkomst beschreven toewijzingsmethodiek.
Programma van Eisen (PvE): Het document waarin de Aanbestedende Dienst de minimale, bindende en verplichte eisen beschrijft waaraan de Inschrijving, de aangeboden oplossing, de dienstverlening en/of de te leveren producten moeten voldoen. Niet voldoen aan één of meer eisen uit het PvE zal leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, zonder mogelijkheid tot herstel.
Programma van Wensen (PvW): Het document waarin de Aanbestedende Dienst de wensen beschrijft die een meerwaarde vertegenwoordigen ten opzichte van de minimale eisen uit het PvE. De mate waarin een Inschrijver aan deze wensen voldoet, kan onderdeel zijn van de beoordeling van de Inschrijving en de gunning.
Use Case: Een door de Aanbestedende Dienst beschreven praktijkvoorbeeld, waarmee de geschiktheid, werking, kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de aangeboden oplossing wordt beoordeeld.
Service Level Agreement (SLA): Het onderdeel van de Raamovereenkomst waarin afspraken zijn vastgelegd over de kwaliteit van de dienstverlening, waaronder begrepen prestatie-indicatoren, beschikbaarheid, responstijden, oplostijden, rapportages, escalatieprocedures en eventuele servicecredits of andere corrigerende maatregelen.
Raamovereenkomst: Een schriftelijke overeenkomst als bedoeld in artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 2012 tussen de Aanbestedende Dienst en één of meer leveranciers, waarin de voorwaarden zijn vastgelegd die gedurende een bepaalde periode gelden voor te plaatsen opdrachten, met name ten aanzien van prijs, kwaliteit, omvang en overige contractuele voorwaarden.
TenderNed: Het elektronische aanbestedingsplatform van de Nederlandse overheid waarop deze aanbestedingsprocedure wordt gepubliceerd en via welk platform de communicatie en indiening van Inschrijvingen plaatsvindt.
Nota van Inlichtingen (NvI): Het document waarin de Aanbestedende Dienst antwoorden geeft op door gegadigden of Inschrijvers gestelde vragen en waarin wijzigingen of aanvullingen op de aanbestedingsstukken bekend kunnen worden gemaakt. De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken.
Aanbestedingsdocumenten: Alle documenten die door de Aanbestedende Dienst in het kader van deze aanbestedingsprocedure beschikbaar worden gesteld, waaronder de aanbestedingsleidraad, het Programma van Eisen en Wensen, concept Raamovereenkomst en SLA, Nota's van Inlichtingen en bijlagen.
1.3. Aanbestedingsdocumenten
De aanbesteding bestaat uit:
1. Aanbestedingsleidraad (dit document);
2. Format vragen en antwoorden t.b.v. Nota van Inlichtingen (NvI) (bijlage A);
3. Programma van Eisen en Wensen (bijlage B);
4. Antwoordformulier bij de Wensen(bijlage C);
5. Prijsformulier EA AV M&D (bijlage D);
6. Use Cases 1, 2, en 3 (bijlage E);
7. Referentieformulier Radboudumc (bijlage F);
8. Beschrijving Installed Base (bijlage G);
9. Format Raamovereenkomst AV Middelen en Diensten Radboudumc 2026 (bijlage H);
10. Concept SLA (bijlage I);
11. Beschrijving derde-lijns SLA (bijlage J);
12. Presentatie Instructie AV M&D (bijlage K);
13. Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc 2026 (AIV 2026) (bijlage L);
14. Klachtenregeling Aanbestedingen Radboudumc (bijlage M);
15. Akkoordverklaring Eisen Europese Aanbesteding AV Middelen en Diensten (bijlage N).
1.4. Rangorde documenten
Bij tegenstrijdigheden geldt onderstaande rangorde:
1. Nota's van Inlichtingen;
2. Aanbestedingsleidraad;
3. Programma van Eisen en Wensen;
4. Concept Raamovereenkomst;
5. Concept SLA;
6. AIV 2026;
7. Overige bijlagen.

2. DE AANBESTEDENDE DIENST
2.1. Radboudumc
Radboudumc is een universitair medisch centrum gevestigd te Nijmegen waar patiëntenzorg, onderwijs en wetenschappelijk onderzoek samenkomen. De organisatie ondersteunt dagelijks duizenden medewerkers, zorgprofessionals, onderzoekers en studenten.
Met een complexe en dynamische omgeving levert Radboudumc hoogwaardige, innovatieve en patiëntgerichte zorg, verdeeld over een groot aantal medische specialismen, ondersteunende diensten en onderzoeksafdelingen. 
Voor de ondersteuning, doorontwikkeling en toekomstbestendigheid van haar informatievoorziening zoekt Radboudumc via deze aanbesteding een partner voor haar audiovisuele middelen die aansluit bij de strategische doelstellingen van de organisatie: betrouwbare dienstverlening, innovatiekracht, continuïteit en optimale ondersteuning van zorg, onderwijs en onderzoek.
2.2. Strategische context
Met deze aanbesteding zoekt Radboudumc een partner die bijdraagt aan:
· betrouwbare dienstverlening;
· continuïteit;
· innovatie;
· toekomstbestendigheid;
· optimale ondersteuning van zorg, onderwijs en onderzoek.
2.3. Contractregie
De contractuele regie wordt gevoerd door de stafdienst Informatie Management namens de Raad van Bestuur.

3. DE OPDRACHT
3.1. Doel van de opdracht
De opdracht betreft het leveren van een integraal AV-partnerschap voor advisering, levering, installatie, onderhoud en ondersteuning van audiovisuele voorzieningen.
3.2. Scope
Deze aanbesteding heeft betrekking op audiovisuele middelen en bijbehorende dienstverlening die direct bijdragen aan presentatie-, vergader-, onderwijs-, narrowcasting- en samenwerkingsfunctionaliteiten binnen Radboudumc. 
De aanbestedende dienst maakt gebruikt van modulaire vergaderzuilen (op dit moment wordt de DID MountStand gebruikt). Voor uniformiteit, beheerbaarheid, onderhoud en aansluiting op de bestaande AV-infrastructuur dient het te leveren AV-meubel qua functionaliteit, maatvoering, materiaalgebruik, afwerkingsniveau en technische voorzieningen aan te sluiten op de bestaande inrichting. 
De DID MountStand wordt hierbij gebruikt als referentie voor de gewenste functionaliteit en uitvoering. Een gelijkwaardige oplossing is toegestaan mits de inschrijver aantoont dat de aangeboden oplossing voldoet aan de in deze functionele uitvraag gestelde eisen.
3.2.1. Binnen scope
Binnen scope vallen:
· advisering;
· levering AV-middelen;
· Alle systemen volgens bijlage E;
· Vervanging Installed Base volgens LCM;
· Eventueel nieuwe/afwijkende maatwerk projecten op aanvraag
· installatie;
· onderhoud en reparatie, zoals beschreven in de Concept SLA (Bijlage I);
· dienstverlening en derdelijns ondersteuning conform Beschrijving derde-lijns SLA (bijlage J).
3.2.2. Buiten scope
Buiten de scope van deze Aanbesteding vallen de:
· huidige inrichting, vervanging en onderhoud transmurale MDO-ruimten
· patiënten-tv systemen; 
· software ten behoeve van narrowcasting, werkplekreserveringssystemen en nummervolgsystemen;
· huidige AV-inrichting Experience Center;
· generieke ICT-voorzieningen. (Indien het beoogde gebruik van de AV-oplossingen afhankelijk is van dergelijke voorzieningen, worden deze beschikbaar gesteld door de Aanbestedende Dienst of via separate overeenkomsten).
3.2.3. Referentieoplossingen
De DID MountStand wordt uitsluitend gebruikt als referentie voor de gewenste functionaliteit, maatvoering, kwaliteit en integratie.
Iedere gelijkwaardige oplossing is toegestaan mits aantoonbaar wordt voldaan aan alle gestelde eisen.
De verwijzing dient te worden gelezen als:
DID MountStand of gelijkwaardig.
3.2.4. Toepassingsgebieden
Onder meer:
· onderwijsruimten;
· vergaderruimten;
· auditoria;
· podia;
· horecavoorzieningen.
4. Use Cases
De use cases zijn fictieve referentieconfiguraties ten behoeve van de TCO-bepaling en zijn niet limitatief. Inschrijver blijft verantwoordelijk voor een complete, werkende en onderhoudbare oplossing.
5. Raamovereenkomst en toepasselijke voorwaarden
De opdracht wordt uitgevoerd op basis van een raamovereenkomst met één leverancier. Er wordt geen afnamegarantie verstrekt.
Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver de Format Raamovereenkomst (Bijlage H) en de Concept SLA (Bijlage I) te accepteren.
Op de raamovereenkomst, de Nadere Opdrachten en alle daaruit voortvloeiende rechtsverhoudingen zijn uitsluitend de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc versie juni 2026 (AIV 2026) (bijlage L) van toepassing.
Door het indienen van een inschrijving verklaart Inschrijver de AIV 2026 zonder voorbehoud te accepteren. 
De toepasselijkheid van algemene voorwaarden, leveringsvoorwaarden, verkoopvoorwaarden, licentievoorwaarden, onderhoudsvoorwaarden of andere voorwaarden van Inschrijver, fabrikanten, onderaannemers of derden wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. Deze zijn niet van toepassing, ook niet indien daarnaar wordt verwezen in offertes, orderbevestigingen, portalen, correspondentie of facturen. 
Afwijkingen van de AIV 2026 zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk door Radboudumc zijn geaccepteerd.
5.1. Geraamde waarde
De geraamde waarde bedraagt circa € 1.000.000 per jaar.
Aan deze raming kunnen geen rechten worden ontleend. 
5.2. Looptijd
De raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van 4 jaar met 3 maal een optie tot verlenging van 2 jaar. 
Deze verlengde looptijd biedt ruimte voor zorgvuldige implementatie, structureel beheer en duurzame samenwerking met de Leverancier. 
5.3. Motivering contractduur
Lange termijnondersteuning
De continuïteit van AV-dienstverlening in een complexe en dynamische ziekenhuisomgeving vraagt om langdurige beschikbaarheid van kennis, ondersteuning en onderhoud. Een langere contractduur voorkomt versnippering van verantwoordelijkheden en waarborgt stabiliteit.  
Lifecyclemanagement en beheer  
Voor audiovisuele hardware en software geldt een gemiddelde gebruiksduur van 7 tot 10 jaren. Een contractduur van 10 jaar inclusief verlenging, sluit aan bij de natuurlijke vervangings- en onderhoudscycli binnen lifecyclemanagement.  
Geleidelijke implementatie  
Vanwege de omvang en spreiding van het Radboudumc is een gefaseerde invoering van AV-oplossingen noodzakelijk. Een langere looptijd maakt het mogelijk om deze gefaseerde aanpak zorgvuldig uit te voeren, zonder concessies te doen aan kwaliteit of continuïteit van de zorg- en onderwijsondersteuning.  
Behoefte aan strategisch partnerschap  
De ambitie om te blijven innoveren op het gebied van hybride werken, spraakherkenning, VR/AR en integratie met de digitale werkplek vraagt om een leverancier die zich voor langere tijd wil en kan committeren aan doorontwikkeling en innovatie. Frequent wisselende leveranciers of technologieën leiden tot extra belasting voor interne beheerders en eindgebruikers. Een stabiele relatie creëert vertrouwen en continuïteit.  
Kosten- en contractefficiëntie 
Het Radboudumc is een omvangrijke organisatie, verspreid over meerdere gebouwen en locaties, waar dagelijks erg veel medewerkers actief zijn. Voor een leverancier is het dan ook geen eenvoudige opgave om snel volledig inzicht te krijgen in de werkwijze en de complexiteit van de Radboudumc omgeving. Het kost vaak meerdere jaren om echt vertrouwd te raken met de processen en locaties. Wanneer over vier jaar opnieuw zou moeten worden aanbesteed, is die periode simpelweg te kort om optimaal te profiteren van de samenwerking. Juist door te kiezen voor een langduriger commitment aan een leverancier, kan gezamenlijk meerwaarde worden gecreëerd: denk hierbij aan efficiëntere processen, betere afstemming en uiteindelijk meer voordelen voor de organisatie als geheel.
Gelet op de aard van de opdracht, lifecyclemanagement, investeringen, kennisopbouw en continuïteitsbelangen acht Radboudumc deze contractduur proportioneel.

6. PROCEDURE
6.1. Juridisch kader
· Richtlijn 2014/24/EU;
· Aanbestedingswet 2012;
· Aanbestedingsbesluit;
· Gids Proportionaliteit.
6.2. Procedurevorm
Europese openbare procedure.
6.3. Planning
Conform TenderNed. Radboudumc behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen.
6.4. Communicatie
Alle communicatie verloopt uitsluitend via TenderNed.
6.5. Nota van Inlichtingen
Gedurende de periode zoals aangegeven in de planning kan Inschrijver, via de vragenmodule van Tenderned, ten behoeve van de Nota van inlichtingen (NvI) schriftelijk en anoniem vragen stellen met betrekking tot de vorm, de procedure en de inhoud van deze Aanbesteding. Deze vragen zullen in de NvI-1 schriftelijk aan iedere inschrijvende partij worden beantwoord. Na de eerste vragenronde kunnen tbv de NvI-2 geen nieuwe vragen meer worden gesteld. In de tweede vragenronde worden slechts verdiepende vragen (dus vragen nav de antwoorden in de eerste vragenronde) in behandeling genomen. Eventuele nieuwe vragen zullen na de eerste vragenronde niet worden beantwoord. Deze verdiepende vragen zullen in de NvI-2 schriftelijk aan iedere inschrijvende partij worden beantwoord via Tenderned. De NvI (1 en 2) zal onderdeel zijn van de af te sluiten Raamovereenkomst.
6.6. Schouw
Radboudumc geeft Inschrijvers de gelegenheid om voorafgaand aan het indienen van de inschrijving een schouw op locatie uit te voeren. Tijdens deze schouw krijgen Inschrijvers de mogelijkheid om zich een representatief beeld te vormen van de actuele installed base, bestaande uit audiovisuele voorzieningen, technische infrastructuur, ruimte-indeling, narrowcasting-schermen en overige relevante omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de uitvoering van de opdracht. 
De schouw heeft uitsluitend tot doel inschrijvers in staat te stellen een zorgvuldige en realistische inschrijving op te stellen. Tijdens de schouw verstrekte informatie geldt uitsluitend als bindend indien deze schriftelijk is bevestigd via de Nota van Inlichtingen of een ander formeel aanbestedingsdocument. 
De tijdens de schouw getoonde opstellingen dienen als referentiebeeld voor het gewenste kwaliteits- en afwerkingsniveau. De schouw ontslaat inschrijver niet van de verplichting om een complete, deugdelijke en goed functionerende oplossing aan te bieden die voldoet aan de gestelde eisen. Eventuele onduidelijkheden die tijdens of naar aanleiding van de schouw ontstaan, dienen door inschrijver tijdig te worden ingebracht via de daarvoor bestemde vragenprocedure. 
Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het stellen van relevante vragen en het betrekken van de tijdens de schouw waargenomen omstandigheden bij zijn inschrijving. Eventuele kosten, risico’s of werkzaamheden die redelijkerwijs uit de schouw of de aanbestedingsdocumenten hadden kunnen worden afgeleid, worden geacht in de inschrijving en aangeboden all-in prijzen te zijn inbegrepen.
Indien een Inschrijver (met maximaal twee personen) gebruik wil maken van deze mogelijkheid, kan hij zich daarvoor uiterlijk op 07 oktober 2026 (07-10-2026) 17.00 uur, schriftelijk via de communicatie module van Tenderned, aanmelden. Niet of te laat aangemelde personen of organisaties worden niet tot de Schouw toegelaten.
6.7. Voorbehoud
Radboudumc behoudt zich het recht voor:
· de planning te wijzigen;
· verificaties uit te voeren;
· verduidelijkingen op te vragen;
· de procedure geheel of gedeeltelijk te beëindigen.
Zonder schadeplichtigheid.
6.8. Klachtenregeling
Klachten kunnen worden ingediend conform de klachtenregeling van Radboudumc.
7. EISEN AAN INSCHRIJVERS
7.1. Uitsluitingsgronden
Artikelen 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet zijn van toepassing. Verklaring via het UEA.
Aan alle in deze Aanbesteding geformuleerde Eisen, aangevuld met de antwoorden in de gepubliceerd Nota’s van Inlichtingen, dient zonder voorwaarden te worden voldaan op straffe van uitsluiting. 
Niet, of niet volledig, akkoord gaan met één of meerdere Eisen uit de documenten in deze Europese aanbesteding leidt onvoorwaardelijk tot uitsluiting en terzijdelegging van de Inschrijving, zonder mogelijkheid tot herstel.
Het akkoord met alle eisen dient bij de Inschrijving, middels de Akkoordverklaring (bijlage N), schriftelijk en rechtsgeldig ondertekend, te worden bevestigd.
7.2. Financiële draagkracht
De inschrijver dient te beschikken over voldoende economische en financiële draagkracht voor uitvoering van de opdracht. Daartoe toont de inschrijver aan dat:
· de gemiddelde jaaromzet over de laatste drie afgesloten boekjaren minimaal € 2.000.000 bedraagt;
· de meest recente jaarrekening geen negatief eigen vermogen laat zien;
· de inschrijver beschikt over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van minimaal € 2.500.000 per gebeurtenis.
Gelijkwaardige bewijsmiddelen worden geaccepteerd conform de Aanbestedingswet 2012.
7.3. Referenties
De Inschrijver dient aan te tonen ruime ervaring te hebben met het leveren van de uitgevraagde AV-middelen en diensten aan vergelijkbare complexe organisaties en projecten. Hierbij wordt in het bijzonder waarde gehecht aan relevante ervaring binnen zorgomgevingen of andere grootschalige, kennisintensieve instellingen.
De Inschrijver onderbouwt dit met concrete referenties (minimaal 1, indien mogelijk maximaal 3), waaruit de aard, omvang en complexiteit van de uitgevoerde opdrachten blijken. Referenties dienen worden aangeleverd d.m.v. het invullen van het Referentieformulier Radboudumc, Bijlage F.
7.4. Acceptatie contractvoorwaarden (KO eis)
Inschrijver accepteert:
· concept Raamovereenkomst;
· concept SLA;
· AIV 2026;
volledig en zonder voorbehoud.
Het van toepassing verklaren van eigen algemene voorwaarden of het maken van contractuele voorbehouden is niet toegestaan en kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.

8. INSCHRIJVING
8.1. In te dienen documenten
· UEA;
· Antwoordformulier;
· Prijsformulier;
· Referentieformulier;
· overige gevraagde documenten.
8.2. Vormvereisten
· digitaal via TenderNed;
· Nederlandse taal;
· volledig;
· tijdig.
8.3. AI-gebruik
Indien gebruik is gemaakt van ondersteunende geautomatiseerde of AI-gestuurde technologieën bij het opstellen van de inschrijving, blijft inschrijver volledig verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en authenticiteit van de ingediende inschrijving.
Als bij de totstandkoming van (substantiële delen van) de inschrijving gebruik is gemaakt van generatieve AI of vergelijkbare geautomatiseerde content genererende technologieën, dient de inschrijver dit expliciet en transparant kenbaar te maken, inclusief de aard en omvang van deze toepassing.
Het is daarnaast niet toegestaan vertrouwelijke, aanbesteding specifieke of privacygevoelige informatie zonder uitdrukkelijke toestemming van Radboudumc te verwerken via externe AI-systemen of geautomatiseerde platforms. Radboudumc behoudt zich het recht voor om nadere toelichting te verlangen over de totstandkoming van de inschrijving indien twijfel bestaat over de herkomst, betrouwbaarheid of integriteit van de aangeleverde informatie.
8.4. Geldigheid
De inschrijving dient 90 dagen gestand te worden gedaan.
8.5. Voorbehouden
Voorbehouden zijn niet toegestaan.
Hieronder vallen onder meer:
· wijzigingsvoorstellen op AIV 2026;
· wijzigingsvoorstellen op de Raamovereenkomst;
· wijzigingsvoorstellen op de SLA;
· eigen voorwaarden;
· conflicterende fabrikantsvoorwaarden.

9. BEOORDELING
9.1. Beoordelingsvolgorde
1. Vormvereisten;
2. Uitsluitingsgronden;
3. Geschiktheidseisen;
4. PvE;
5. Kwaliteit;
6. Prijs;
7. Presentatie;
8. Rangschikking.

10. GUNNINGSCRITERIA
10.1. Gunningsmethodiek
Gunning vindt plaats op basis van Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (BPKV).
10.2. Weging
· Kwaliteit: 70 punten;
· Prijs: 20 punten;
· Presentatie: 10 punten.
10.3. Kwaliteit
Het gunningscriterium kwaliteit bestaat uit twee delen: 
Deel 1 betreft de beantwoording van de in het PvW gestelde vragen in het Antwoordformulier. 
Deel 2 betreft een presentatie waarvoor de beste Inschrijvers kunnen worden uitgenodigd. 
Deel1: Het Programma van Eisen en Wensen is in het aangeleverde Excel bestand onderverdeeld in 10 categorieën (tabbladen in de Excel werkmap). In het grootste deel van deze categorieën zijn (naast de Eisen) de Wensen geformuleerd. Per categorie is met een aantal punten, het gewicht van de betreffende categorie aangegeven (steeds linksboven in het blad in cel A2). Daarnaast is per Wens het relatieve gewicht van de betreffende Wens binnen de Categorie aangegeven. Door middel van de in het antwoordformulier gegeven antwoorden kunnen punten worden gescoord volgens de hierboven beschreven weging. De beoordeling van de ontvangen antwoorden wordt gedaan aan de hand van onderstaande beoordelingstabel. 


	Het antwoord en de presentatie: 
	Motivatie:
	Aantal te behalen punten:

	Ontbreekt/niet gezien
	· Er is geen antwoord gegeven op de vraag; 
· Het gegeven antwoord op de wens heeft geen relatie met de vraag/vragen of biedt geen aanknopingspunten; 
· Opdrachtgever kan met de invulling van de wens zijn doelstellingen als beschreven in de FU niet bereiken; 
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de Inschrijver zich in zeer negatieve zin ten opzichte van de overige Inschrijvers. 
	0 

	Stemt niet of matig overeen 
	· Het gegeven antwoord heeft wel een relatie met de vraag/ vragen en biedt aanknopingspunten voor de invulling van de wens, maar voldoet niet aan de verwachtingen die Opdrachtgever FU heeft bij deze wens; 
· Het gegeven antwoord geeft Opdrachtgever FU een onvolledig beeld; 
· De uitwerking van de vraag/ invulling van de wens heeft onvoldoende detaillering; 
· De invulling van de wens heeft weinig diepgang/ getuigt van te weinig diepgaande kennis en ervaring; 
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de Inschrijver zich in negatieve zin ten opzichte van de overige Inschrijvers. 
	2 

	Stemt overeen 
	· Het gegeven antwoord op de wens voldoet aan de verwachtingen die de Opdrachtgever FU heeft bij deze wens; 
· Het gegeven antwoord is voor Opdrachtgever FU duidelijk en relevant voor de opdracht; 
· De uitwerking van de vraag/ invulling van de wens heeft voldoende detaillering; 
· De invulling van de wens heeft diepgang/ getuigt van kennis en ervaring van de materie, maar is niet excellent; 
· De invulling van de wens is goed toepasbaar tijdens de contractuitvoering; 
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de Inschrijver zich niet in positieve, maar ook niet in negatieve zin ten opzichte van de overige Inschrijvers. 
	4 
 

	Is onderscheidend
	· Het gegeven antwoord op de wens voldoet buitengewoon aan de verwachtingen die Opdrachtgever FU heeft bij deze wens; 
· Opdrachtgever FU kan met de invulling van de wens volledig zijn doelstellingen bereiken; 
· Het antwoord is innoverend/ creatief/heeft toegevoegde waarde; 
· Het antwoord geeft aan, dat de Inschrijver een hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening heeft; 
· Het antwoord geeft aan dat er diepgaande en excellente kennis is van de materie; 
· Het gegeven antwoord onderscheidt zich in positieve zin ten opzichte van de overige Inschrijvers. 
	6 



Deel 2: Iedere Inschrijver waarvan de Inschrijving tot de beoordelingsfase is toegelaten verdient een score op basis van de antwoorden in het Antwoordformulier en de ingediende prijs (zie hiervoor het hoofdstuk “Gunningscriterium Prijs”). De drie Inschrijvingen met de hoogste score worden uitgenodigd voor het verzorgen van een Presentatie waarmee de laatste 10% van de totale score kan worden verdiend, vooropgesteld dat de gerealiseerd score het met de maximale score voor de Presentatie nog mogelijk maakt om de Aanbesteding te winnen. Indien de score van een Inschrijver dus meer dan 10% lager is dan die van een andere inschrijver, kan deze Inschrijving dus per definitie niet meer winnen en zou een uitnodiging voor een presentatie dus zinloos zijn. Het aantal Inschrijvers dat voor een presentatie wordt uitgenodigd is maximaal 3 en derhalve minimaal 1. De presentatie dient te worden verzorgd volgens de in de “Presentatie Instructie AV M&D” (Bijlage K) beschreven inhoud, tijdsindeling en volgorde. De beoordelingscriteria voor de Presentatie zijn ook in dit document beschreven.
10.4. Prijs
Bij iedere Inschrijving dient in het “Prijsinvulformulier EA AV M&D” (Bijlage D) een prijs te worden aangeboden voor:
-	De kosten voor onderhoud en ondersteuning gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voor de Installed Base zoals beschreven en gespecificeerd (voor wat betreft aantal en type componenten en de resterende exploitatieperiode per ruimte) in het document “Installed base AV-middelen Radboudumc augustus 2026” (bijlage G). 
-	De aanschaf-, installatie-, implementatie-, onderhouds- en ondersteuningskosten gedurende de exploitatieperiode (TCO dus) voor nieuwe AV-systemen, zoals beschreven in het document “Beschrijving Use Case 1, 2 en 3” (bijlage E).
-	In het kader van ondersteuning dient te worden uitgegaan van een gemiddelde van 145 derdelijns meldingen per jaar.
In het Prijsinvulformulier worden de prijzen voor de onderhoudskosten voor de Installed Base en voor de nieuwe AV-systemen (met de aantallen zoals aangegeven in het Prijsinvulformulier) opgeteld en als Inschrijfsom in het tweede tabblad van het Prijsinvulformulier weergegeven.
De totale som voor de installed Base wordt geacht zeer representatief te zijn en kan bij ingang van de Raamovereenkomst slechts worden aangepast naar de op dat moment exacte aantallen geïnstalleerde AV-systemen.
De totale som voor de nieuwe AV-systemen is een optelling van de kosten per Use Case vermenigvuldigd met een fictief aantal per Use Case. De kosten per Use Case worden geacht representatief te zijn voor nieuw in opdracht te geven systemen. De aantallen zullen per contractjaar verschillen en worden bepaald door de aantallen systemen die per periode worden vervangen dan wel als uitbreiding in opdracht worden gegeven.
De Inschrijfsom kent een vastgestelde ondergrens van € 200.000,-. Onder deze grens worden geen extra punten meer gegeven.
De Inschrijfsom kent een vastgesteld plafond van € 600.000,-. Indien de Inschrijfsom hoger is dan dit plafond, wordt de gehele Inschrijving terzijde gelegd en zonder mogelijkheid tot herstel, niet verder beoordeeld.
Toelichting TCO:
De TCO (Total Cost of Ownership) kosten moeten alle kosten bevatten die gedurende de exploitatie periode van een geleverde oplossing van toepassing zullen zijn (hierin moet voor de TCO-bepaling worden uitgegaan van een exploitatieperiode van 5 jaar). Dat betekent dus dat Radboudumc in de gegeven Use Case, nooit zal worden geconfronteerd met bijkomende kosten en dus ten volle kan worden gesproken van een all-in kostprijs. Radboudumc verzorgt zelf de 1e- en 2e-lijns support en het operationeel beheer van de omgeving. Deze werkzaamheden maken geen onderdeel uit van de scope van de aanbesteding en moeten derhalve niet in de TCO-prijs worden opgenomen. De TCO-prijs moet worden onderverdeeld in de componenten:
- aanschaf
- installatie en implementatie
- onderhoud en derde-lijns support, zoals beschreven in Bijlage J (excl. operationeel beheer en 1e en 2e lijns support)
Het is echter wel nadrukkelijk zo dat de TCO-prijzen die in de Inschrijving worden afgegeven zullen berusten op de beschreven Use Cases waarmee ze een realistisch, reproduceerbaar, normatief, indicatie maar ook fictief karakter hebben. Iedere daadwerkelijk, in de uitvoering van de Raamovereenkomst, in opdracht te geven en op te leveren AV-oplossing zal namelijk vanzelfsprekend haar eigen omvang, specificatie, uitvoering en (daarmee ook) eigen prijs hebben. Deze zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, per opdracht worden vastgesteld en overeengekomen.
De prijzen gelden dus niet uitsluitend voor de fictieve Use Cases, maar vormen, samen met het door Inschrijver ingevulde Prijzenblad, het tariefmatige uitgangspunt voor de prijsstelling van vergelijkbare AV-oplossingen, andere typen AV-installaties, maatwerkoplossingen en aanvullende plaatsingen die gedurende de looptijd van de opdracht worden uitgevoerd.
De opgegeven prijzen dienen gebaseerd te zijn op een complete, werkende en onderhoudbare oplossing conform de betreffende Use Case, inclusief alle onderdelen, werkzaamheden en voorzieningen die noodzakelijk zijn voor een correcte realisatie en ingebruikname.
Bij andere typen AV-installaties, maatwerkoplossingen of daadwerkelijke plaatsingen die afwijken van een beschreven Use Case, zijn de prijzen zoals opgegeven in het ingevulde Prijzenblad (Bijlage D) leidend en richtinggevend voor de beoordeling van een daarvoor uitgebrachte offerte. De in de Use Cases opgegeven prijzen en de in de inschrijving opgenomen prijsopbouw worden daarbij gebruikt ter toetsing van consistentie en herleidbaarheid van de aangeboden prijs. Afwijkingen ten opzichte van de use cases worden uitsluitend verwerkt voor zover deze voortvloeien kwantitatief aantoonbare prijsontwikkelingen in de markt en uit de specifieke ruimte, de functionele behoefte, de aard en omvang van de gevraagde AV-oplossing en de Nadere Opdracht die aan de betreffende plaatsing voorafgaat.
10.5. Eindscore
Totale score:
Kwaliteit + Prijs + Presentatie
De hoogste totaalscore eindigt als eerste in de rangschikking.

11. GUNNING EN CONTRACTERING
11.1. Gunningsbeslissing
Via TenderNed.
11.2. Verificatie
Radboudumc kan bewijsstukken en toelichtingen opvragen.
11.3. Standstill
Na gunningsbeslissing geldt een standstill‑termijn van 20 kalenderdagen. Gedurende deze termijn kunnen rechtsmiddelen worden ingesteld.
11.4. Contractsluiting
Na afloop van de standstill-termijn en succesvolle verificatie wordt de raamovereenkomst gesloten.


12. BIJLAGEN
A. Format vragen en antwoorden t.b.v. Nota van Inlichtingen (NvI);
B. Programma van Eisen en Wensen;
C. Antwoordformulier bij de Wensen;
D. Prijsinvulformulier EA AV M&D;
E. Beschrijving Use Case 1, 2 en 3;
F. Referentieformulier Radboudumc;
G. Beschrijving Installed Base;
H. Format Raamovereenkomst AV Middelen en Diensten Radboudumc 2026;
I. Concept SLA;
J. Beschrijving derde-lijns SLA;
K. Presentatie Instructie AV M&D;
L. Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc 2026 (AIV 2026);
M. Klachtenregeling Aanbestedingen Radboudumc;
N. Akkoordverklaring Eisen Europese Aanbesteding AV Middelen en Diensten.
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