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Presentatie Instructie
1. Doel van de presentatie
Met deze presentatie willen wij inzicht krijgen in u als mogelijke toekomstige leverancier en samenwerkingspartner voor de audiovisuele dienstverlening binnen het Radboudumc.
Wij zoeken een leverancier die verder kijkt dan het leveren van audiovisuele oplossingen. Voor ons staat een goede samenwerking centraal: een partner die onze organisatie begrijpt, aansluit bij onze werkwijze en samen met ons interne AV-team werkt aan een betrouwbare en toekomstgerichte dienstverlening.
De audiovisuele omgeving binnen het Radboudumc ondersteunt veel verschillende gebruikersgroepen en processen. Hierdoor vraagt succesvolle dienstverlening niet alleen om kennis van audiovisuele oplossingen, maar ook om begrip van de organisatie, gebruikersbehoeften, interne processen en de uitdagingen van een complexe zorg- en kennisomgeving.
Tijdens deze presentatie willen wij daarom vooral inzicht krijgen in:
· hoe u onze organisatie en onze omgeving begrijpt;
· hoe u de samenwerking met ons interne AV-team voor zich ziet;
· hoe u waarde toevoegt als externe partner;
· hoe u omgaat met complexe vraagstukken en verschillende belangen;
· hoe u keuzes maakt tussen innovatie, toegevoegde waarde, haalbaarheid, security en kosten.
De presentatie is nadrukkelijk niet bedoeld als een standaard bedrijfs- of productpresentatie.
Wij willen inzicht krijgen in uw visie, aanpak en manier van samenwerken.
U dient zich daarom in uw presentatie te houden aan onderstaande informatie (H2 en H3) en zich te richten op onze verwachtingen (H4).
Houdt in uw hele presentatie onze centrale wens (H7) als leidraad.
2. Achtergrondinformatie Radboudumc
Het Radboudumc is een universitair medisch centrum voor patiëntenzorg, onderzoek en onderwijs, gevestigd in Nijmegen.
Het Radboudumc wil vooroplopen in de ontwikkeling van innovatieve, duurzame en betaalbare gezondheidszorg.
Onze missie:
“To make a significant impact on health and healthcare.”
Deze missie realiseren wij door persoonsgerichte zorg, aantoonbaar onderscheidende kwaliteit, doelmatigheid en duurzame samenwerking binnen zorg- en kennisnetwerken.
Binnen het Radboudumc werken meer dan 12.500 medewerkers en ruim 3.400 studenten dagelijks aan de toekomst van gezondheid, gezondheidszorg en medische wetenschap.
Een organisatie zoals het Radboudumc kenmerkt zich door:
· een grote diversiteit aan gebruikers en afdelingen;
· processen waarbij continuïteit en betrouwbaarheid essentieel zijn;
· een combinatie van zorg, onderwijs en onderzoek;
· samenwerking tussen veel verschillende disciplines;
· hoge eisen op het gebied van informatiebeveiliging, privacy en compliance.
Wij verwachten dat een leverancier begrijpt wat deze context betekent voor de dienstverlening.
3. Rol van audiovisuele dienstverlening binnen het Radboudumc
Audiovisuele middelen ondersteunen een breed scala aan activiteiten binnen het Radboudumc.
De dienstverlening draagt onder andere bij aan:
Onderwijs en opleiding
Audiovisuele voorzieningen ondersteunen colleges, trainingen, medische opleidingen en hybride onderwijs. Hierbij is gebruiksgemak voor docenten en studenten belangrijk, maar ook de betrouwbaarheid van de ondersteuning.
Samenwerking en communicatie
Binnen het Radboudumc werken medewerkers dagelijks samen binnen multidisciplinaire teams en met externe partners. Audiovisuele oplossingen ondersteunen vergaderingen, overleggen, hybride samenwerking en kennisuitwisseling.
Patiëntenzorg
Audiovisuele middelen ondersteunen communicatie en samenwerking tussen zorgprofessionals en dragen bij aan effectieve besluitvorming rondom patiëntenzorg.
Onderzoek en kennisdeling
Onderzoekers gebruiken audiovisuele voorzieningen voor presentaties, bijeenkomsten, congressen en internationale samenwerking.
Door deze brede inzet is audiovisuele dienstverlening een belangrijke ondersteunende functie binnen onze organisatie.

4. Verwachte inhoud van de presentatie
Tijdens de presentatie willen wij graag worden meegenomen in uw visie op samenwerking met het Radboudumc en de rol die u als leverancier hierin wilt vervullen.
Wij verwachten een presentatie waarin u laat zien dat u onze omgeving begrijpt en kunt aangeven hoe u samen met ons AV-team waarde toevoegt.
4.1 Uw beeld van het Radboudumc en onze AV-organisatie
Neem ons mee in uw beeld van onze organisatie en de rol van audiovisuele dienstverlening hierin.
Wij zijn benieuwd hoe u kijkt naar:
· de positie van een intern AV-team binnen een universitair medisch centrum;
· de samenwerking tussen interne expertise en externe ondersteuning;
· de verschillende verwachtingen van gebruikers, afdelingen en organisatie;
· de balans tussen flexibiliteit, standaardisatie en kwaliteit.
Laat zien hoe u ervoor zorgt dat uw dienstverlening aansluit bij een bestaande organisatie en niet los daarvan wordt aangeboden.
4.2 Samenwerking met het interne AV-team
Het interne AV-team is een belangrijke schakel binnen onze organisatie. Een toekomstige leverancier moet hier goed op aansluiten.
Neem ons mee in uw visie op samenwerking:
· Hoe ziet u de rolverdeling tussen leverancier en intern AV-team?
· Hoe zorgt u ervoor dat uw kennis en expertise het team versterken?
· Hoe werkt u samen bij vraagstukken die meerdere disciplines raken?
· Hoe zorgt u voor goede communicatie en afstemming?
· Hoe bouwt u samen met ons aan een langdurige samenwerking?
Wij zoeken een partner die naast ons staat en samenwerkt vanuit vertrouwen, transparantie en gezamenlijke verantwoordelijkheid.
4.3 Dienstverlening en ondersteuning
Laat zien hoe u kijkt naar dienstverlening binnen een complexe organisatie.
Voor ons betekent goede dienstverlening meer dan alleen het oplossen van technische vragen. Het gaat om het begrijpen van gebruikers, processen en de impact die audiovisuele ondersteuning heeft op onze organisatie. Een oplossing moet niet alleen mogelijk zijn, maar ook passend zijn binnen onze organisatie, onze securitykaders, onze werkwijze en onze financiële uitgangspunten.
Neem ons mee in uw visie op:
· gebruikersgericht werken;
· ondersteuning bij complexe situaties;
· samenwerking met verschillende stakeholders;
· beschikbaar stellen van kennis en expertise;
· het leveren van toegevoegde waarde zonder onnodige complexiteit.
4.4 Kansen, innovatie en ontwikkeling
Wij verwachten dat een leverancier actief meedenkt over de toekomst van audiovisuele dienstverlening.
Neem ons mee in uw visie op ontwikkelingen binnen audiovisuele dienstverlening en hoe u deze vertaalt naar een organisatie zoals het Radboudumc.
Wij zijn benieuwd naar:
· welke ontwikkelingen u relevant vindt;
· welke kansen u ziet voor onze organisatie;
· hoe u bepaalt of een innovatie daadwerkelijk waarde toevoegt;
· hoe u rekening houdt met security, privacy, haalbaarheid en kosten;
· hoe u voorkomt dat nieuwe dienstverlening vooral leidt tot extra complexiteit.
Wij zoeken een partner die samen met ons keuzes maakt en niet automatisch iedere technische mogelijkheid als oplossing ziet.
5. Praktische informatie
Voor deze presentatie is 75 minuten gereserveerd.
Beschikbare faciliteiten:
· 98 inch scherm met HDMI-input;
· gast-wifi met internettoegang.
6. Tijdsplanning
	Onderdeel
	Tijd

	· Voorstelronde leverancier
	5 minuten

	· Visie op samenwerking en dienstverlening
	40 minuten

	· Ervaring, kansen en ontwikkeling
	15 minuten

	· Vragen en dialoog
	15 minuten

	Totale duur
	75 minuten



De planning is erop gericht maximale aandacht te schenken aan de zaken die wij belangrijk vinden. Er zal dus op worden gelet dat u zich aan de planning houdt en zonodig zal de planning ook worden gehandhaafd.
7. Afsluiting
Met deze presentatie willen wij inzicht krijgen in de vraag of u als leverancier past bij de manier waarop wij binnen het Radboudumc samenwerken.
De belangrijkste vraag die wij na afloop willen kunnen beantwoorden:
Begrijpt deze leverancier onze organisatie, onze rol als intern AV-team en de manier waarop wij gezamenlijk waarde kunnen toevoegen aan onze gebruikers en organisatie?
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