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Bijlage 1 
Vraag- en Antwoord
formulier

	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mail adres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	


[bookmark: _Hlk516229211]
De gemeenten Bloemendaal en Heemstede stellen het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden.
Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. En het ingevulde antwoordformulier in Word (docx.) via TenderNed aan te bieden.








	[bookmark: _Hlk68688452]Schriftelijke vragen


	1
	Vraag
	Wij zoeken een passend aanbod voor alle inwoners zowel op het gebied van individuele begeleiding als dagbesteding. Met welke doelgroep werkt uw organisatie en binnen welke categorie licht, middenzwaar of zwaar vallen op dit moment de meeste cliënten? 

	
	Antwoord
	



	2
	Vraag
	Kunt u de werkwijze van uw organisatie beschrijven? Geef hierbij ook aan hoe, indien toepasselijk bij de client, er ontwikkelgericht werken en uitstroom naar lichtere vormen van ondersteuning wordt geborgd.

	
	Antwoord
	

	3
	Vraag
	Welke trends, ontwikkelingen en innovaties ziet u binnen dagbesteding en/of individuele begeleiding die relevant zijn voor gemeenten?

	
	Antwoord
	

	4
	Vraag
	In hoeverre maakt uw organisatie gebruik van digitaal aanbod, dossieranalyse of andere vormen van digitalisering om efficiënter te verwerken of de hulpverlening te verbreden? Zo niet, ziet u hier voor uw organisatie kansen? Welke voordelen en aandachtspunten ziet u hierbij voor gemeenten? 

	
	Antwoord
	

	5
	Vraag
	Gemeenten willen het contractmanagement meer datagedreven inrichten. Waar ziet u als aanbieder hierin kansen of aandachtspunten? Welke minimale data kunt u als aanbieder zelf aanleveren om onder andere het gesprek over ontwikkeling onderbouwd te kunnen voeren met gemeenten? 

	
	Antwoord
	

	6
	Vraag 
	Gemeenten zijn zoekende in de omgang met alternatieve of ervaringsgerichte vormen van ondersteuning binnen begeleiding en dagbesteding, zoals dier- of natuurgerichte begeleiding (bijvoorbeeld paardencoaching). Wij horen graag van u:
· Zet u dit soort vormen in, en zo ja, voor welke doelgroepen en met welk beoogd resultaat?
· Hoe waarborgt u dat deze ondersteuning methodisch verantwoord en veilig is?
· Waar ligt volgens u de grens tussen wat binnen de Wmo past en wat eigenlijk behandeling is (en dus buiten het Wmo-domein valt)?


	
	Antwoord
	

	7
	Vraag
	Ziet uw organisatie mogelijkheden om onderdelen van individuele begeleiding in klein groepsverband vorm te geven (bijvoorbeeld wanneer meerdere cliënten ondersteuning bij administratie nodig hebben)? 

	
	Antwoord
	

	8
	Vraag
	Gemeenten vinden het belangrijk dat de verbinding tussen aanbieders en de sociale basis sterk is. Hoe zorgt uw organisatie voor een sterke verbinding met de sociale basis en doorstroom of doorverwijzing wanneer mogelijk?  Kunt u dit onderbouwen (bijvoorbeeld met ervaringen, cijfers of een werkwijze uit andere gemeenten) en aangeven hoe u dit effect zichtbaar zou maken binnen het contract?

	
	Antwoord
	

	9
	Vraag
	Wilt u gemeenten nog iets meegeven wat relevant is bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten, waaronder het Programma van Eisen?

	
	Antwoord
	



We danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in beantwoording van onze vragen.
Met hartelijke groet,
Theo Termeer
Inkoopadviseur Stichting Rijk
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