

Marktconsultatie Medische disposables
Bijlage 2 Vragen en antwoorden

Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour.  
  
Naam marktpartij:  

Scope en perceelindeling 

Is de voorgenomen verdeling in een perceel Medische Disposables en een perceel Onderhoud Medische Apparatuur volgens u passend en marktconform? Motiveer uw antwoord.
	









Welke perceelindeling adviseert u om optimale marktwerking, kwaliteit en leveringszekerheid te realiseren?
	









In hoeverre is het marktconform om één leverancier verantwoordelijk te maken voor het volledige assortiment medische disposables?
	









Hoe adviseert u om te gaan met merkgebonden producten en gelijkwaardige alternatieven?
	











Welke maatregelen kunnen volgens u bijdragen aan een goede toegankelijkheid van deze opdracht voor MKB-partijen en samenwerkingsverbanden?
	








Welke onderdelen van de voorgenomen scope kunnen volgens u leiden tot marktbeperking of onnodige kosten?
	








Welke PvE-eisen uit 2022 (bijlage 3) zijn volgens u verouderd of mogelijk markt beperkend?
	







Welke PvE-eisen uit de eerste opzet PvE (bijlage 4) zijn volgens u mogelijk marktbeperkend?
	








Welke contractvorm en looptijd acht u vanuit marktperspectief het meest passend voor deze opdracht en waarom?
	









Leveringszekerheid en logistiek

Hoe borgt u de beschikbaarheid van kritische medische verbruiksartikelen, zowel tijdens reguliere vraag als tijdens piekbelasting, zoals infectieziekte-uitbraken, pandemieën en grootschalige vaccinatiecampagnes? Beschrijf hoe u omgaat met leveringsproblemen, producttekorten en uitfaseringen. Tevens ontvangen wij graag uw visie op het inzetten van alternatieve producten, waarbij functionaliteit, gebruiksgemak en compatibiliteit met de toepassing gewaarborgd blijven. Op welke wijze vindt hierover afstemming plaats met de opdrachtgever voordat een alternatief wordt geleverd?
	










Welke levertermijnen en serviceniveaus zijn marktconform voor reguliere, urgente en calamiteitenleveringen? 
	







Hoe is de 24/7 bereikbaarheid van uw organisatie ingericht bij spoedleveringen en calamiteiten?
	










Hoe borgt uw organisatie de continuïteit van levering bij producttekorten, backorders, recalls en uitfaseringen?
	







Welk voorraad- en logistiek concept adviseert u voor locaties met beperkte opslagcapaciteit, zodat beschikbaarheid, beheersbaarheid van voorraden en kosten optimaal worden gecombineerd?
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Hoe gaat uw organisatie om met productwijzigingen, uitfaseringen en vervangende producten van verschillende fabrikanten? Op welke wijze borgt u de compatibiliteit tussen medische apparatuur, accessoires en disposables, zodat de continuïteit van de zorgverlening niet wordt verstoord?
	









Welke prestatie-indicatoren adviseert u voor het meten van leveringszekerheid en logistieke prestaties?
	









Onderhoud, kalibratie en lifecyclemanagement

Welke onderhouds-, inspectie- en kalibratiediensten kunt u aanbieden voor medische apparatuur?
	







Voert u onderhoud, inspecties en kalibraties volledig in eigen beheer uit? Indien werkzaamheden worden uitgevoerd door fabrikanten of onderaannemers, licht dan toe welke werkzaamheden dit betreft en welke gevolgen dit heeft voor beschikbaarheid, responstijden en continuïteit van dienstverlening.
	








Welke onderhouds- en kalibratiefrequenties adviseert u en waarop moeten deze worden gebaseerd?
	








Is het uitvoerbaar om onderhoud en kalibratie van JGZ-apparatuur binnen de zomervakantie van Regio Noord uit te voeren? Welke randvoorwaarden zijn daarvoor nodig?
	








Welke servicelevels kunt u bieden voor storingen, defecten en reparaties van medische apparatuur?
	








Welke mogelijkheden biedt u voor lifecyclemanagement, vervangingsadvies en het opstellen van een meerjarenvervangingsplan?
	












Welke certificeringen en bevoegdheden zijn aanwezig voor onderhoud, kalibratie en inspectie?
	











Digitalisering en contractmanagement

Welke digitale functionaliteiten biedt u voor bestellen, voorraadbeheer, onderhoudsregistratie en rapportage? In hoeverre is het mogelijk om rapportages uit te draaien inzake o.a. overzichten van bestellingen?
	








Welke systeemkoppelingen kunt u standaard aanbieden en welke voorwaarden gelden daarvoor?
	









Welke managementinformatie en prestatiegegevens kunt u gedurende de overeenkomst beschikbaar stellen?
	








Welke gegevens kunnen gedurende en na afloop van de overeenkomst worden overgedragen aan VRK?
	









Duurzaamheid, innovatie en kostenbeheersing

Welke concrete mogelijkheden ziet u om de milieu-impact van deze opdracht te verlagen?
	








Welke relevante innovaties verwacht u gedurende de looptijd van de overeenkomst?
	









Hoe kan ruimte worden geboden aan innovaties en productverbeteringen zonder ongecontroleerde kostenstijgingen? Wanneer innovaties leiden tot kostenreductie, hoe gaat u daarmee om? 
	








Welke eisen, serviceniveaus of werkwijzen hebben volgens u de grootste invloed op de totale kosten van de opdracht?
	







Welke indexeringsmethodiek acht u marktconform voor deze opdracht en welke kostencomponenten zijn daarop van invloed?
	







Welke mogelijkheden biedt u om actief te adviseren over standaardisatie, kostenreductie en Total Cost of Ownership?
	









Implementatie, contractstart en exit strategie

Welke voorwaarden zijn volgens u noodzakelijk voor een succesvolle implementatie en contractovergang?
	








Welke implementatietermijn acht u realistisch voor een zorgvuldige contractstart?
	








Waar dient de VRK rekening mee te houden voor een exit strategie?
	











Welke afhankelijkheden ziet u tussen medische apparatuur, software, accessoires en disposables die kunnen leiden tot leveranciersafhankelijkheid? Welke maatregelen adviseert u om deze afhankelijkheid gedurende de looptijd van de overeenkomst te beperken?
	












Afsluitende vragen

Welke risico's ziet u voor een succesvolle uitvoering van deze opdracht en hoe kunnen deze worden beheerst?
	









Welke onderwerpen ontbreken volgens u nog in deze marktconsultatie?
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