Bijlage 2E Proefvertaling Buitenlandse Zaken – Corporate
Below is an extract from one source text. Please translate the extract.

Total number of words: 588

Background information
Type of text: Extract from a newsletter for Ministry staff. 
Target group: Local staff at Dutch missions abroad (embassies, consulates, etc.). The majority of these staff do not speak Dutch and are also not native English speakers. Please bear this in mind with regard to register and idiom.
Style: Informal, chatty, accessible and friendly.
Terminology
	HDPO (Hoofddirectie Personeel en Organisatie)
	Human Resources Department (HDPO)

	HDPO Vitaliteit en Gezondheid (V&G)
	HDPO’s Health and Vitality Division (V&G)

	bedrijfsmaatschappelijk werker
	staff welfare officer

	posten
	missions (note: these are the Dutch embassies, consulate-generals and other representations)

	Snel Consulair Ondersteunings Team (SCOT)
	Rapid Deployment Consular Support Team (SCOT)

	MT
	management team (MT)

	voorlichters (in de context van Nederland Wereldwijd)
	consular information officers


Mentale gezondheid op de werkvloer

Op 10 oktober is het World Mental Health Day. Ook bij BZ is er steeds meer aandacht voor de mentale gezondheid van collega’s. We werken immers vaak onder complexe omstandigheden, zowel in Den Haag als op de posten. Jan Jansen en Anneke Bot helpen BZ’ers  - met de andere bedrijfsmaatschappelijk werkers en overige collega’s van HDPO Vitaliteit en Gezondheid (V&G) - om te gaan met impactvolle gebeurtenissen. 

The Scene zong het al in 1990: ‘Iedereen is van de wereld en de wereld is van iedereen’. Met ons werk willen we bij BZ bijdragen aan wereldwijde stabiliteit en veiligheid. Juist in een tijd waarin door de grote internationale spanningen veel van ons wordt gevraagd. Dat gaat niemand in de koude kleren zitten.
Een luisterend oor
Als er een crisis is in de wereld, wordt de BZ-crisisorganisatie ingeschakeld. Ook de V&G-collega’s haken dan aan en hebben korte lijnen met de crisiscoördinator. Crises hebben veel impact op de betrokken BZ-collega’s. Na de MH17-ramp kwam naar voren dat er meer aandacht voor mentale gezondheid moest komen. Jan vindt dit een goede ontwikkeling. ‘Collega’s hebben behoefte aan een luisterend oor, zodat zij er niet mee blijven zitten’, stelt hij. ‘Door wat ze zien en meemaken, kunnen ze allerlei emoties beleven. Het is goed om hierbij stil te staan en te beseffen hoe ingrijpend en intensief het kan zijn.’
Crisisteam en bezoek aan de posten 
Om de drempel laag te houden, lopen Jan en Anneke regelmatig langs op de crisisafdeling en sluiten aan tijdens de dagstart van het crisisteam in Den Haag. ‘Dan ziet iedereen ons, stellen we ons voor en vertellen wat wij kunnen betekenen’, vertelt Anneke. ‘We luisteren en geven adviezen. In specifieke situaties worden we door posten benaderd om langs te komen om voorlichtingen te geven. We streven er dan naar alle collega’s 1 op 1 te spreken om een mentale check-in te doen.’ 
Vaak werken de bedrijfsmaatschappelijk werkers hierbij samen met de bedrijfsarts. ‘Dat we daar dan fysiek aanwezig zijn, wordt erg gewaardeerd’, voegt Jan toe. ‘Tijdens de teamsessies worden beladen onderwerpen steeds meer bespreekbaar gemaakt.’ 
Trainingen mentale weerbaarheid
In het kader van preventie geeft het V&G-team trainingen mentale weerbaarheid aan collega’s in Den Haag en op de posten. Zoals aan de voorlichters van Nederland Wereldwijd, consulair medewerkers en collega’s van het Snel Consulair Ondersteunings Team (SCOT). Anneke ziet dat deze voorlichtingen bijdragen aan herkenning van eigen signalen en daarmee een stukje geruststelling geven over wat gevoeld of ervaren wordt. Ook het belang van tijd nemen voor herstel wordt benadrukt. 

‘De voorlichters bellen in crisissituaties met mensen die gerepatrieerd moeten worden naar Nederland’, zet ze uiteen. ‘SCOT’ers kunnen te maken krijgen met leed van mensen die zij repatriëren. En op de posten kunnen consulair medewerkers in aanraking komen met impactvolle situaties. Zij moeten gevangenen bezoeken of ondervinden verbale agressie aan de balie. Dit kunnen impactvolle omstandigheden zijn, die je niet alleen hoeft te verwerken, maar mag delen met collega’s of MT.’ Blijven signalen of klachten langer aanwezig of maken collega’s zich zorgen, dan kunnen zij altijd contact opnemen met een van de bedrijfsmaatschappelijk werkers. 
In de overlevingsstand
Als je midden in een crisis zit, is er geen tijd om te evalueren. ‘Je zit dan in de overlevingsstand’, licht Jan toe. ‘Lichaam en geest reageren ‘normaal’ op een abnormale situatie. De reacties komen doorgaans later. Denk aan slecht slapen of schrikachtig zijn. Weet dat het tijd kost om alles te verwerken en dat iedereen anders reageert. Ondertussen is het belangrijk dat er oog is voor elkaar. 

[…]
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