	
	
	



Bijlage 1 Vragenlijst t.b.v. marktconsultatie  
Onderdeel uitmakend van de Marktconsultatie t.b.v. Digitale dienstverlening Tilburg University, met kenmerk TiU/LIS05626. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op de onderstaande vragen.   
	Partij wenst deel te nemen aan de gespreksronde: ja/nee

	Voorkeursdatum: donderdag 8 oktober 2026 / dinsdag 13 oktober 2026


Algemene vragen
	Vraag
	Antwoord

	1. Welke vergelijkbare oplossingen (fysieke kaart) kunt u bieden als vervanger van de huidige TiU card oplossing zonder dat veranderingen nodig zijn t.a.v. onze technische infrastructuur?
	

	2. Welke oplossingen anders dan fysieke kaarten - in lijn met de geformuleerde behoefte - kunt u bieden die de huidige functionaliteiten van de TiU card kunnen overnemen zonder dat veranderingen nodig zijn t.a.v. onze technische infrastructuur? 

Hiermee wordt bedoeld dat apparaten die om contactloze authenticatie vragen (bv. toegangssystemen) op dezelfde kunnen communiceren met uw oplossing als met de TiU card. Het is van belang – indien van toepassing - vooral in te gaan op mogelijkheden gerelateerd aan Google Wallet en Apple Wallet.
	

	3. Welke oplossingen - in lijn met de geformuleerde behoefte - kunt u bieden die de huidige functionaliteiten van de TiU card kunnen overnemen met minimale aanpassingen in onze technische infrastructuur?
	

	4. Welke additionele functionaliteiten
beschikbaar op de markt en geschikt/nuttig voor een onderwijs/onderzoeksinstelling kunnen de door u in vraag 2 voorgestelde oplossingen ondersteunen?
	

	5. In welke mate zijn de door u voorgestelde oplossingen (zie vraag 2, 3 en 4) aanpaspaar op diverse en veranderende protocollen, bijvoorbeeld voor toegang?
	

	6. In welke mate ontzorgt u uw opdrachtgevers waar het gaat om het technisch en functioneel beheer van de door u aangeboden oplossingen (zie vraag 2,3 en 4)?
	

	7. Welke ontwikkelingen binnen uw dienstverlening en de markt zijn volgens u relevant voor Tilburg University om rekening mee te houden?
	

	8. In hoeverre speelt u met uw oplossingen in op de ontwikkelingen in de markt zoals genoemd in vraag 7?
	

	9. Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen in uw dienstverlening voor uw klanten?
	

	10. In welke mate kunt u inspelen op ontwikkelingen en veranderende behoeften bij uw klanten? Kunt u hiervan een voorbeeld geven?
	

	11. In hoeverre en op welke wijze kunnen 
uw oplossing(en) worden gekoppeld aan identity & access systemen?
	

	12. Ten behoeve van het maken van een juiste en zo nauwkeurig mogelijke kostenraming wenst Tilburg University inzicht te krijgen in de kostenstructuur die gebruikelijk is in de markt. Kunt u in het kader daarvan:
a. Enige indicatie geven t.a.v. te verwachte kosten die samengaan met de voorgestelde oplossingen (zie vraag 2 en 3)?
b. Inzicht geven in de wijze waarop uw tarief/prijs/licentie model opgebouwd (bv. per gebruiker, abonnement, etc.) en of – als het gaat om concurrent en/of licenties per gebruiker - mogelijk is om af te schalen?
	

	13. In hoeverre is het van belang dat de partij die de opdracht gaat uitvoeren, ervaring heeft in de branche(s) waarin Tilburg University zich bevindt? Kunt u in aanvulling daarop iets zeggen over door u geleverde oplossingen bij uw klanten, eventueel in de onderwijs/onderzoek sector?
	

	14. Wij willen u vragen om naast de in deze Bijlage gestelde vragen in te gaan op onderdelen waar Tilburg University in dit document nog niet zelf om heeft gevraagd, maar die volgens u van belang zijn bij de voorbereiding en het houden van een aanbesteding voor de digitale dienstverlening.
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