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Vraag Antwoord

1 Algemeen n.a.v. 

schouw

Huidige en toekomstige situatie op de locaties. Op locatie Almelo zijn plannen voor vernieuwbouw. Oplevering naar 

verwachting begin 2030. Op dit moment is er veel gedateerd 

meubilair wat (functioneel) nog niet is afgeschreven. Dit meubilair 

zal niet volledig vervangen worden met de vernieuwbouw. 

Grootschalige vervanging is niet in het opdrachtvolume 

meegenomen. 

Op locatie Zwolle zijn ook verbouwingsplannen ivm uitbreiding 

aantal leslokalen. Met de aanschaf van schoolmeubilair is in het 

opdrachtvolume rekening gehouden. 

2 Beschrijving 

schoolmeubilair

bijlage 1 14. Stoel gestoffeerd (kantine/ aula) Als voorbeeld is de stoel van de kleine kantine in Zwolle 

opgenomen. De ervaring is dat dit model gevoelig is voor 

beschadiging. In deze lijn zal door Inschrijver een alternatief moeten 

worden aangeboden. Aanvullende kenmerken is lichtgewicht, 

makkelijk te verplaatsen en stapelbaar.  

3 Beschrijving 

schoolmeubilair

bijlage 1 17. Tafel kantine Uitbreiding met 17.a Tafel kantine vierpoot

voorbeeld afbeelding meubilair kantine 

locatie Borculo

Kenmerken:

- 180x80cm, hoogte 76cm

- 4-poots frame met vierkante poten

- blad melamine 18mm

- bladkleur en bladrand: houtdecor 

middelbruin tot licht eiken

- frame grafiet metallic 

Het Prijzenblad is gewijzigd bijgevoegd.

4 Bijlage 1, Leerlingstoel 

4 poten

bijlage 1 Bij de uitvraag van de leerlingstoel 4 poten is als materiaal "kunststof" opgenomen, terwijl 

de opgenomen referentieafbeelding een stoel toont met een houten zitting en rugleuning. 

Kunt u aangeven of de afbeelding dan wel de productspecificatie leidend is?

Inschrijver kan hierbij uitgaan van het materiaal CPL (zie ook ref 25). 

In dit geval is de afbeelding leidend.
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5 1.8 Kritische Prestatie 

Indicatoren

1.8 Wij verzoeken u de malusbepaling zodanig aan te passen dat deze uitsluitend van 

toepassing is op de opdrachtwaarde van het vertraagde deel van de levering. Toepassing 

van de malus over de volledige opdrachtwaarde, terwijl slechts een gedeelte van de 

levering niet tijdig beschikbaar is, achten wij in strijd met het proportionaliteitsbeginsel.

Opdrachtgever gaat hier grotendeels mee akkoord. De 

malusregeling wordt als volgt aangepast:

Ten aanzien van deze laatste KPI geldt een malus bij het niet 

realiseren van de overeengekomen levertijd. Indien de 

overeengekomen leverdatum wordt overschreden, wordt een malus 

toegepast van 2% van de opdrachtwaarde van het vertraagde deel 

van de levering per kalenderdag, met een maximum van 10% van 

de opdrachtwaarde gedurende de eerste vijf (5) kalenderdagen van 

vertraging.

Indien de vertraging langer duurt dan vijf (5) kalenderdagen, geldt 

vervolgens een aanvullende malus van 3% per week over de 

opdrachtwaarde van het nog niet geleverde deel van de levering. De 

totale malus bedraagt maximaal 20% van de opdrachtwaarde.

Onder het vertraagde deel van de levering wordt verstaan het 

gedeelte van de overeengekomen levering dat op de 

overeengekomen leverdatum niet is geleverd, gemonteerd en 

gebruiksklaar is opgeleverd.

De malus vervalt indien opdrachtnemer binnen vierentwintig (24) uur 

na melding door opdrachtgever functioneel gelijkwaardig tijdelijk 

meubilair levert en installeert, totdat de definitieve levering heeft 

plaatsgevonden.

6 Betreft beschrijving 

schoolmeubilair

bijlage 1 Wij gaan ervan uit dat de in de beschrijving opgenomen afmetingen indicatief zijn en 

primair bedoeld zijn om de gewenste functionaliteit, toepassing en gebruikseigenschappen 

van het meubilair te omschrijven. Kunt u bevestigen dat het is toegestaan producten aan te 

bieden waarvan de afmetingen beperkt afwijken van de opgegeven maatvoering, mits de 

functionaliteit, ergonomische eigenschappen, ruimtelijke toepasbaarheid en het beoogde 

gebruik hierdoor niet worden beïnvloed en het aangeboden product verder aan alle 

gestelde eisen voldoet?

Ja, dat is toegestaan mits deze afwijkingen geen negatieve invloed 

hebben op de functionaliteit, ergonomische eigenschappen, 

ruimtelijke inpasbaarheid, uitstraling en het beoogde gebruik van het 

meubilair en het aangeboden product voldoet aan alle overige 

gestelde eisen en prestaties.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om per aangeboden 

product te beoordelen of de afwijkende maatvoering nog als 

vergelijkbaar en passend binnen de beoogde toepassing kan 

worden beschouwd.

7 Betreft 5.1 openvragen 

Vraag 1 assortiment

5.1 In vraag 1 wordt inschrijvers verzocht aan te geven welk kortingspercentage op de 

catalogusprijs wordt gehanteerd bij een levering van ten minste 10 producten op één locatie 

in één keer. 

In de aanbestedingsstukken is niet beschreven hoe de catalogusprijzen van verschillende 

inschrijvers worden gevalideerd en onderling vergeleken, noch welke invloed het 

aangeboden kortingspercentage heeft op de beoordeling. Zonder nadere 

beoordelingsmethodiek lijkt het risico te bestaan dat aanbiedingen niet op een 

transparante, objectieve en onderling vergelijkbare wijze worden beoordeeld. Wij 

verzoeken u dit punt te verduidelijken.

Ter verduidelijking; Het gaat hier in de basis om de uitgevraagde 

producten zoals beschreven in Bijlage 1. Indien u verschillende 

percentages hanteert per artikel(groep) vermeldt u dat in de 

uitwerking van vraag 1.

Het door inschrijver opgegeven kortingspercentage(s) wordt 

beoordeeld onder kwaliteitsvraag 1. De vraag is opgenomen om 

inzicht te verkrijgen in het voordeel dat opdrachtgever kan 

verwachten bij toekomstige bestellingen en/of aanvullende afnames 

gedurende de contractperiode en wordt contractueel vastgelegd.
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8 Betreft 6.4 beoordeling 

van de prijs

6.4 In de aanbestedingsstukken wordt de prijsscore berekend op basis van (laagste prijs / prijs 

inschrijver) × maximaal te behalen punten. Deze systematiek kan ertoe leiden dat relatief 

kleine prijsverschillen een groot effect hebben op de score en daarmee de waardering van 

kwaliteit beperken. Kunt u toelichten waarom voor deze systematiek is gekozen, terwijl 

binnen de sector ook een logaritmische formule met log 3 wordt toegepast om een 

evenwichtigere verhouding tussen prijs en kwaliteit te realiseren? Wij verzoeken u de 

systematiek te heroverwegen en bijvoorbeeld de formule 70 – (70 × LOG(prijs inschrijver / 

laagste prijs; 3)) toe te passen. Indien u dit niet overneemt, kunt u dan toelichten waarom 

de huidige systematiek als proportioneel en marktconform wordt beschouwd?

Opdrachtgever handhaaft de in de aanbestedingsstukken 

opgenomen prijsbeoordelingsmethodiek. Deze methode is 

transparant, objectief, eenvoudig controleerbaar en wordt binnen 

aanbestedingen veelvuldig toegepast. De gekozen systematiek sluit 

aan bij de aard van deze opdracht en bij het belang dat 

opdrachtgever hecht aan een concurrerende prijsstelling. De 

methodiek is proportioneel omdat er bewust gekozen is voor een 

weging van 70 punten voor prijs. Daarnaast telt kwaliteit wel degelijk 

mee in de weging en zoals geformuleerd in de eisen. 

9 Barkruk bijlage 1 Dient de kruk ook stapelbaar te zijn? Ja

10 Barkruk bijlage 1 Dient de kruk voorzien te zijn van een voetenstang om comfortabel zitten en extra stabiliteit 

van het frame te borgen?

Ja

11 Stoel kunststof bijlage 1 Kunt u bevestigen dat het frame van de stoel van staal dient te zijn? Ja

12 Stoel gestoffeerd bijlage 1 U vraagt een specifieke multiplex noten fineer rug. Mogen dit ook andere vergelijkbare 

multiplex ruggen zijn?

Ja, zie ook ref 2.

13 Zadelkruk bijlage 1 Kunt u, voor een objectief prijsvergelijk, aangeven welk type stof aanbieders dienen aan te 

bieden voor de zitting?

Kunststof, Polyurethaan. 

14 Kruk statisch bijlage 1 Dienen de krukken met voetensteunen op gelijke hoogte of op verschillende hoogtes 

aangeboden te worden?

Op verschillende hoogtes zodat deze voor zowel VO als MBO 

geschikt zijn. 

15 Kruk statisch bijlage 1 Qua materiaal wordt gesproken over kunststof zitting en rugleuning en vervolgens over een 

beukenhouten zitting. Welke uitvoering dienen inschrijvers aan te bieden?

De zitting van beukenhout. (meest robuust, geschikt voor 

praktijklokalen)

16 Kruk statisch bijlage 1 U geeft hier aan dat de kruk een zitting en rugleuning moet hebben maar op de 

afbeeldingen toont u krukken zonder rug die ook op kop op tafel gezet kunnen worden. 

Welke uitvoering dienen inschrijvers aan te bieden?

Dit betreft een kruk zonder rugleuning. 

17 Tafel-/ Werkbanktafel bijlage 1 Dient de (werkbank)tafel uitgevoerd te worden met een H-versteviging / dwarsbalk aan het 

frame (zoals ook afgebeeld) om stabiliteit tijdens gebruik te borgen?

Ja

18 Kast - hoog bijlage 1 Dienen de kasten justeervoeten/stelvoeten te hebben die te allen tijde van binnenuit 

versteld kunnen worden zodat de kasten onder alle omstandigheden stabiel staan?

Nee 

19 Kast - laag bijlage 1 Dienen de kasten justeervoeten/stelvoeten te hebben die te allen tijde van binnenuit 

versteld kunnen worden zodat de kasten onder alle omstandigheden stabiel staan?

Nee 

20 Docentenbureau bijlage 1 Wat verstaat u onder modulair en demontabel? Bedoelt u hiermee dat de poten afzonderlijk 

van het frame demontabel zijn?

Ten minste het werkblad, het ladeblok, de poten en 

frameonderdelen zijn afzonderlijk vervangbaar zonder vervanging 

van het complete bureau. 

21 (Les)tafel zit-sta bijlage 1 Dient te tafel voorzien te zijn van vaste lade onder het blad? Nee

22 (Les)tafel zit-sta bijlage 1 In de omschrijving staat bij afmeting blad 120x60cm (voorbeeld ovaal of vergelijkbaar). In 

het prijzenblad staat specifiek ‘ovaal’. Dienen we voor een objectief prijsvergelijk uit te gaan 

van een ovaal blad zoals afgebeeld?

Inschrijver kan hierbij uitgaan van ovaal 

23 Leerlingstoel C poot bijlage 1 Dienen de stoelen te zijn voorzien van vaste pootdoppen met verwisselbare zooltjes, zodat 

het zooltje eenvoudig kan worden vervangen of afgestemd op elk type ondervloer?

Ja de stoelen dienen voorzien te zijn van vaste pootdoppen met 

verwisselbare 'zooltjes' (vilt). Die moeten apart bijbesteld kunnen 

worden. 

24 Leerlingstoel C poot bijlage 1 Dienen de stoelen voorzien te zijn van stapelbuffers onder de zitting om schades aan tafel 

of stoel te voorkomen bij stapelen of aanhangen aan de tafel?

Ja

25 Leerlingstoel 4 poten bijlage 1 'Op de schouw hebben wij geconstateerd dat de leerlingstoelen voornamelijk uitgevoerd 

zijn in CPL zit en rug. Ook op de afbeeldingen laat u stoelen zien in een CPL uitvoering. 

Echter noemt u bij de specificaties vervolgens kunststof als materiaal. In het kader van de 

robuustheid adviseren wij de eis hier aan te passen naar CPL zit- en rug i.p.v. kunststof. 

Akkoord?

Dit moet CPL zijn, zie ook ref 4.
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26 Leerlingtafel bijlage 1 Dienen de tafels te zijn voorzien van (geborgde) stelvoeten waarmee oneffenheden in de 

vloer kunnen worden gecompenseerd, zodat de tafel onder alle omstandigheden stabiel 

staat?

Nee

27 Leerlingtafel bijlage 1 Op de afbeeldingen en tijdens de schouw zien we voornamelijk leerlingtafels met kunststof 

beschermstrips op de tenen. Dit is een veelal toegepaste oplossing om slijtageplekken aan 

het frame/poedercoating te voorkomen. Kunt u bevestigen dat de tafels uitgevoerd dienen 

te worden met een dergelijke kunststof beschermstrip?

Ja

28 Leerlingtafel bijlage 1 U noemt in de specificaties zowel 18mm melamine als 12mm volkern als mogelijke 

uitvoering van het tafelblad, voor een gelijk speelveld tussen inschrijvende partijen 

adviseren wij u 1 type blad uit te vragen. Met het oog op de robuustheid adviseren wij om 

enkel 12mm volkern bladen toe te passen, akkoord?

Dit moet zijn 12mm Volkern

29 Garantie Opdrachtgever verlangt een minimale garantietermijn van tien jaar. Kan Opdrachtgever 

bevestigen dat Inschrijver bij inschrijving inzichtelijk dient te maken welke fabrikant- en/of 

productgarantie daadwerkelijk op de aangeboden producten van toepassing is en dat deze 

garantie minimaal de volledige contractueel verlangde periode en onderdelen omvat?

Nee. Door het indienen van een inschrijving verklaart inschrijver 

onvoorwaardelijk aan alle gestelde eisen te voldoen, waaronder de 

eisen met betrekking tot garantie en beschikbaarheid van 

onderdelen. Opdrachtgever verlangt in het kader van deze 

aanbesteding niet dat reeds bij inschrijving bewijsstukken van de 

garantietermijn worden overgelegd. Opdrachtgever behoudt zich wel 

het recht voor om gedurende de aanbestedingsprocedure of 

voorafgaand aan contractering of tijdens de contractduur nadere 

toelichting of verificatie van de aangeboden garantie te vragen.

30 NEN-EN-1729 Het schoolmeubilair dient te voldoen aan de geldende normen NEN-EN 1729-1 en NEN-EN 

1729-2, of gelijkwaardig. Deze 1729-norm is erg specifiek voor het schoolmeubilair. 

Daarnaast zijn er geen gelijkwaardige of vergelijkbare Europese normen. Hoe gaat u 

borgen en controleren dat het aangeboden schoolmeubilair van alle inschrijvers 

daadwerkelijk aan alle functionele afmetingen en maatvoeringen en veiligheidseisen en 

beproevingsmethoden, zoals gesteld in de NEN-EN-1729, voldoet?

Door het indienen van een inschrijving verklaart inschrijver 

onvoorwaardelijk aan alle gestelde eisen te voldoen, waaronder de 

eisen met betrekking tot de gestelde NEN normen of gelijkwaardig. 

Opdrachtgever verlangt in het kader van deze aanbesteding niet dat 

reeds bij inschrijving bewijsstukken hiervan worden overgelegd. 

Opdrachtgever behoudt zich wel het recht voor om gedurende de 

aanbestedingsprocedure of voorafgaand aan contractering of tijdens 

de contractduur nadere toelichting of verificatie van het aangeboden 

schoolmeubilair in relatie tot de NEN normen te vragen.

31 Open vraag 1 In vraag 1 wordt aangegeven dat Inschrijver representatieve producten dient aan te bieden 

die het assortiment voor Zone.college weergeven. Daarbij dient per product een 

productblad te worden toegevoegd met afbeelding, specificaties, beschikbare uitvoeringen, 

kleuropties en een beschrijving van de mate van circulariteit. Daarnaast wordt gevraagd toe 

te lichten waarom deze producten worden aangeboden, welke meerwaarde zij bieden, hoe 

zij aansluiten bij bestaande meubellijnen en locaties, wat de levertijd is en welke 

kortingsregeling wordt gehanteerd.

Wij begrijpen de vraag zo dat deze informatie per aangeboden product dient te worden 

opgenomen en verwerkt in het betreffende productblad, zodat per product direct inzichtelijk 

is hoe aan de gevraagde aspecten wordt voldaan.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat de gevraagde informatie per product(blad) mag worden 

opgenomen en dat geen afzonderlijke, overkoepelende tekstuele toelichting per onderwerp 

aan het einde van het document wordt verwacht?

Dat bevestigd opdrachtgever.
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32 Second life meubilair In het tabblad Second Life meubilair wordt per product gevraagd een stukprijs op te geven. Voor 

Inschrijver is echter niet duidelijk welke prestaties en werkzaamheden in deze prijs dienen te zijn 

inbegrepen. Zo wordt bijvoorbeeld bij de leerlingtafel wel het producttype genoemd, maar ontbreekt 

een nadere omschrijving van de uitgangsstaat van het product, de minimaal uit te voeren 

refurbishmentwerkzaamheden en het beoogde kwaliteits- en afwerkingsniveau van het gerefurbishte 

product.

Hierdoor bestaat het risico dat inschrijvers bij het bepalen van hun prijs verschillende 

uitgangspunten hanteren. De ene inschrijver kan bijvoorbeeld uitgaan van uitsluitend reinigen en 

technisch controleren, terwijl een andere inschrijver rekening houdt met demontage, 

herstelwerkzaamheden, vervanging van onderdelen en een volledige cosmetische refurbishment. Dit 

kan de vergelijkbaarheid van de aangeboden prijzen beïnvloeden.

A) Kan Opdrachtgever daarom per product verduidelijken welke werkzaamheden en welk minimaal 

opleveringsniveau onderdeel dienen te zijn van de opgegeven stukprijs voor Second Life-meubilair?

Wij ontvangen daarbij graag nadere informatie over:

- de uitgangsstaat van het bestaande product;

- de minimaal uit te voeren refurbishment- en/of herstelwerkzaamheden;

- eventuele vervanging van onderdelen en/of materialen;

- het gewenste functionele en esthetische kwaliteitsniveau na refurbishment;

- de vraag of transport, ophalen, reinigen, montage, demontage en herplaatsing onderdeel dienen te 

zijn van de stukprijs;

- de toepasselijke garantievoorwaarden.

B) Indien het niet mogelijk is bovenstaande aspecten vooraf voldoende eenduidig te specificeren, 

verzoeken wij Opdrachtgever te overwegen de uitvraag in de praktijk te toetsen. Naar onze mening 

biedt dit mogelijk zelfs een betere basis voor een reële en onderling vergelijkbare kwaliteits- en 

prijsvergelijking. Is Opdrachtgever bereid inschrijvers één representatieve leerlingtafel en één 

representatieve leerlingstoel uit de huidige inventaris beschikbaar te stellen voor refurbishment, 

zodat de benodigde werkzaamheden en het beoogde eindresultaat op basis van dezelfde 

uitgangssituatie kunnen worden beoordeeld?

Hierdoor kunnen inschrijvers hun prijs baseren op dezelfde uitgangspunten en verwachtingen ten 

aanzien van de kwaliteit van het eindresultaat.

A en B: Nee opdrachtgever zal de uitvraag niet op product- en 

opleveringsniveau specificeren. Het kan ook gaan om extern 

gebruikt en gereviseerd meubilair. Opdrachtgever vraagt inschrijvers 

voor de genoemde producten een stukprijs op te geven voor 

levering van Second Life-meubilair zoals gedefinieerd in de 

aanbestedingsstukken.

Het staat inschrijvers vrij om invulling te geven aan de wijze waarop 

het meubilair wordt gerepareerd, opgeknapt, gereviseerd of 

anderszins geschikt wordt gemaakt voor herinzet. Opdrachtgever 

schrijft hierbij geen specifieke refurbishmentmethode, 

werkzaamheden of onderdelenvervangingen voor.

De opgegeven prijs dient betrekking te hebben op een volledig 

functioneel, veilig en voor regulier gebruik geschikt product dat 

voldoet aan de eisen zoals gesteld in de aanbestedingsstukken. 

Eventuele werkzaamheden die noodzakelijk zijn om tot dit resultaat 

te komen worden geacht onderdeel uit te maken van de 

aangeboden prijs.

Opdrachtgever beoogt hiermee ruimte te bieden aan de expertise en 

werkwijzen van verschillende marktpartijen.
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33 Second life meubilair In paragraaf 5.2 wordt aangegeven dat Inschrijvers prijzen dienen op te geven voor Second Life 

meubilair. Tegelijkertijd vermeldt Opdrachtgever dat:

- de beoordeling uitsluitend plaatsvindt op basis van nieuw meubilair;

- de prijzen voor Second Life meubilair niet meewegen in de beoordeling;

- indien voor een product geen Second Life-variant kan worden aangeboden, kan worden volstaan 

met de vermelding "N.v.t.";

aan het niet kunnen aanbieden van een Second Life-variant geen gevolgen zijn verbonden.

Dus Inschrijver overal "N.v.t." invullen, zonder dat dit invloed heeft op de beoordeling van de 

inschrijving.

A) Kan Opdrachtgever toelichten wat in dat geval de toegevoegde waarde is van het uitvragen van 

Second Life meubilair, indien de aanwezigheid, kwaliteit en prijs hiervan geen onderdeel vormen van 

de beoordeling?

B) Indien Opdrachtgever refurbishment, hergebruik en circulariteit daadwerkelijk van belang acht, is 

Opdrachtgever dan bereid dit onderdeel op enigerlei wijze mee te laten wegen in de beoordeling?

C) Naar onze mening kan dit mogelijk zelfs beter worden getoetst door een praktijkbeoordeling dan 

door een schriftelijke beschrijving of een niet-beoordeelde prijsopgave. Zo ook in vraag 3 gesteld ' 

Ga in op het vernieuwen van 

bestaand meubilair (bijv. leerlingsetjes) en het kostenaspect hierbij; ' Is Opdrachtgever bereid iedere 

inschrijver één representatieve leerlingtafel en één representatieve leerlingstoel uit de huidige 

inventaris beschikbaar te stellen voor refurbishment, zodat de kwaliteit, het afwerkingsniveau, de 

functionaliteit en de circulaire meerwaarde van de aangeboden Second Life-oplossingen objectief 

kunnen worden beoordeeld aan de gestelde prijzen in dit tabblad. Is Opdrachtgever bereid deze 

beoordelingswijze over te nemen en, indien akkoord, de beoordelingscriteria, puntentoekenning, 

planning en logistieke voorwaarden via de Nota van Inlichtingen voor alle inschrijvers gelijkelijk vast 

te leggen?

A, B, C: Opdrachtgever handhaaft het gestelde in de 

aanbestedingsdocumenten en het prijzenblad. Opdrachtgever vraagt 

de prijzen voor Second Life-meubilair uit om inzicht te verkrijgen in 

de mogelijkheden, beschikbaarheid en prijsstelling van circulaire en 

hergebruikte oplossingen binnen de markt. Deze informatie kan 

gedurende de looptijd van de overeenkomst worden betrokken bij 

toekomstige afwegingen omtrent vervanging, hergebruik en 

circulariteit. Opdrachtgever beschikt momenteel niet over voldoende 

inzicht in de toekomstige behoefte aan en afname van second life 

producten om dit onderdeel op een objectieve en proportionele wijze 

mee te laten wegen in de beoordeling. Daarom is ervoor gekozen 

die uitgevraagde prijzen voor second life meubilair niet mee te 

wegen in de beoordeling. 

34 Eis 7 - Offerte In eis 7 is opgenomen dat Opdrachtgever de overeenkomst kan ontbinden indien 

Opdrachtnemer gedurende de contractperiode tweemaal zonder opgaaf van redenen geen 

offerte uitbrengt. Wij achten ontbinding van de volledige overeenkomst na twee dergelijke 

situaties een zeer zware consequentie. 

A) Kunt u deze bepaling heroverwegen en aanpassen, bijvoorbeeld door eerst een 

schriftelijke waarschuwing en een redelijke hersteltermijn toe te passen en ontbinding 

uitsluitend mogelijk te maken bij herhaaldelijke, toerekenbare tekortkoming van voldoende 

gewicht?

B) Kunt u tevens bevestigen dat van ‘geen offerte uitbrengen’ uitsluitend sprake is wanneer 

Opdrachtnemer zonder geldige en aantoonbare reden nalaat te offreren, en niet wanneer 

bijvoorbeeld sprake is van onvoldoende beschikbare informatie, een technisch niet 

uitvoerbare aanvraag, overmacht of een onrealistische door Opdrachtgever gestelde 

offertetermijn?

Het gestelde in eis 7 bijft gehandhaafd. Aanvullend neemt 

opdrachtgever het volgende op: Van het zonder opgaaf van redenen 

niet uitbrengen van een offerte is geen sprake indien 

Opdrachtnemer gemotiveerd aangeeft dat een aanvraag 

bijvoorbeeld onvoldoende informatie bevat, technisch niet 

uitvoerbaar is, buiten het aangeboden assortiment valt, sprake is 

van overmacht of een andere objectief onderbouwde reden bestaat 

waardoor een offerte redelijkerwijs niet kan worden uitgebracht.

Opdrachtgever zal bij de toepassing van deze bepaling  rekening 

houden met de omstandigheden van het geval en de door 

Opdrachtnemer verstrekte motivering. De bepaling is nadrukkelijk 

bedoeld voor situaties waarin Opdrachtnemer herhaaldelijk zonder 

deugdelijke motivering geen offerte uitbrengt op daartoe strekkende 

verzoeken van Opdrachtgever.
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35 1.8 KPI - Malus Bij overschrijding van een overeengekomen leverdatum wordt een malus toegepast van 2% 

van de opdrachtwaarde per kalenderdag, oplopend tot maximaal 20% van de 

opdrachtwaarde van de betreffende levering.

Inschrijver begrijpt het belang van tijdige levering en de mogelijke gevolgen van vertraging 

voor het onderwijsproces. Wij vinden de opgenomen malusregeling echter zwaar in 

verhouding tot een mogelijke tekortkoming. Met name wanneer slechts een beperkt deel 

van een levering niet tijdig wordt geleverd, kan de malus worden berekend over een 

aanzienlijk hogere totale opdrachtwaarde, terwijl de daadwerkelijke impact van de 

vertraging beperkt kan zijn.

A) Is Opdrachtgever bereid de malusregeling proportioneel aan te passen en de malus 

uitsluitend te berekenen over de waarde van het daadwerkelijk vertraagde deel van de 

levering, in plaats van over de volledige opdrachtwaarde van de betreffende levering?

B) Daarnaast verzoeken wij Opdrachtgever te overwegen het maximale percentage te 

verlagen, bijvoorbeeld naar 10% van de waarde van het vertraagde deel, en de malus 

uitsluitend toe te passen wanneer de vertraging aantoonbaar aan Opdrachtnemer is toe te 

rekenen.

A. Opdrachtgever is hiertoe deels bereid. Zie hiervoor het antwoord 

op ref. 5.

B. Hier gaat opdrachtgever niet in mee.

36 Aanbestedingsdocume

nt 6.3, pagina 25

Is de beoordelingscommissie voor beide percelen exact hetzelfde, of zijn er andere leden 

voor de twee percelen?

Ja de beoordelingscommissie is voor beide percelen gelijk. 

37 Aanbestedingsdocume

nt, hoofdstuk 5.1, 

pagina 23

Uit uw aanbestedingsdocument komt naar voren dat u duurzaamheid erg belangrijk vindt. 

In de beoordeling van de kwalitatieve gunningscriteria komt dit echter niet naar voren, daar 

slechts 5 punten te verdienen zijn voor het onderwerp duurzaamheid. Bent u bereid het 

aantal punten dat te behalen is voor dit onderwerp aan te passen?

Nee. Opdrachtgever heeft duurzaamheid in haar eisen vastgelegd 

en de beschikbare milieucriteria van toepassing verklaard. 

38 Aanbestedingsdocume

nt, hoofdstuk 5.1, 

pagina 22

U vraagt bij vraag 1 naar een kortingspercentage op de catalogusprijs voor 10 stuks in één 

levering. Dit kortingspercentage hoeft vervolgens niet toegepast te worden in het 

prijzenblad. Is dit correct?

Dat is correct. Zie ook het antwoord op ref. 7.

39 Aanbestedingsdocume

nt, hoofdstuk 5, pagina 

21

In hoofdstuk 5 is opgenomen dat prijs voor 70% en kwaliteit voor 30% meeweegt in de 

beoordeling. Deze verhouding leidt ertoe dat relatief kleine prijsverschillen een zeer grote 

invloed kunnen hebben op de eindscore, terwijl onderscheidend vermogen op kwaliteit 

beperkt wordt beloond. Dit kan ertoe leiden dat inschrijvers primair op prijs concurreren, 

hetgeen mogelijk ten koste gaat van kwaliteit, duurzaamheid en dienstverlening gedurende 

de looptijd van de overeenkomst. Acht Zone.college deze verhouding, gelet op de aard en 

duur van de opdracht, proportioneel? Is Zone.college bereid de weging te heroverwegen en 

het aandeel van prijs te verlagen ten gunste van kwaliteit, bijvoorbeeld naar een verhouding 

van 60/40?

Ja opdrachtgever acht dit proportioneel en zal dit niet heroverwegen. 

Met het vastleggen van de eisen en de beschrijving van de 

producten sluit de gekozen verhouding aan bij de aard van deze 

opdracht en bij het belang dat opdrachtgever hecht aan een 

concurrerende prijsstelling.

40 Aanbestedingsdocume

nt, pagina 17, punt 10

U wenst dat Opdrachtnemer op verzoek tekeningen, moodboards en 3D-ontwerpen opstelt, 

waarbij de kosten onderdeel zijn van de opdracht. Bij kleinere opdrachten kan deze 

ontwerpinspanning echter relatief zwaar wegen ten opzichte van de opdrachtwaarde. Bent 

u bereid deze verplichting uitsluitend te laten gelden voor opdrachten vanaf bijvoorbeeld 

€50.000,- exclusief btw? Voor opdrachten onder deze waarde stellen wij voor dat dergelijke 

ontwerpwerkzaamheden uitsluitend in onderling overleg worden uitgevoerd.

Nee opdrachtgever is niet bereid hieraan een opdrachtwaarde te 

koppelen. Wel is opdrachtgever bereid afhankelijk van de aard en 

omvang van de opdracht over de uitvoering van dergelijke 

ontwerpwerkzaamheden in overleg te treden met opdrachtnemer.  

41 Bijlage 1, beschrijving 

schoolmeubilair

U vraagt bij 3. leerlingstoel om een stoel met kunststof zitting en rugleuning, maar beeld 

een stoel met houten zitting en rugleuning af. Wenst u hier een houten uitvoering?

Indien u een houten uitvoering wenst, staat u toe dat inschrijvers een houten kuip 

aanbieden? Dat wil zeggen, rugleuning en zitting aan elkaar.

zie ook ref 4 en ref 25.  Het betreft hier CPL met een houtuitstraling. 

Een kuip stoel is toegestaan. 

42 Bijlage 1, beschrijving 

schoolmeubilair

Bij de leerlingtafel geeft u 2 bladsoorten aan: een 18mm gemelamineerd spaanplaat blad 

en 12mm volkern blad. Betekent dit dat inschrijvers vrij zijn om een 18mm gemelamineerd 

spaanplaat blad of een 12mm volkern blad aan te bieden?

Nee, dit moet zijn 12 mm Volkern Zie ook ref. 28
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43 Kwaliteit onderdeel 

maken

Gezien het feit dat prijs voor 70% meeweegt en tegelijkertijd een minimale technische 

kwaliteit gedurende een lange contractperiode essentieel is, is Opdrachtgever bereid om 

vóór definitieve gunning een verificatie uit te voeren op de aangeboden producten? 

Wij denken hierbij aan het fysiek beschikbaar stellen van representatieve leerlingtafels en 

leerlingstoelen, waarbij wordt gecontroleerd of deze daadwerkelijk overeenkomen met de 

inschrijving, productspecificaties, testdocumentatie en gestelde technische eisen. 

Indien bij verificatie blijkt dat het aangeboden product niet overeenkomt met de ingediende 

bewijsvoering of niet aan de gestelde eisen voldoet, kan Opdrachtgever bevestigen dat dit 

leidt tot het niet voldoen aan de minimumeisen?

Door het indienen van een inschrijving verklaart inschrijver 

onvoorwaardelijk aan alle gestelde eisen te voldoen. Zoals onder 

hoofdstuk 7 opgenomen: De inschrijving van de hoogst 

gerangschikte inschrijver wordt tijdens de standstill periode 

geverifieerd. Voldoet de inschrijving aan alle eisen? Dan wordt de 

overeenkomst getekend na afloop van de standstill termijn, onder 

voorbehoud van bezwaar. Indien niet aan alle vereisten wordt 

voldaan, wordt deze inschrijving uitgesloten. 

Opdrachtgever behoudt zich in die zin het recht voor om 

voorafgaand aan contractering een verificatie uit te voeren op de 

aangeboden producten.

44 Materiaalherkomst Gelet op het intensieve dagelijkse gebruik van schoolmeubilair door leerlingen en 

medewerkers, kan Opdrachtgever bevestigen dat Inschrijver voor relevante materialen,

zoals plaatmateriaal, kunststof, lakken, lijmen en bekledingen, moet kunnen aantonen dat 

wordt voldaan aan de toepasselijke Europese/Nederlandse eisen ten aanzien van 

schadelijke stoffen en emissies? 

Is Opdrachtgever bereid hiervoor bij inschrijving productspecifieke verklaringen of 

onafhankelijke testresultaten te verlangen?

Nee. Door het indienen van een inschrijving verklaart inschrijver 

onvoorwaardelijk aan alle gestelde eisen te voldoen. Opdrachtgever 

verlangt in het kader van deze aanbesteding niet dat reeds bij 

inschrijving bewijsstukken hiervan worden overgelegd. 

Opdrachtgever behoudt zich wel het recht voor om gedurende de 

aanbestedingsprocedure of voorafgaand aan contractering of tijdens 

de contractduur nadere toelichting of verificatie van het aangeboden 

schoolmeubilair in relatie tot de gestelde eisen en milieucriteria te 

vragen.

45 Milieucriteria 

productspecifiek 

aantonen

In eis 38 zijn de toepasselijke MVI-basiscriteria voor meubilair van toepassing verklaard. 

Kan Opdrachtgever bevestigen dat het voldoen aan deze milieucriteria per aangeboden 

product met objectief verifieerbare 

bewijsstukken moet worden aangetoond en dat uitsluitend algemene 

duurzaamheidsverklaringen of duurzaamheidsbeleid van fabrikant/leverancier niet 

voldoende zijn?

De bewijsmiddelen die inschrijver dient te overleggen op verzoek 

van opdrachtgever staan opgenomen in bijlage 7. 

46 onderdelenbeschik-

baarheid

Zone eist reeds dat alle componenten tot 10 jaar na levering beschikbaar moeten blijven. In 

eis 55 wordt verlangd dat vervangende onderdelen tot en met tien jaar na levering kunnen 

worden nageleverd. Kan Opdrachtgever bevestigen dat Inschrijver bij inschrijving per 

aangeboden product aantoonbaar dient te maken hoe deze beschikbaarheid gedurende 

tien jaar wordt geborgd, bijvoorbeeld middels een verklaring van de fabrikant, eigen 

productiecapaciteit en/of een aantoonbare onderdelenstrategie? Kan Opdrachtgever 

bevestigen dat een niet-onderbouwde toezegging van de leverancier hiervoor onvoldoende 

is?

Dit raakt vooral aanbieders die wisselende importproducten inkopen waarvan over drie jaar 

geen onderdeel meer verkrijgbaar is.

Door het indienen van een inschrijving verklaart inschrijver 

onvoorwaardelijk aan alle gestelde eisen te voldoen, waaronder de 

eisen met betrekking tot garantie en beschikbaarheid van 

onderdelen. Opdrachtgever verlangt in het kader van deze 

aanbesteding niet dat reeds bij inschrijving bewijsstukken van de 

beschikbaarheid van onderdelen worden overgelegd. Opdrachtgever 

behoudt zich wel het recht voor om gedurende de 

aanbestedingsprocedure of voorafgaand aan contractering maar 

ook tijdens de contractduur nadere toelichting of verificatie van de 

gestelde vereisten te vragen.
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