Raamovereenkomst ‘ICT Hardware en bijbehorende dienstverlening’

Ondergetekenden
1. De heer/mevrouw …, [functie], te dezen handelend als gevolmachtigde van Stichting Sociale wijkteams Amersfoort, met ADRES, ingeschreven in het handelsregister onder nummer KVK-NUMMER; hierna ook te noemen: ‘SWA’;

en

2. De heer/mevrouw [naam], [functie], te dezen handelend als gevolmachtigde van [statutaire bedrijfsnaam], gevestigd te [postcode, plaats], ingeschreven in het handelsregister onder nummer [nummer], hierna ook te noemen: ‘Leverancier’;

tezamen hierna verder aan te duiden als "Partijen" dan wel afzonderlijk als "Partij",

overwegende dat:

· Gemeente Amersfoort (hierna: Opdrachtgever) en SWA ieder behoefte hebben aan het op afroep laten leveren van werkplek gerelateerde ICT-hardware en uitvoering van bijbehorende dienstverlening (hierna: ICT-Prestatie);
· Opdrachtgever en SWA hiertoe gezamenlijk een Europese openbare aanbestedingsprocedure hebben aangekondigd middels publicatie op TenderNed d.d. [datum] met kenmerk [kenmerk], waarbij Opdrachtgever als penvoerder en gevolmachtigde optrad mede namens SWA maar Opdrachtgever en SWA ieder zelfstandig voor zichzelf een raamovereenkomst met een leverancier wensen aan te gaan;
· Leverancier in dat kader op [datum] een inschrijving heeft ingediend en Leverancier met die Inschrijving (i) zich in staat en bereid heeft verklaard de diensten en werkzaamheden behorende bij de ICT-Prestatie uit te voeren en (ii) heeft verklaard voldoende op de hoogte te zijn van de werkzaamheden en de resultaatdoelstellingen van de ICT- Prestatie om deze succesvol te kunnen realiseren;
· Leverancier de economisch meest voordelige inschrijving met de beste prijs-kwaliteit verhouding heeft ingediend en Opdrachtgever dientengevolge de raamovereenkomst mede namens SWA op [datum] aan Leverancier heeft gegund;
· Partijen de hieruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in de onderhavige raamovereenkomst.

zijn als volgt overeengekomen:







In deze raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De definities zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten en GIBIT 2025 gelden ook voor deze raamovereenkomst. Bij tegenstrijdigheid tussen de begrippen in de aanbestedingsleidraad en de begrippen in de GIBIT 2025 prevaleren de begrippen zoals beschreven in de GIBIT 2025. 

Voorwerp van deze raamovereenkomst
1.1  	Deze raamovereenkomst ziet op de uitvoering van de ICT-prestatie conform de documenten die genoemd zijn in artikel 1.2 en die gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst middels deelopdrachten op basis van een nadere overeenkomst kunnen worden opgedragen aan Leverancier.
1.2 De navolgende documenten, zoals laatstelijk bijgesteld en gepubliceerd middels de nota(‘s) van inlichtingen, vormen gezamenlijk deze raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. Deze raamovereenkomst; 
2. Nota(’s) van Inlichtingen (bijlage 1);
3. Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen (bijlage 2);
4. Service level agreement (na voorlopige gunning nader overeen te komen door
	Partijen) (bijlage 3); 
5. GIBIT 2025 (bijlage 4); 
6. Inschrijving van Leverancier inclusief bijlagen d.d. DATUM en het verificatieverslag d.d. DATUM (bijlage 5). Hierbij geldt dat documenten van latere datum prevaleren bij tegenstrijdigheid.
Bijlagen onder 1 t/m 5 zoals hierboven beschreven zijn reeds in bezit van Partijen en daarom niet nogmaals bij deze raamovereenkomst gevoegd.
1.3 Op deze raamovereenkomst zijn enkel en alleen de GIBIT 2025 van toepassing. Eventuele algemene of specifieke voorwaarden van Leverancier zijn nadrukkelijk niet van toepassing op deze raamovereenkomst. Hieraan wordt nadrukkelijk ook geen aanvullende werking toegekend.
1.4 De voorwaarden van deze raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle nadere overeenkomsten (verstrekte deelopdrachten) die gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst tussen Partijen tot stand komen voor de uitvoering van de 
ICT-prestatie.
1.5 SWA is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst deelopdrachten, behorend bij de ICT-Prestatie, te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. 

Looptijd, maximale waarde en beëindiging
1.6 Deze raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening hiervan door Partijen en vangt aan per 10 december 2026 met een initiële duur van twee jaren, waarbij deze raamovereenkomst van rechtswege eindigt per 10 december 2028.  
1.7 Deze raamovereenkomst kan eenzijdig door SWA tweemaal, onder gelijkblijvende voorwaarden, worden verlengd met telkens de duur van maximaal één jaar. SWA stelt Leverancier uiterlijk drie maanden vóór het verstrijken van de dan geldende looptijd in kennis of hij gebruik maakt van een verlengingsoptie. Indien de verleningsoptie niet wordt ingeroepen eindigt deze raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de dan geldende looptijd.
1.8 SWA kan gedurende de gehele looptijd van deze raamovereenkomst voor maximaal 
€ 2.000.000,- exclusief BTW aan deelopdrachten verstrekken voor de uitvoering van de ICT-prestatie. Leverancier kan geen rechten ontlenen aan voornoemde maximale waarde. Indien deze maximale totale waarde gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst wordt bereikt, zullen er geen nieuwe nadere overeenkomsten meer worden gesloten tot het einde van de looptijd, tenzij SWA een volgens de Aanbestedingswet 2012 toegestane niet-wezenlijke wijziging toepast. Het bereiken van de maximale waarde heeft geen invloed op de daarvóór reeds verstrekte deelopdrachten die nog niet zijn voltooid. 
1.9 SWA is gerechtigd gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst, zonder ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, te ontbinden indien: 
a. is gebleken dat op Leverancier één van de in de aanbestedingsprocedure gestelde uitsluitingsgronden van toepassing is;
b. Leverancier, zijn personeel dan wel een met Leverancier verbonden onderneming en haar personeel betrokken zijn of zijn geweest bij overleg of afspraken met elkaar en/of ondernemingen op een wijze die strijdig is of zou kunnen zijn met bepalingen van de mededingingswet of artikelen 101 en 102 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie waaronder prijsvorming, het afstemmen van offerten en/of verdeling van werkzaamheden;
c. Leverancier bij in het kader van deze raamovereenkomst intellectuele eigendomsrechten van SWA dan wel derden heeft geschonden;
d. Leverancier een besluit tot ontbinding van de rechtspersoon of onderneming heeft genomen; 
e. de zeggenschap van Leverancier bij een ander komt te rusten dan ten tijde van het sluiten van deze raamovereenkomst; 
f. ten aanzien van Leverancier het faillissement is aangevraagd dan wel uitgesproken of, al dan niet voorlopig, surséance van betaling is aangevraagd of verleend; 
g. Leverancier fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn bedrijf overdraagt; 
h. Leverancier in een situatie van een niet-toerekenbare tekortkoming, als bedoeld in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek, verkeert gedurende meer dan tien dagen. 
i. Leverancier onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht; 
j. personeel van Leverancier of de Hulppersonen onherroepelijk strafrechtelijk zijn veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende (Hulp)persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Leverancier of daarin een vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.
k. in de onder sub j en k genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.
1.10 Beëindiging van deze raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) lopende nadere overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze raamovereenkomst blijven van toepassing op alle lopende nadere overeenkomsten die na het eindigen van deze raamovereenkomst nog voortduren.

Vergoeding, indexatie en facturering
1.11 De door SWA aan Leverancier te betalen tarieven voor de ICT-Prestatie zijn vastgelegd in het prijzenblad, dat onderdeel uitmaakt van de inschrijving van Leverancier, waarbij geldt dat alle tarieven worden vermeerderd met de verschuldigde btw. 
1.12 Leverancier verzendt de rechtsgeldige facturen aan SWA elektronisch als PDF-bestand naar facturen@wijkteam-amersfoort.nl.
1.13 De betalingstermijn van de facturen bedraagt 30 dagen na ontvangst van de factuur.
1.14 De in artikel 3.1 genoemde tarieven staan vast behoudens de mogelijkheid tot indexering conform artikel 11.8 van de GIBIT 2025. Indexering is voor het eerst mogelijk per 1 Januari 2028. Leverancier dient jaarlijks (telkens) uiterlijk op 1 oktober het voornemen tot indexering kenbaar te maken aan de in artikel 4.1 genoemde contactpersoon van SWA. 

Artikel 4.	Contactpersonen en bevoegdheden
4.1	SWA heeft Opdrachtgever gevolmachtigd om namens haar gedurende de totale looptijd van deze raamovereenkomst alle contractmanagementtaken uit te voeren. Opdrachtgever is dan ook namens SWA de contactpersoon voor Leverancier. Partijen wijzen de volgende personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst: 
i. Contactpersoon voor SWA is [naam], werkzaam bij Opdrachtgever.
ii. Contactpersoon voor Leverancier is [naam].
4.2 	Een Partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere Partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in spoedgevallen.
4.3	Communicatie tussen de contactpersonen zal op regelmatige basis plaatsvinden. Leverancier rapporteert op gezette tijden, maar ook op eerste verzoek van SWA, over de ICT-Prestatie. Leverancier is verplicht alle door SWA gewenste inlichtingen in het kader van de uitvoering van de ICT-Prestatie te verstrekken.
4.4	Contactpersonen binden enkel en alleen voor zover dit ziet op de uitvoering van de raamovereenkomst. Contactpersonen kunnen geen afspraken maken die in strijd zijn met deze raamovereenkomst of wijzigingen in deze raamovereenkomst doorvoeren. 
Artikel 5.	Overige voorwaarden
5.1	Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van deze raamovereenkomst (personeel van) SWA generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van SWA te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
5.2  	Artikel 17.4 van de GIBIT 2025 wordt als volgt gewijzigd: 
De aansprakelijkheid voor overige schade is beperkt tot € 1.250.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 2.500.000,- per jaar. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. 
5.3 	In aanvulling op artikel 26 van de GIBIT 2025 geldt dat Leverancier zijn rechten en plichten uit hoofde van deze raamovereenkomst slechts met voorafgaande schriftelijke toestemming van SWA kan overdragen aan een derde.
5.4	De nietigheid van een bepaling in deze raamovereenkomst laat de overige bepalingen daarvan onverlet. Als een bepaling nietig blijkt te zijn zullen Partijen zich inspannen om deze te vervangen door een bepaling die niet nietig en zo veel mogelijk in overeenstemming is met de nietige bepaling en de geldende wet- en regelgeving.  
5.5	Bij beëindiging van deze raamovereenkomst, om welke reden en op welke wijze dan ook, blijven de bepalingen uit deze raamovereenkomst en de voorwaarden die naar hun aard bedoeld zijn om ook na afloop van deze raamovereenkomst tussen partijen te gelden, van kracht, waaronder (maar niet uitsluitend) de voorwaarden over geheimhouding, aansprakelijkheid en toepasselijk recht.  
5.6	Ieder geschil tussen Partijen ter zake van deze raamovereenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland. 


Aldus overeengekomen en ondertekend:

Amersfoort, [datum]		[Plaats], [datum]


Namens SWA, 	Namens Leverancier
			

[naam] 		[naam functionaris]
[functie]
Gemeente Amersfoort		[functie]
Handelend als gevolmachtigde van SWA

