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Bijlage 6 Programma van Wensen

Aanbesteding Basisdienstverlening Arbodiensten Albeda 2026


	Inleiding

	In dit Programma van wensen (PvW) staan de wensen/vragen van Albeda omtrent de dienstverlening van de Inschrijver betreffende de Basisdienstverlening Arbodiensten.

Deze wensen/vragen zijn onlosmakelijk verbonden met § 1.2 en 1.2.1 Doelstelling van de opdracht en met Bijlage 5 Programma van Eisen 

In het antwoord op de wensen/vragen dient de Inschrijver een zodanig smart geformuleerde omschrijving te geven, dat een duidelijk beeld ontstaat hoe deze wens/vraag door de Inschrijver wordt ingevuld. 
Op basis van de toepasbaarheid/ toegevoegde waarde voor Albeda van het antwoord worden punten aan het desbetreffende antwoord toegekend (zie tevens de scoretabel in § 5.4). Het maximaal te behalen aantal punten is per vraag aangegeven in de kolom ‘Max. score’. 

De Inschrijver dient voor de beantwoording gebruik te maken van Formulier G bijlage 9.




	Dienstverlening en Kwaliteit 

	Dienstverlening en Borging Kwaliteit

	1. 
	
De inschrijver beschrijft zijn visie en aanpak voor het verlagen van het verzuim, het bevorderen van duurzame inzetbaarheid en het voorkomen van verzuim. Daarbij licht de inschrijver toe hoe hij het samen-regiemodel van Albeda toepast en hoe hij de medewerker, de leidinggevende, de re-integratiebegeleider, de bedrijfsarts en andere betrokkenen ondersteunt bij het nemen van hun verantwoordelijkheid.
De inschrijver beschrijft tevens hoe zijn aanpak bijdraagt aan het sturen op inzetbaarheid en het voorkomen van onnodige medicalisering. De inschrijver werkt dit uit aan de hand van concrete maatregelen, de onderlinge rolverdeling, de wijze van samenwerking, de planning en de manier waarop de voortgang en resultaten worden gemonitord en gerapporteerd.
Uw visie en plan van aanpak moet smart geformuleerd zijn, is verifieerbaar en mag max. 3 A4 beslaan. (Specifiek – Meetbaar –Acceptabel – Realistisch - Tijdgebonden). 

Albeda beoordeelt de inschrijving op de aansluiting van de visie en aanpak bij de doelstellingen en het verzuimbeleid van Albeda, de concreetheid en uitvoerbaarheid van de voorgestelde maatregelen, de duidelijkheid van de rolverdeling en samenwerking, de kwaliteit van de ondersteuning en coaching en de mate waarin de voorgestelde aanpak toetsbaar bijdraagt aan duurzame inzetbaarheid, verzuimpreventie en verzuimreductie.

	Max score
100 p


	2. 
	Albeda heeft twee doelstellingen ten aanzien van de verlaging van het verzuim, te weten:
· Verlaging van het 1e jaarsverzuim op de norm van de MBO-Raad van 5% én
· Verlaging van het totale verzuim organisatie-breed naar 5,5%.
Van de inschrijver wordt verwacht dat deze samen met Albeda beide doelstellingen binnen twee  jaar weet te realiseren (de contractperiode). 

De inschrijver beschrijft op basis van de twee doelstellingen op welke manier de basisdienstverlening en eventueel de aanvullende dienstverlening wordt gerealiseerd en wordt gemonitord. 
· Welke te verwachten weerstanden en uitdagingen verwacht inschrijver?
· Inschrijver beschrijft helder in het proces wat Albeda en de actoren in het proces (medewerker, leidinggevende, HR) nog te doen hebben, en wat de wederzijdse verwachtingen hierin zijn. Dit vormt input voor het verder vormgeven van het samen regiemodel Albeda (verzuimbeleid 2026, focus op inzetbaarheid) in samenspraak met de inschrijver. 
· Beschrijf helder en specifiek in uw plan van aanpak inclusief tijdspad welke acties u onderneemt op het coachen, activeren en begeleiden van leidinggevenden en medewerkers. 
· Beschrijf hoe u inspeelt op actuele gezondheidssituaties zoals bijvoorbeeld de toename van het psychisch verzuim. Geef concrete voorbeelden.

Neem in uw beantwoording de gewenste situatie mee. Zie hiervoor paragraaf 1.2 Aanbestedingsdocument SAS-procedure basisdienstverlening arbodiensten Albeda 2026. 
· De verwachting is dat gedurende de contractperiode de interventies gericht op verzuimreductie zullen teruglopen en er meer ruimte ontstaat voor het voorkomen van verzuim. Van de inschrijver wordt gevraagd om aan te geven hoe ze deze ruimte gaan invullen. Tevens geeft inschrijver concrete handreikingen om de inzet van basisdiensten te reduceren.  

Uw plan van aanpak moet smart geformuleerd zijn, is verifieerbaar en mag max. 3 A4 beslaan. (Specifiek – Meetbaar –Acceptabel – Realistisch - Tijdgebonden). 

Met het opstellen van dit plan van aanpak geeft inschrijver concreet aan hoe invulling wordt gegeven aan de realisatie van de twee doelstellingen. 

	140 p

	
	Verzuimaanpak
	

	3. 
	Albeda wenst gebruik te maken van twee of drie dedicated bedrijfsartsen om de betrokkenheid bij zowel de organisatie als medewerker te vergroten. Albeda werkt in het samen regiemodel met re-integratiebegeleiders (interne casemanagers werkgeversregie) en verwacht bij de arbodienstverlener contact het hebben met een medisch team met vaste praktijkondersteuners van de bedrijfsarts en bedrijfsartsen.

De inschrijver levert een voorbeeld van een geanonimiseerde spreekuurrapportage aan van een zieke medewerker. De spreekuurrapportage geeft een advies ten aanzien van de belastbaarheid/ inzetbaarheid van de medewerker in eigen werk dan wel (tijdelijk) aangepaste taken, eventuele beperkingen t.a.v. de uitvoering van de taken waarmee rekening gehouden moet worden. Duidelijk komt naar voren dat de professional zicht heeft op de onderwijscontext van Albeda en adequaat toepasbaar advies geeft. Welke interventie kan eventueel ingezet worden ter bevordering van een duurzaam herstel? Is er sprake van een (gedeeltelijke) beperking in uren (eventueel voorstel m.b.t. een opbouw schema)? Een inschatting van de mogelijke verzuimduur. 

De inschrijver levert een geanonimiseerde arbeidsdeskundige rapportage aan van een arbeidsdeskundig onderzoek waarin inhoud en voortgang van re-integratie activiteiten inclusief FML en advies over re-integratiemogelijkheden voor binnen en buiten organisatie Albeda wordt beschreven.

De inschrijver beschrijft hoe invulling gegeven wordt aan sociaal medisch overleggen en adviseert ten aanzien van de frequentie hiervan. Albeda geeft er de voorkeur aan dat de dedicated bedrijfsarts(en) en praktijkondersteuners van de bedrijfsartsen aansluitend bij deze structurele overleggen.
 
Uw beschrijving mag max. 1 A4 beslaan en dient smart geformuleerd te zijn (Specifiek – Meetbaar –Acceptabel – Realistisch - Tijdgebonden).

Met beantwoording van deze vragen stuurt Albeda op de kwaliteit van basisdienstverlening
	80 p

	4. 
	De inschrijver voegt in het kader van de implementatie van de basisdienstverlening een plan toe. 

Doel hiervan is om de samenwerking na gunning soepel in gang te zetten. Het implementatieplan wordt beoordeeld op volledigheid, functionaliteit, doelmatigheid, uitvoerbaarheid, planning, benodigde inzet van aantal medewerkers van Albeda en de inschrijver. 

Uw implementatieplan moet smart geformuleerd zijn, is verifieerbaar en mag max. 2 A4 beslaan. (Specifiek – Meetbaar –Acceptabel – Realistisch - Tijdgebonden).

	80 p

	5. 
	De inschrijver beschrijft over welke professionals hij naast de verzuimcoach, bedrijfsarts en arbeidsdeskundige beschikt in het kader van de aanvullende dienstverlening zoals beschreven in paragraaf 1.2. Deze professionals maken onderdeel uit van de organisatie van de inschrijver. De inschrijver beschrijft kort de toegevoegde waarde van de professionals in het verzuimproces c.q. preventie en duurzame inzetbaarheid van de medewerker. Zie paragraaf 1.2 Aanbestedingsdocument SAS-procedure ten aanzien van aanvullende dienstverlening.

Binnen de contractperiode kan Albeda gebruikmaken van deze aanvullende dienstverlening (professionals).

Uw beschrijving mag max. 2 A4 beslaan en dient smart geformuleerd te zijn (Specifiek – Meetbaar –Acceptabel – Realistisch - Tijdgebonden).

	30 p

		

	Communicatie – Managementrapportages

	

	

	6. 
	Inschrijver offreert middels het invullen van de prijsbijlage de jaarlijkse kosten basisdienstverlening per medewerker (op basis van totale kosten “all-in”) en de tarieven van de aanvullende diensten, niet zijnde basisdienstverlening. Deze aanvullende diensten worden op basis van verrichtingen gedeclareerd. 

Inschrijver wordt gevraagd op basis van zijn expertise en ervaring de te verwachten jaarlijkse afname van deze basis en aanvullende diensten te prognosticeren over de gehele vaste contractduur (twee jaar), gekoppeld aan de te realiseren doelen. Hoe gaat inschrijver Albeda meenemen in de uitnutting van de kosten in relatie tot de beoogde doelen? 

Uw beantwoording moet smart geformuleerd zijn, is verifieerbaar en mag max. 3 A4 beslaan. 

	Max score
40 p


	7. 
	De inschrijver beschrijft op basis van zijn ervaring en expertise hoe hij het Albeda brede overleg invult tussen opdrachtgever en opdrachtnemer over de dienstverlening en de resultaten. Welke aanpak hanteert inschrijver? Welke frequentie? De minimale eis is 4 x per jaar. Albeda hecht veel waarde aan een goede samenwerking om het verzuim en de onderliggende oorzaken beter aan te pakken om zodoende een focusverschuiving van verzuim naar inzet te realiseren. 

Het antwoord moet smart geformuleerd zijn en beslaat max. 1 A4. Het mag ook in een matrix. 

	50 p



	Algemene bepalingen

	8. 
	Onderdeel van de overeenkomst is een Service Level Agreement met bijbehorende KPI’s.  
Deze SLA wordt opgesteld door de inschrijver en is gekoppeld aan de opgenomen eisen en invulling van de wensen betreffende de gevraagde: 
 
· Prestaties, Kwaliteit en Klanttevredenheid 
· Financieel 
· Prijzen/ tarieven 
· Indexering 
· Facturatie 
· Klachten 
· Frequentie rapportages 
· Exit plan (Dit onderdeel dient niet meegenomen worden bij het beantwoorden van deze wens; na de definitieve gunning dient Opdrachtnemer het Exit plan echter wel uit te werken als onderdeel van de uiteindelijke SLA) 
 
Albeda wil een beeld krijgen van het vertrouwen dat de Inschrijver in diens eigen prestaties en kwaliteit heeft en vraagt de Inschrijver een korte SLA uit te werken en een KPI-model aan te leveren van de aan de SLA gekoppelde KPI’s. De Inschrijver dient te beschrijven op welke wijze de KPI's gemeten worden, wat daarbij de norm is én per KPI aan te geven welke consequenties Opdrachtnemer verbindt aan het niet behalen van die KPI. 
 
In de beschrijving zijn alle uitgevraagde eisen verwerkt en de invulling van de wensen zoals opgenomen in de aanbieding van Inschrijver. Het minimaal voldoen aan deze eisen levert geen meerwaarde op. Als uit de beschrijving blijkt dat de Inschrijver meer biedt dan minimaal uitgevraagd is en ook duidelijk wordt hoe dat wordt vormgegeven, kan dit wel van meerwaarde zijn indien dit daadwerkelijk van toegevoegde waarde voor Albeda is en Albeda daarvan gebruik zou willen maken. 
 
De uiteindelijke SLA met KPI’s en consequenties voor het niet behalen van deze KPI’s zullen Albeda en Opdrachtnemer na de gunning vaststellen; onderdelen uit deze korte SLA met KPI’s én consequenties kunnen worden opgenomen in de uiteindelijke SLA. 
 
Uw SLA met KPI-model dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 2 A4 bevatten. 


	Max score
80 p 
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