TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Fietsleaseregeling
Aanbestedende Dienst: Gemeenschappelijke regeling Samenwerking De Bevelanden
Referentie: K011732

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
23 Vraag 3 Nvl 1, eis 20
Vraag:

Naar aanleiding van het antwoord op vraag 3 uit de eerste Nvl, waarin de Aanbestedende Dienst
aangeeft vast te houden aan Eis 20 (voorafgaand akkoord door de Opdrachtgever bij kosten voor
onzorgvuldig gebruik), het volgende.

Wij begrijpen de wens van de Opdrachtgever om grip te houden op het proces. In de praktijk leert
de ervaring echter dat dit verplichte akkoord haaks staat op een snelle doorlooptijd en ontzorging
van uw eigen organisatie. Het herstel van een fiets is een vrijwillige keuze van de medewerker.
Vervolgens loopt de financiéle afhandeling van deze eventuele extra kosten direct tussen de
leverancier en de medewerker, geheel buiten de payroll en administratie van de werkgever om.

Aangezien er voor de Opdrachtgever geen financiéle consequenties of administratieve lasten aan
verbonden zijn, ontstaat door de eis tot voorafgaand akkoord een onnodige tussenstap die de
uitvalduur van de medewerker verlengt.

Om een goede inschatting te maken van de impact op de hersteltijden, vernemen wij graag hoe de
Opdrachtgever dit proces bij de Bevelanden heeft ingericht. Is er een dedicated en direct
bereikbaar aanspreekpunt beschikbaar dat deze aanvragen per omgaande beoordeelt, zodat
stilstand van de medewerker wordt voorkomen?

Daarnaast verzoeken wij de Aanbestedende Dienst dringend om Eis 20 te heroverwegen met het
oog op efficiéntie en minimale belasting van uw eigen organisatie. Is de Aanbestedende Dienst
bereid om directe afhandeling met de medewerker toe te staan, eventueel binnen vooraf door de
Opdrachtgever vastgestelde kaders?

Antwoord:

Ja, opdrachtgever past deze eis aan met het oog op efficiéntie en minimale (administratieve)
belasting van de eigen organisatie, en staat directe afhandeling met de medewerker toe mits:

- er een escalatiemogelijkheid voor advies voor medewerker naar opdrachtgever blijft bij verschil
van inzicht tussen medewerker en leverancier over het voorstel van leverancier. Opdrachtgever
neemt niet de verantwoordelijkheid over van werknemer in het geschil;

- de financiéle afhandeling gebaseerd is op een vrijwillig akkoord van medewerker met de
voorgestelde reparatie/herstelkosten;

- deze afhandeling direct tussen leverancier en medewerker verloopt, geheel buiten de payroll en
administratie van de werkgever om.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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