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[bookmark: _Toc232769544]1. Inleiding
[bookmark: _Toc232769545]1.1 Aanleiding van deze marktconsultatie
De opdrachtgever is voornemens een aanbesteding uit te voeren voor nachtbeveiliging binnen een studenten-/ campusomgeving. Ter voorbereiding is deze marktconsultatie uitgevoerd om inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden, randvoorwaarden en aandachtspunten vanuit de markt.
[bookmark: _Toc232769546]1.2 Doelstellingen
Het doel van de marktconsultatie is toetsen:
· Welke uitvoeringsmodellen en dienstverlening passend zijn voor deze specifieke omgeving;
· Welke bezetting en arbeidspool realistisch en uitvoerbaar is;
· Hoe continuïteit en vaste teams geborgd kunnen worden;
· Welke competenties noodzakelijk zijn binnen een internationale studentenomgeving;
· Welke marktpartijen beschikken over capaciteit en relevante ervaring;
· Welke innovatieve oplossingen en ontwikkelingen beschikbaar zijn;
· Hoe de opdracht aantrekkelijk en uitvoerbaar kan worden ingericht;
· Welke aanbestedingsvorm en contractstructuur passend is.
[bookmark: _Toc232769547]1.3 Verloop marktconsultatie
Marktpartijen zijn uitgenodigd om schriftelijk te reageren op een set vragen over dienstverlening, bezetting, kwaliteit en aanbestedingsinrichting. De reacties zijn geanalyseerd en samengebracht in dit verslag.
[bookmark: _Toc232769548]1.4 Ontvangen reacties
Drie marktpartijen hebben een inhoudelijke reactie ingediend. Deze partijen beschikken over ruime ervaring binnen studentenhuisvesting, campussen en vergelijkbare woon- en onderwijsomgevingen.
[bookmark: _Toc232769549]2. Vraagstelling en antwoorden
Dit hoofdstuk bevat een volledig geanonimiseerde en geobjectiveerde samenvatting van de ontvangen reacties uit de marktconsultatie voor de inzet van beveiligers/ toezichthouders. De input van respondenten is samengevoegd en herleidbare verwijzingen naar individuele marktpartijen zijn verwijderd. De beantwoording is per vraag gebundeld weergegeven.
[bookmark: _Toc232769550]2.1 Organisatie & Capaciteit
1. Ervaring met nachtbeveiliging
De markt geeft aan te beschikken over ruime ervaring met nachtbeveiliging binnen studentenhuisvesting, campussen en vergelijkbare woon- en onderwijsomgevingen. Deze ervaring omvat toezicht, incidentafhandeling en het opereren in omgevingen waar sociale veiligheid en leefbaarheid centraal staan.
2. Capaciteit voor meerdere locaties	
De markt geeft aan structureel meerdere locaties gelijktijdig te kunnen bedienen. Dit wordt mogelijk gemaakt door schaalgrootte, personele flexibiliteit en ervaring met 24/ 7 dienstverlening.
3. Ervaring met wonen, leren en hospitality
De markt benadrukt dat beveiliging in dergelijke omgevingen vraagt om een integrale aanpak waarin veiligheid en hospitality gecombineerd worden. Beveiligers fungeren hierbij als zichtbaar en benaderbaar aanspreekpunt in Nederlands en Engels.
4. Internationale en cultureel diverse doelgroepen
Alle reacties benadrukken ervaring met internationale en cultureel diverse doelgroepen. Belangrijke factoren hierbij zijn communicatieve vaardigheden (waaronder Engelse taalvaardigheid), culturele sensitiviteit en de-escalerend vermogen.
[bookmark: _Toc232769551]2.2 Persoonlijke en Niet‑Anonieme Aanpak
5. Inzet vaste en herkenbare medewerkers
Het werken met vaste teams wordt als essentieel beschouwd voor continuïteit, kennisopbouw en het opbouwen van vertrouwen bij studenten en medewerkers.
6. Beperking personeelswisselingen
Respondenten geven aan personeelsverloop te beperken door:
· Inzet van kleine vaste teams;
· Goede arbeidsvoorwaarden;
· Aandacht voor medewerkers;
· Zorgvuldige roosterplanning.

7. Persoonlijke en niet-repressieve aanpak
De veiligheidsaanpak wordt primair gekenmerkt door preventie, benaderbaarheid en de-escalatie. Er wordt ingezet op zichtbaarheid, vertrouwen en communicatie in plaats van repressief optreden.
[bookmark: _Toc232769552]2.3 Arbeidspool, Roosters & Continuïteit
8. Bezettingsnormen nachtdiensten
De benodigde bezetting is afhankelijk van locatie, omvang en risicoprofiel. Als bandbreedte wordt genoemd:
· Minimale inzet: 1 medewerker;
· Gangbare inzet: 2 medewerkers;
· Hogere inzet mogelijk afhankelijk van risico en complexiteit.
9. Omvang arbeidspool
Voor het waarborgen van continuïteit wordt een arbeidspool van circa 2 tot 5 medewerkers als minimaal noodzakelijk beschouwd, afhankelijk van de omvang van de opdracht.
10. Omvang reservepool
De omvang van een reservepool wordt afhankelijk geacht van de contractomvang en inzetvereisten. Indien benoemd, wordt een indicatieve omvang van circa 10% genoemd.
11. Knelpunten arbeidsmarkt
De markt geeft enerzijds aan dat er sprake is van schaarste aan gekwalificeerde beveiligers met sterke communicatieve vaardigheden. Anderzijds wordt benoemd dat voldoende capaciteit kan worden geborgd door een stabiele organisatie en flexibele inzet.
12. Borging continuïteit
Continuïteit wordt geborgd door:
· Inzet van vaste en ingewerkte medewerkers;
· Flexibele inzet over meerdere locaties;
· Beschikbaarheid van vervangingscapaciteit en stand-by personeel.
[bookmark: _Toc232769553]2.4 Competenties, Selectie & Opleiding
13. Opleiding en certificeringen
Beveiligers beschikken minimaal over:
· Diploma Beveiliger 2;
· BHV-certificering.
Daarnaast is EHBO veelal aanwezig, met een hoge dekkingsgraad.
14. Competenties
Essentiële competenties zijn:
· Communicatieve vaardigheden;
· De-escalerend vermogen;
· Sociale sensitiviteit en empathie;
· Gastvrijheid en servicegerichtheid;
· Stressbestendigheid en besluitvaardigheid;
· Integriteit en betrouwbaarheid.
15. Borging van competenties
Deze competenties worden geborgd middels selectie, inwerkprogramma’s, training, coaching en periodieke evaluaties.
16. Aanvullende trainingen
Aanvullende trainingen richten zich op:
· Sociale veiligheid;
· De-escalatie;
· Interculturele communicatie;
· Mentale ondersteuning en signalering.

17. Omgang met kwetsbare studenten
De gehanteerde aanpak is mensgericht, waarbij luisteren, signaleren en waar nodig doorverwijzen centraal staan. Escalatie vindt plaats via vastgestelde procedures en contactpersonen.
[bookmark: _Toc232769554]2.5 Studentenwelzijn & Gedrag
18. Omgang met conflicten
Conflicten worden primair de-escalerend benaderd. Hierbij staan veiligheid, bemiddeling en proportioneel handelen centraal, met vastlegging en eventuele opschaling indien nodig.
19. Kennisoverdracht
Kennisoverdracht wordt geborgd via gestructureerde overdrachten, rapportagesystemen en periodieke overlegmomenten.
20. Woonwijkcontext
Belangrijke aandachtspunten zijn:
· Voorkomen en beperken van overlast;
· Waarborgen van leefbaarheid;
· Onderhouden van goede relaties met omwonenden.
[bookmark: _Toc232769555]2.6 Buurt & Omgeving
21. Omgang met overlast en omwonenden
Meldingen worden serieus genomen en direct opgepakt. De nadruk ligt op snelle opvolging, communicatie en registratie.
22. Brugfunctie
Beveiliging vervult een verbindende rol tussen studenten en omwonenden door middel van communicatie, aanspreekbaarheid en bemiddeling.
23. Inhoud nachtdienst
Een nachtdienst bestaat doorgaans uit:
· Overdracht;
· Surveillancerondes;
· Toezicht en controle;
· Incidentafhandeling;
· Rapportage.
[bookmark: _Toc232769556]2.7 Operationele Uitvoering & Technologie
24. Responstijden
Incidenten worden direct opgepakt. Indicatieve responstijden liggen tussen direct en circa 5–10 minuten, afhankelijk van de situatie.
25. Rol in crisisstructuren
De nachtbeveiliger fungeert als eerste aanspreekpunt en verzorgt signalering, alarmering en eerste coördinatie bij incidenten.
[bookmark: _Toc232769557]2.8 Crisis, Kwaliteit & Randvoorwaarden
26. PI’s
Relevante PI’s zijn onder andere:
· Responstijden;
· Continuïteit van bezetting;
· Incidentafhandeling;
· Rapportagekwaliteit;
· Tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers.

27. Kostprijsfactoren
Belangrijkste factoren zijn:
· Personeelskosten en toeslagen;
· Bezettingsgraad;
· Gevraagde competenties;
· Risicoprofiel en omvang van de locatie.

28. Randvoorwaarden opdracht
Essentiële randvoorwaarden voor een uitvoerbare opdracht zijn:
· Duidelijke scope en taakafbakening;
· Realistische bezetting en budget;
· Inzet van vaste medewerkers;
· Voldoende contractduur;
· Goede samenwerking en communicatie.
[bookmark: _Toc232769558]Hoofdstuk 3 – Conclusies en vervolgstappen
[bookmark: _Toc232769559]3.1 Algemene conclusie marktconsultatie
Op basis van de ontvangen reacties kan worden geconcludeerd dat de markt in staat en bereid is om structurele nachtdiensten te leveren binnen een studentenomgeving, mits de randvoorwaarden realistisch en uitvoerbaar zijn ingericht. De markt beschikt over aantoonbare ervaring in vergelijkbare omgevingen en onderschrijft het belang van een integrale benadering waarin veiligheid, leefbaarheid en hospitality samenkomen.
Daarnaast blijkt dat er brede consensus is over het belang van continuïteit in personeel, waarbij de inzet van vaste en herkenbare medewerkers als een cruciale succesfactor wordt gezien.
[bookmark: _Toc232769560]3.2 Belangrijkste aandachtspunten
Uit de consultatie komen de volgende belangrijke aandachtspunten naar voren:
· Personele continuïteit: Het waarborgen van vaste teams is essentieel voor kwaliteit en vertrouwen.
· Bezetting nachtdiensten: Een bezetting van twee medewerkers per locatie wordt als meest passend beschouwd in relatie tot veiligheid en werkdruk.
· Arbeidsmarkt: Er is sprake van schaarste aan gekwalificeerde beveiligers met de juiste sociale en communicatieve vaardigheden.
· Niet-repressieve aanpak: De markt benadrukt het belang van een preventieve, gastvrije en de-escalerende werkwijze.
· Samenwerking: Duidelijke communicatie, rolverdeling en een partnerschapsbenadering worden als rand voorwaardelijk gezien.
[bookmark: _Toc232769561]3.3 Implicaties voor de aanbesteding
De uitkomsten van de marktconsultatie leiden tot de volgende implicaties voor de verdere inrichting van de aanbesteding:
· Het hanteren van een realistische personele bezetting en arbeidspool om continuïteit te waarborgen.
· Het formuleren van duidelijke eisen ten aanzien van competenties, certificeringen en sociale vaardigheden.
· Het opnemen van PI’s die zowel operationele prestaties als sociale veiligheid meten.
· Het bieden van voldoende contractduur om investeringen in personeel en kwaliteit mogelijk te maken.
· Het stimuleren van een samenwerkingsgerichte contractrelatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc232769562]3.4 Vervolgstappen
Op basis van deze marktconsultatie worden de volgende vervolgstappen voorzien:
· Verdere uitwerking van het programma van eisen;
· Bepalen van de contractvorm en contractduur;
· Vaststellen van gunningscriteria en beoordelingsmethodiek;
· Voorbereiden en publiceren van de aanbestedingsdocumenten.
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