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1. [bookmark: _Toc219279823][bookmark: _Toc230095969]Inleiding 
Dit document heeft betrekking op een markconsultatie met een oriënterend karakter, die Hotelschool The Hague (hierna: HTH) uitvoert ter voorbereiding op een mogelijke vervolgprocedure voor de inkoop van beveiligingsdiensten. 
Het doel van deze marktconsultatie is inzicht te verkrijgen in de huidige stand van de markt, de beschikbare marktpartijen en mogelijke uitvoeringsmodellen en oplossingen met betrekking tot de inzet van een beveiliger met toezichthoudende taken (nachtdienst) ten behoeve van de beveiliging van de studentencampus en het Skotel, ondersteunend aan de onderwijs-, verblijf- en praktijkomgeving binnen HTH.
De beoogde inzet betreft specifiek nachtdiensten op de volgende locaties en tijdsvensters:
· Den Haag (Skotel): circa 22:00 uur tot 07:00 uur;
· Amsterdam (campus): circa 23:00 uur tot 07:00 uur;
· De campus in Amsterdam is gedurende de zomervakantie gesloten; in deze periode wordt geen beveiligingsinzet gevraagd.
· De concrete behoefte en scope van de dienstverlening;
· Functionele en niet-functionele uitgangspunten;
· Uitvoerbaarheid en proportionaliteit van mogelijke oplossingsrichtingen.
De verkregen inzichten kunnen worden gebruikt als input voor het opstellen van een eventuele offerteaanvraag en het bepalen van de verdere inkoop- en aanbestedingsstrategie.
Deelname aan deze marktconsultatie leidt niet automatisch tot deelname aan een vervolgprocedure of tot gunning van een opdracht. Aan deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend.
HTH behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om, mede op basis van de verkregen inzichten:
· Geen vervolgtraject te starten;
· Een (meervoudig) onderhandse aanbestedingsprocedure of andere passende procedurevorm te initiëren.
De afdeling Procurement van HTH begeleidt deze marktconsultatie en fungeert gedurende het traject als het enige aanspreekpunt voor marktpartijen. Eventuele vervolgstappen worden separaat en conform de geldende wet- en regelgeving gecommuniceerd.
Gegevens Hotelschool The Hague:
Aanspreekpunt: 			                Katarzyna Ksiezyk en Bas van der Helm - Procurement Officer
Bereikbaarheidsgegevens 		aanbesteden@hotelschool.nl

[bookmark: _Toc230095970][bookmark: _Toc219279824]1.1 Over Hotelschool The Hague 

HTH is een in 1929 opgerichte, onderwijsinstelling op het gebied van Hospitality Management. De instelling behoort tot de oudste hotelscholen ter wereld en heeft een sterke internationale positionering binnen het hoger onderwijs. In internationale ranglijsten, waaronder de QS World University Rankings by Subject, wordt HTH structureel geplaatst binnen de top 10 van hospitality managementscholen wereldwijd.

HTH beschikt over twee campussen, gevestigd in Den Haag en Amsterdam. Gezamenlijk huisvesten deze locaties circa 2.700 studenten afkomstig uit meer dan 50 nationaliteiten. De HTH telt ongeveer 270 medewerkers, waaronder docenten, onderzoekers en ondersteunend personeel. Dankzij dit internationale en diverse karakter biedt HTH een leeromgeving die sterk is gericht op interculturele samenwerking en mondiale vraagstukken binnen de hospitality sector.

Deze marktconsultatie heeft tot doel marktpartijen te informeren over de context, omvang en strategische ambities van Hotelschool The Hague, en input op te halen die kan bijdragen aan een toekomstige marktbenadering of aanbestedingsprocedure.
Voor nadere overige informatie inzake Hotelschool The Hague verwijzen wij u naar de officiële website van HTH: https://www.hotelschool.nl/ Hier vindt u een uitleg over de geschiedenis, managementstructuur en de verschillende producten van HTH. 

[bookmark: _Toc219279825][bookmark: _Toc230095971]1.2 Doel van de markconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om Hotelschool The Hague (hierna: HTH) inzicht te verkrijgen in de beschikbare marktpartijen, waarbij de dienstverlening zich kenmerkt door een combinatie van beveiliging, toezicht en begeleiden binnen een internationale onderwijs- en hospitalityomgeving. 
HTH is op zoek naar Dienstverleners die in staat zijn een beveiliger met toezichthoudende taken (nachtdienst) te leveren ten behoeve van het Skotel, de studentenhuisvesting van HTH in Den Haag, gelegen aan de Zwolsestraat 189, en de campuslocatie in Amsterdam, gelegen aan de Jan Evertsenstraat 171.
Binnen HTH en het Skotel maken gedragsnormen, gastvrijheid, verantwoordelijkheid en professioneel gedrag nadrukkelijk onderdeel uit van de bredere leer- en leefomgeving van studenten. Van beveiligingsmedewerkers wordt verwacht dat zij binnen hun rol bijdragen aan het bewaken en ondersteunen van deze omgeving, passend bij de waarden en hospitalitycultuur van HTH.
De rol van de beveiliger kent nadrukkelijk een dubbel karakter:
· Objectbeveiliging, toezicht en incidentpreventie; 
· Begeleiding van studenten en fungeren als aanspreekpunt binnen de campusomgeving. 
De beveiligingsdienstverlening vindt plaats in samenwerking met onder andere duty managers, instructeurs, campusmedewerkers en andere interne betrokkenen. HTH acht het van belang dat voor marktpartijen duidelijk is dat de verantwoordelijkheid van beveiliging primair ligt op het gebied van toezicht, signalering, begrenzing, veiligheid en tijdige escalatie. Inhoudelijke begeleiding, zorgverlening of studentbegeleiding blijft belegd binnen de daarvoor aangewezen functies en interne verantwoordelijkheden van HTH.
Van de beveiliger wordt verwacht dat deze:
· In staat is grenzen te stellen, corrigerend op te treden en situaties tijdig te signaleren en te stabiliseren; 
· Studenten op passende wijze kan aanspreken, opvangen en waar nodig tijdig kan doorverwijzen of escaleren naar de juiste interne contactpersonen; 
· Optreedt als representant van HTH met een sterke affiniteit met hospitality;
· Beschikt over empathisch vermogen, situationeel inzicht en communicatieve vaardigheden passend bij een studentenomgeving; 
De dienstverlening omvat het waarborgen van een veilige en gastvrije omgeving door middel van continue beveiligingsaanwezigheid gedurende de nachtdiensten, toezicht en incidentpreventie, alsmede het ondersteunen van campusmedewerkers bij de uitvoering beveiligingsmaatregelen.
De marktconsultatie wordt uitgevoerd met de volgende overwegingen:
1.  Verkennen van beschikbare oplossingen en mogelijkheden binnen de markt voor nacht objectbeveiliging, inclusief organisatorische inrichting, functionaliteiten en innovatieve beveiligingsmaatregelen.
2.  Inzicht te verkrijgen in het aantal marktpartijen dat interesse heeft in de opdracht en beschikt over aantoonbare capaciteit, continuïteit en relevante expertise.
3.  Bepalen welke procedure het meest geschikt is voor de opdracht, met inachtneming van rechtmatigheid, proportionaliteit, doelmatigheid en de geldende aanbestedingsregels.
4.  Oriënteren op nieuwe oplossingen en ontwikkelingen in de markt, om te begrijpen welke innovatieve maatregelen beschikbaar zijn die kunnen bijdragen aan een toekomstbestendige beveiliging.
De uitkomsten van de marktconsultatie worden gebruikt om de functionele en niet-functionele eisen nader te concretiseren en om een onderbouwde keuze te maken ten aanzien van de vervolgprocedure en contractvorm.
Bij de verdere voorbereiding worden de algemene beginselen van meervoudig onderhands aanbesteden, proportionaliteit en de interne inkoopprincipes van HTH in acht genomen.
Mogelijke Toekomstige opdracht
HTH is voornemens een Raamovereenkomst aan te besteden voor het leveren van integrale beveiligingsdiensten door middel van een beveiliger met toezichthoudende taken tijdens nachtdienst voor de locaties in Den Haag en Amsterdam.
De huidige dienstverlening loopt binnenkort af.
De toekomstige opdracht heeft als doel het contracteren van kwalitatief hoogwaardige beveiligingsdiensten die op rechtmatige, doelmatige en marktconforme wijze bijdragen aan:
· Continue beschikbaarheid van beveiliging gedurende de vastgestelde nachtdiensten;
· Professionele ondersteuning bij incidenten en calamiteiten;
· Proactieve risico-signalering en preventie.
· Een veilige en gastvrije campusomgeving;
De scope van de dienstverlening omvat onder meer:
· Een aantoonbaar continuïteitsplan met reservepool en uitvalscenario’s;
· Inzet van gecertificeerd personeel met relevante opleidingen en aanvullende certificeringen (Beveiliger 2-diploma, BHV, EHBO en BBMI);
· Training gericht op omgang met studenten, internationale gasten en docenten;
· Uitvoering van patrouilles, toezichtfrequenties en controlepunten;
· Alarmopvolging, escalatieprocedures en ondersteuning bij crisismanagement;
· CO₂-bewuste personeelsplanning en duurzaam vervoer.
· Toezicht via CCTV vindt uitsluitend plaats tijdens de dienst (real-time monitoring);
· De nadruk ligt op directe observatie en handelen tijdens de dienst;
· De nadruk ligt op mondelinge overdracht en kwalitatieve rapportage;
· Goede overdracht tussen diensten (shift handover) is essentieel.
Met deze marktconsultatie wil HTH-inzicht verkrijgen in beschikbare oplossingen en uitvoeringsmodellen binnen de markt en toetsen in hoeverre deze aansluiten bij de beoogde dienstverlening.
[bookmark: _Toc219279826][bookmark: _Toc230095972]1.3 Scope
De opdracht betreft het leveren van integrale objectbeveiligingsdiensten gericht op veiligheid, continuïteit, gastvrijheid en incidentpreventie binnen een internationale onderwijsomgeving. De opdracht betreft nadrukkelijk geen zorg- of hulpverleningsfunctie. De rol van de beveiliging is primair gericht op toezicht, veiligheid, signalering, begrenzing, de-escalatie en tijdige opschaling richting de interne organisatie of externe hulpdiensten indien noodzakelijk.

Functionele uitgangspunten
De dienstverlening dient minimaal te voldoen aan onderstaande functionele eisen:
· Nachtbeveiligingsbezetting en continuïteit:
De opdrachtnemer:
· Beschikt over een structurele reservepool voor vervanging bij ziekte of uitval;
· Hanteert aantoonbare procedures voor continuïteit bij calamiteiten of onverwachte afwezigheid;
· Borgt dienstverlening tijdens pandemieën of crisissituaties, waaronder gescheiden teams of vervangingscapaciteit.;
· Borgt continuïteit door inzet van een beperkt en herkenbaar team (“vaste gezichten”);
· Minimaliseert personeelswisselingen gedurende de looptijd;
· Zorgt voor vaste aanspreekpunten voor HTH en studenten;
· Levert een concreet bezettingsschema inclusief achtervang (back-up bij ziekte/verlof);
· Kwalificaties en opleidingsniveau van beveiligers
De ingezette beveiligers:
· Beschikken minimaal over een geldig Beveiliger 2-diploma;
· Beschikken over geldige EHBO-, BHV- en BBMI-certificering, dan wel behalen deze binnen een overeengekomen termijn;
· Volgen periodieke bijscholing en aanvullende trainingen gericht op communicatie, veiligheid en hospitality.
· Omgang met studenten en internationale gemeenschap
De beveiligers:
· Communiceren gastvrij, professioneel, respectvol in het Engels;
· Zijn in staat om studenten op een positieve - doch kritische - wijze te benaderen en op een pedagogische manier aan te spreken;
· Beschikken over interculturele sensitiviteit passend bij een internationale omgeving; 
· Kunnen optreden tijdens piekmomenten zoals evenementen en tentamenperiodes. 
· Hebben affiniteit met een onderwijs- en/of hospitality omgeving;
· Oog hebben voor sociaalkritische en kwetsbare situaties waar onze studenten zich in kunnen bevinden en weet daarin juist te handelen en op tijd te escaleren;
· Handelen met oog voor de omgeving, met name in Den Haag waar het Skotel (studentenhuisvesting) zich in een woonwijk bevindt;
· Houden rekening met omwonenden en externe omgeving (overlastpreventie, gedrag en communicatie).
· Patrouilleroutes, toezicht en controlepunten
De opdrachtnemer:
· Ontwikkelt risico gestuurde patrouilleroutes afgestemd op campusrisico’s; 
· Definieert toezichtfrequenties per gebouw, gebied en tijdsblok;
· Registreert controlepunten digitaal ten behoeve van verificatie en rapportage.
· Alarmopvolging, escalaties en crisismanagement
De opdrachtnemer:
· Verzorgt alarmopvolging binnen vooraf vastgestelde responstijden;
· Past escalatieprocedures correct toe richting interne en externe hulpdiensten;
· Ondersteunt de campus HTH bij crisismanagement, inclusief uitvoering van taken in overeenstemming met calamiteitenprotocollen en BHV/BBMI-structuren.
· Periodieke inzet narcotica‑honden
· Controle op aanwezigheid, bezit of gebruik van drugs binnen gebouwen en op terreinen.
(Circa twee inzetmomenten per jaar per locatie);
· Inzet van gecertificeerde honden en handlers;
· Uitvoering conform wetgeving, veiligheidsnormen en dierenwelzijnsrichtlijnen.

Niet-functionele uitgangspunten
Naast de functionele eisen gelden onderstaande randvoorwaarden:
· Incidentregistratie:
De opdrachtnemer:
· Dient te zorgen voor incidentenregistratie en overdracht:
· Dient de nadruk op effectieve communicatie, overdracht en praktische verslaglegging en samenwerking met RD-team te leggen.

Beoogd resultaat
De uitvoering van deze opdracht resulteert in een veilige, toegankelijke en bewaakte campusomgeving, waarin beveiliging professioneel, proactief en gastvrij wordt uitgevoerd.
De beoogde resultaten zijn als volgt:
· Een stabiele en veilige campusomgeving tijdens de nachtdiensten;
· Continuïteit in bezetting met herkenbare en vaste beveiligers;
· Een veilige en leefbare omgeving voor studenten, medewerkers én omwonenden;
· Een effectieve combinatie van beveiliging en begeleiding van studenten;
· Inzet van professioneel, communicatief vaardig en empathisch personeel;
· Stabiele dienstverlening met geborgde achterwacht en kennisoverdracht;

[bookmark: _Toc219279827]Door deze scope en uitgangspunten te delen in deze marktconsultatie, wil HTH-marktpartijen de ruimte geven om hun expertise, uitvoeringsmodellen en innovatieve oplossingen te presenteren. Dit helpt HTH om een goed onderbouwd besluit te nemen over de opzet en invulling van de toekomstige aanbesteding.
[bookmark: _Toc230095973]1.4 Percelen en CPV-verantwoording
De eventuele toekomstige opdracht wordt uitgevoerd in twee (2) afzonderlijke percelen. Marktpartijen kunnen zich inschrijven op één perceel of op beide percelen, tenzij in een latere aanbestedingsfase anders wordt bepaald.

De voorlopige perceelindeling is als volgt:
Perceel 1 — Den Haag
Skotel — Hotelschool The Hague
Zwolsestraat 189
2587 TZ Den Haag

Het Skotel in Den Haag betreft een zelfstandige vestiging en fungeert als trainingshotel, studiehotel en studentenhuisvesting. De beveiligingswerkzaamheden richten zich op objectbeveiliging, toezicht en ondersteuning van de operationele campus binnen een hospitality- en onderwijsomgeving.

Perceel 2 — Amsterdam
Campus — Hotelschool The Hague
Jan Evertsenstraat 171
1057 BW Amsterdam

In Amsterdam zijn het Skotel en de onderwijsfaciliteiten gezamenlijk ondergebracht binnen één gebouw. Verder is het Skotel ook verantwoordelijk voor studentenhuisvesting. De beveiligingsdienstverlening richt zich op integrale objectbeveiliging waarbij zowel de onderwijsomgeving als de hotelactiviteiten onderdeel uitmaken van de beveiligingsscope.

Het Skotel vormt een essentieel onderdeel van het onderwijsconcept van HTH en wordt gebruikt als internaat voor de eerste jaar studenten (256 per campus).Zij zijn verplicht hier te wonen en delen gezamenlijk hun appartementen. Tevens dient het als praktijkomgeving voor studenten binnen de hospitality-opleiding. De beveiligingswerkzaamheden dienen daarom niet uitsluitend gericht te zijn op veiligheid en toezicht, maar tevens aan te sluiten bij een gastvrije en internationale leeromgeving.

Om marktpartijen te helpen hun oplossingen goed te positioneren en aan te geven welke diensten en producten zij aanbieden, zijn de volgende CPV-codes van toepassing:

79710000-4: Beveiligingsdiensten
79713000-5: Bewakingsdiensten
85312300-2: Begeleidings‑ en adviesdiensten

Security services (CPV: 79710000-4)
Het leveren van beveiliging voor de Skotel in Den Haag en campus Amsterdam.

Guard services (CPV: 79713000-5)
Het leveren van toezicht en beveiliging van de Skotel in Den Haag en campus Amsterdam.
Guidance and counselling services (CPV:85312300-2)
Het leveren van professionele begeleiding en advies aan studenten.
[bookmark: _Toc219279828][bookmark: _Toc230095974]
1.5 Uitgangspunten van de op te starten aanbesteding
Oriënterend karakter marktconsultatie
Deze marktconsultatie heeft een oriënterend en informatief karakter. Hotelschool The Hague (HTH) gebruikt de verkregen informatie om inzicht te verkrijgen in de beschikbare marktpartijen, dienstverlening, uitvoeringsmodellen en innovatieve oplossingen voor de professionele beveiliging van het Skotel en de campuslocaties.
Aan deelname aan deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend. Deelname leidt niet automatisch tot deelname aan een eventuele vervolgstap of aanbestedingsprocedure.
HTH behoudt zich het recht voor om, op basis van de uitkomsten van deze marktconsultatie, te besluiten:
· Al dan niet over te gaan tot een aanbestedingsprocedure;
· De aard, omvang en vorm van een eventuele aanbesteding nader te bepalen;
· Te kiezen voor één Raamovereenkomst met één leverancier, meerdere Raamovereenkomsten, perceelsgewijze gunning of een andere contractvorm.
Aanbestedingsvorm 
Indien HTH besluit tot een vervolgstap, wordt de keuze voor de aanbestedingsprocedure bepaald op basis van:
· De aard en complexiteit van de dienstverlening;
· De geraamde contractwaarde;
· De inzichten en marktinformatie verkregen uit deze marktconsultatie.
Duur van een eventuele Raamovereenkomst 
Indien wordt overgegaan tot contractering, gaat de indicatieve voorkeur van HTH  uit naar:
· Een initiële contractduur van 3 jaar;
· Met één of meerdere optionele verlengingsmogelijkheden.
De definitieve contractduur, verlengingsopties en overige contractvoorwaarden worden vastgesteld in een eventuele offerteaanvraag of aanbestedingsleidraad.
Beordelingsmethodiek
In het geval van een vervolgstap verwacht HTH te gunnen op basis van de Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (BPKV), waarbij zowel kwalitatieve als financiële aspecten worden meegenomen.
De exacte beoordelingscriteria, subcriteria, methodiek en weging (bijvoorbeeld kwaliteit versus prijs) zijn nog niet vastgesteld en maken geen onderdeel uit van deze marktconsultatie.
Geschiktheidseisen 
Voor deze marktconsultatie gelden geen formele uitsluitingsgronden of geschiktheidseisen. Wel verzoekt HTH-marktpartijen om inzicht te geven in hun ervaring en expertise, zodat HTH een goed beeld krijgt van de markt.
Indicatief kan in een eventuele vervolgstap worden gedacht aan geschiktheidseisen zoals:
· Aantoonbare ervaring met objectbeveiliging van gebouwen en/of campusomgevingen, bij voorkeur binnen een onderwijsomgeving of omgeving met studentenhuisvesting;
· Aantoonbare ervaring met het opereren binnen een studentenomgeving en het omgaan met studenten in een internationale en/of hospitalitygerichte context;
· Minimaal één (1) relevante referentieopdracht uitgevoerd in de afgelopen drie (3) jaar, bij voorkeur binnen:
· Een onderwijsinstelling,
· Een hospitality organisatie,
· Of een vergelijkbare internationale of publieksintensieve omgeving;
Taal
De primaire voertaal binnen HTH is Engels. Van marktpartijen wordt verwacht dat ingezette beveiligingsmedewerkers aantoonbaar in staat zijn professioneel te communiceren in zowel het Nederlands als het Engels, passend bij een internationale onderwijs- en hospitality omgeving.

[bookmark: _Toc230095975]1.6 Eisen aan het beveiligingsbedrijf en taakomschrijving nachtbeveiliging
Dit hoofdstuk vormt een nadere uitwerking van de visie van HTH op nachtbeveiliging binnen studentenhuisvesting en campusomgevingen, en geeft marktpartijen inzicht in de inhoudelijke en organisatorische eisen die samenhangen met de gevraagde dienstverlening.
Deze eisen hebben een oriënterend karakter en kunnen in een eventuele aanbestedingsfase verder worden aangescherpt, geclassificeerd (knock‑out/ wens) of gewogen binnen een BPKV‑methodiek.
Visie op nachtbeveiliging: persoonlijk en met vaste medewerkers
HTH hanteert het uitgangspunt dat veiligheid binnen studentenhuisvesting nooit anoniem is.
De nachtbeveiliger vervult een zichtbare, benaderbare en herkenbare rol en is meer dan enkel toezichthouder.
Van het beveiligingsbedrijf wordt verwacht dat zij deze visie actief onderschrijft en kan vertalen naar:
· Personeelskeuze;
· Opleiding en begeleiding;
· Roosterinrichting;
· Continuïteitsborging.
Taakomschrijving Nachtbeveiliging Skotel en Campus
De nachtbeveiliging heeft als primaire taak het waarborgen van een veilige, rustige en ondersteunende leef‑ en leeromgeving voor studenten, medewerkers en de omliggende buurt.
De beveiliger vervult daarbij drie samenhangende rollen:
· Beveiliging en toezicht;
· Sociale veiligheid en studentenwelzijn;
· Brugfunctie tussen studenten en buurt.
Kernverantwoordelijkheden objectbeveiliging en toezicht
· Uitvoeren van regelmatige controlerondes binnen en rondom het gebouw;
· Signaleren van onregelmatigheden, risico’s en onveilige situaties;
· Toezien op naleving van huisregels;
· Preventief optreden om incidenten te voorkomen;
· Direct handelen bij calamiteiten conform vastgestelde protocollen.
Incidentpreventie en -afhandeling
· Tijdige signalering van risicogedrag;
· De‑escalerend optreden bij spanningen of conflicten;
· Heldere en feitelijke incidentregistratie en rapportage;
· Samenwerking en afstemming met: 
· Interne diensten (instructeurs, duty managers, receptie);
· Externe diensten (meldkamer, politie, ambulance).
Sociale veiligheid en studentenwelzijn
De nachtbeveiliger fungeert als laagdrempelig aanspreekpunt voor studenten tijdens de nacht en is in staat om:
· Te adviseren bij medische vragen of doorverwijzing (bijv. huisartsenpost);
· Om te gaan met culturele verschillen en internationale diversiteit;
· Rust te brengen bij heimwee, stress of persoonlijke problemen;
· Studenten op passende wijze te ondersteunen, waar nodig door te verwijzen en tijdig te escaleren via de daarvoor geldende formele routes, zonder professionele verantwoordelijkheden of grenzen te overschrijden.
Brugfunctie tussen studenten en buurt die per locatie kan verschillen
Van de nachtbeveiliger wordt tevens verwacht dat hij/zij:
· Studenten beschermt tegen onveilige situaties in de omgeving;
· Overlast richting de buurt voorkomt;
· Spanningen in de woonomgeving signaleert;
· Constructief communiceert met omwonenden wanneer passend;
· Conflicten voorkomt door tijdig en professioneel optreden.
Eisen aan medewerkers (nachtbeveiligers)
Minimale vereisten:
· Ervaring met objectbeveiliging of toezicht;
· Geldig Beveiliger‑2 diploma;
· Geldige BHV‑ en EHBO‑certificering (of aantoonbaar binnen afzienbare tijd);
· Verklaring omtrent Gedrag (VOG)
· Goede beheersing van Nederlands én Engels;
· Stressbestendig en zelfstandig inzetbaar tijdens nachtdiensten.
Gewenste aanvullende kwaliteiten:
· Ervaring met studentenhuisvesting of jongeren;
· Affiniteit met sociale veiligheid en welzijn;
· Interculturele sensitiviteit;
· Sterk de‑escalerend vermogen;
· Representatieve, toegankelijke houding.
Eisen aan het beveiligingsbedrijf (HTH & uitvoering)
Het beveiligingsbedrijf:
· Werkt met een vaste nachtpool per locatie;
· Beperkt personeelswisselingen tot een minimum;
· Borgt herkenbaarheid en relatie‑opbouw met studenten;
· Investeert aantoonbaar in training gericht op: 
· Sociale veiligheid;
· Studentenwelzijn;
· Interculturele communicatie.
Arbeidspool en roostercontinuïteit
De beveiligingsdienstverlening kent:
· Nachtinzet van 22:00 tot 07:00 uur;
· Één beveiliger per dienst per locatie.

Van marktpartijen wordt gevraagd inzicht te geven in:
· Minimale arbeidspool (continuïteit technisch mogelijk);
· Ideale arbeidspool (kwaliteit en herkenbaarheid);
· Maximale arbeidspool (bovengrens i.v.m. niet‑anoniem werken);
· Een voorbeeldrooster voor een periode van 10 weken.
Continuïteit en risico‑beheersing
Het beveiligingsbedrijf:
· Beschikt over een structurele reservepool;
· Heeft procedures voor uitval, ziekte en calamiteiten;
· Voorkomt ad‑hoc wisselingen;
· Borgt kennisoverdracht en overdracht tussen diensten.
Aandachtsgebieden die HTH als complex beschouwt
HTH acht met name de volgende onderdelen onderscheidend en uitdagend voor marktpartijen:
· Een werkelijk persoonlijke, niet‑anonieme veiligheidsaanpak
· De sociale veiligheids‑ en welzijnsrol richting studenten
· De brugfunctie tussen studenten en de woonomgeving
Marktpartijen worden expliciet uitgenodigd om te reflecteren op hun vermogen om juist deze aspecten structureel, schaalbaar en duurzaam te leveren.
2. [bookmark: _Toc219279829][bookmark: _Toc230095976]Vragen aan marktpartijen
Organisatie & Capaciteit
1. Beschrijf uw organisatie en uw ervaring met nachtbeveiliging in studentenhuisvesting, internaten of vergelijkbare woonomgevingen.
2. In hoeverre bent u in staat om structurele nachtdiensten te leveren op meerdere locaties tegelijk?
3. Welke ervaring heeft u met omgevingen waar wonen, leren en hospitality samenkomen?
4. Welke ervaring heeft u met internationale en cultureel diverse doelgroepen?
Persoonlijke en Niet‑Anonieme Aanpak
5. Hoe borgt u de inzet van vaste en herkenbare beveiligers op een locatie?
6. Hoe voorkomt u een te grote wisseling van personeel, met name bij nachtdiensten?
7. Beschrijf uw aanpak voor een persoonlijke, benaderbare en niet‑repressieve veiligheidsdienst.
Arbeidspool, Roosters & Continuïteit
8. Wat zijn volgens u realistische bezettingsnormen voor nachtdiensten in een campus‑ of studentenomgeving?
9. Uitgaande van één beveiliger per nacht (22:00–07:00): wat is het minimale, ideale en maximale aantal medewerkers in de arbeidspool?
10. Wat is binnen uw organisatie de gebruikelijke omvang van een reservepool (in %)?
11. Welke knelpunten ziet u in de huidige arbeidsmarkt voor nachtbeveiligers?
12. Hoe borgt u continuïteit bij ziekte, uitval of onverwachte personeelsproblemen?
Competenties, Selectie & Opleiding
13. Over welke basisopleiding en certificeringen beschikken uw nachtbeveiligers standaard (Beveiliger 2, EHBO, BHV)?
14. Welk percentage van uw medewerkers beschikt standaard over deze certificeringen?
15. Welke competenties acht u essentieel voor beveiligers in een studentenomgeving?
16. Hoe borgt u deze competenties via selectie, training en begeleiding?
17. Welke aanvullende trainingen biedt u aan op het gebied van sociale veiligheid, de‑escalatie, interculturele communicatie en mentale eerste hulp?
Studentenwelzijn & Gedrag
18. Hoe gaan uw medewerkers om met kwetsbare of emotionele studenten (stress, alcohol, mentale druk)?
19. Hoe wordt gehandeld bij conflicten tussen studenten of zorgwekkend gedrag?
20. Hoe borgt u goede kennisoverdracht tussen beveiligers (overdracht, briefing, rapportage)?
Buurt & Omgeving
21. Welke aandachtspunten ziet u bij beveiliging in een woonwijkomgeving zoals Den Haag?
22. Hoe gaat u om met overlastsituaties en interactie met omwonenden?
23. Welke ervaring heeft u met een brugfunctie tussen studenten en buurtbewoners?
Operationele Uitvoering & Technologie
24. Hoe ziet volgens u een standaard nachtdienst er inhoudelijk uit?
25. Wat beschouwt u als realistische responstijden bij incidenten tijdens de nacht?
Crisis, Kwaliteit & Randvoorwaarden
26. Welke rol ziet u voor nachtbeveiliging binnen BHV, BBIM of crisisstructuren?
27. Welke KPI’s acht u geschikt om de kwaliteit van nachtbeveiliging te meten?
28. Welke factoren hebben volgens u de grootste invloed op de kostprijs van nachtbewaking?
29. Welke randvoorwaarden en aandachtspunten zijn volgens u essentieel om deze opdracht haalbaar, uitvoerbaar en aantrekkelijk te maken voor marktpartijen?


3. [bookmark: _Toc219279830][bookmark: _Toc230095977]Procedure marktconsultatie 

Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd als een open consultatie. Dat betekent dat iedere geïnteresseerde marktpartij die wordt uitgenodigd de mogelijkheid heeft om deel te nemen. Geïnteresseerde marktpartijen worden verzocht hun deelname te bevestigen door middel van een e-mail aan: aanbestenden@hotelschool.nl,
Onder de vermelding van “Beveiliging/ toezichthouder voor HTH” Alle communicatie gedurende deze marktconsultatie verloopt uitsluitend via e-mail. 
Nota van Inlichtingen
HTH wil u de gelegenheid geven eventuele vragen omtrent deze marktconsultatie te stellen. U kunt hiervoor gebruik maken van Bijlage 1 – Format voor het stellen van vragen. Deze dient u uiterlijk op maandag 25 mei 2026 om 10 uur via de e-mail stellen. De ontvangen vragen worden gebundeld en geanonimiseerd beantwoord in een document met beantwoording van vragen.
Dit document wordt uiterlijk op vrijdag 29 mei 2026 per e-mail gedeeld met alle aangemelde marktpartijen.

HTH behoudt zich het recht voor om vragen die buiten de reikwijdte van deze marktconsultatie vallen niet te beantwoorden.

Reageren op de marktconsultatie
Alle deelnemende partijen wordt verzocht “onze vragen” zoals benoemd in Hoofdstuk 2 te beantwoorden middels Bijlage 2 - Antwoordformulier Marktconsultatie HTH. Het ingevulde antwoordformulier dient uiterlijk op vrijdag 5 juni 2026 om 10 uur per e-mail te worden ingediend via aanbestenden@ hotelschool.nl

Vervolg
De uitkomsten van deze marktconsultatie kunnen door HTH worden gebruikt als input voor de aanbesteding. 
De resultaten van de markconsultatie zal HTH beknopt verwoorden in een samenvatting. 
Deze samenvatting wordt u toegezonden op vrijdag 12 juni 2026. De samenvatting betreft een verslag waarin de geformuleerde doelstelling wordt beantwoord, rekening houdende met eventuele commerciële belangen van de marktpartijen.

Planning 
	Activiteit
	Datum

	Publicatie 
	Dinsdag 19 mei 2026

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 
	Vrijdag 29 mei 2026 om 10 uur

	Beschikbaar stellen Nota van inlichtingen 
	Vrijdag 5 juni

	Indienen antwoorden op vragen uit marktconsultatie
	Vrijdag 12 juni 2026 om 10 uur

	Toesturen samenvatting 
	Vrijdag 19 juni 2026




[bookmark: _Toc219279831][bookmark: _Toc230095978]4. Overige bepalingen en voorwaarden 
Op deze marktconsultatie zijn de volgende bepalingen en voorwaarden van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde; 
· Het staat HTH vrij om de markconsultatie om welke reden dan ook te beëindigen;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten; 
· Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van - of bevoorrecht in - mogelijke vervolgtrajecten; 
· Marktpartijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens HTH ontlenen; 
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht; 
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door HTH; 
· Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door HTH nader uit te werken stukken op het gebied van deze dienstverlening. 
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
· HTH is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisering en/ of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft; 
· De bevindingen van deze markconsultatie zullen worden gepubliceerd bij de aankondiging van de aanbesteding. HTH bepaald zelf wat zij met de reacties/ informatie doet. Op haar rust niet de verplichting te motiveren waarom zij bepaalde reacties/ informatie wel of niet in de aanbestedingsdocumenten verwerkt; 
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband met deze marktconsultatie worden niet gehonoreerd;
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 
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Bijlage 1 - Format voor het stellen van vragen HTH
Bijlage 2 - Antwoordformulier 
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