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Bijlage 6 Gunningscriteria 

Inleiding 
In deze bijlage zijn de kwalitatieve gunningscriteria beschreven waarop Inschrijver een 
antwoord kan geven om zich mogelijk te kunnen onderscheiden ten opzichte van andere 
Inschrijvers. De prijs-kwaliteitverhouding in deze aanbesteding is 70% kwaliteit en 30% prijs. de 
onderstaande tabel geeft de verdeling van de punten over de gunningscriteria weer: 
 

Economisch Meest Voordelige Inschrijving op basis van de beste 
prijs-kwaliteitsverhouding 

Maximaal aan te 
behalen punten 

Subgunningscriterium 1 Implementatieplan 46 punten 
Subgunningscriterium 2 Programma van Wensen 24 punten 
Prijs 30 punten 
In totaal maximaal aantal te behalen punten 100 punten 

 
Het beoordelingsteam beoordeeld de subgunningscriteria aan de hand van de volgende 
scoringsmatrix: 
 

Beoordeling Toegekend % 
van het 
maximaal 
aantal punten 

Uitstekend 
• De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen; 
• En de beantwoording sluit uitstekend aan bij het gevraagde en geeft 

blijk van uitstekend inzicht in de behoefte van de aanbestedende 
dienst; 

• En de beantwoording is zeer goed onderbouwd, concreet en 
realistisch; 

• En de beantwoording bevat elementen die in relatie tot het gevraagde 
een meerwaarde betekenen voor de aanbestedende dienst. 

100% 

Goed 
• De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen; 
• En de beantwoording sluit goed aan bij het gevraagde en geeft blijk 

van goed inzicht in de behoefte van de aanbestedende dienst; 
• En de beantwoording is goed onderbouwd, concreet en realistisch. 

90% 

Voldoende 
• De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen; 
• En de beantwoording sluit voldoende aan bij het gevraagde; 
• En de beantwoording is in voldoende mate onderbouwd, concreet en 

realistisch. 

50% 

Matig 
• De beantwoording gaat in op een deel van de gevraagde onderdelen; 
• Of de beantwoording sluit slecht gedeeltelijk aan bij het gevraagde; 

30% 
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• Of de beantwoording is in beperkte mate onderbouwd en/of concreet 
en/of realistisch. 

Onvoldoende 
• De beantwoording gaat in op een beperkt deel van de gevraagde 

onderdelen; 
• Of de beantwoording sluit onvoldoende aan bij het gevraagd of er is 

geen inhoudelijke beantwoording gegeven; 
• Of de beantwoording is onvoldoende of niet onderbouwd en/of 

concreet en/of realistisch. 

0% 

 
 
Toelichting op de beantwoording van de subgunningscriteria 

• De uitwerking van de subgunningscriteria dient uitgewerkt te zijn op het maximaal bij de 
betreffende subgunningscriteria aangegeven aantal A4’s (inclusief eventuele afbeeldingen, 
tabellen, schema’s, figuren en bijlagen etc.) in lettertype Arial of Verdana met puntgrootte 10, 
enkele regelafstand. Bij overschrijding van het maximumaantal pagina's wordt het gedeelte dat 
deze overschrijding betreft terzijde gelegd en zal de beoordeling en de daaruit voortvloeiende 
score slechts gebaseerd zijn op het maximum gestelde aantal A4’s; 

• Afbeeldingen, grafieken en tabellen mogen enkel ter illustratie worden toegevoegd en mogen 
geen aanvullende toelichting bevatten die nodig is voor de beoordeling (de toelichting en kern van 
het antwoord dient volledig in de lopende tekst te zijn opgenomen).; 

• Om gelijkheid in beoordeling te kunnen waarborgen worden in schriftelijke uitwerkingen, 
toegevoegde linken niet beoordeeld; 

• De beantwoording van de gunningscriteria wordt onderdeel van de Raamovereenkomst, dit houdt 
in dat Contractant tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst gehouden wordt aan hetgeen 
hij/zij in de uitwerking van de gunningscriteria heeft opgenomen.  
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Subgunningscriterium 1 Implementatieplan 
 
Inleiding 
Spaarnelanden wenst met de nieuwe Contractant een partnership aan te gaan, waarbij een 
belangrijk onderdeel de implementatie is. In de implementatieperiode moeten duidelijke 
randvoorwaarden worden gesteld zodat de dienstverlening zo snel als mogelijk kan starten, een 
aanpak van de samenwerking, eventuele risico’s en een duidelijk beeld worden geschetst van 
welk model inschrijver aanbiedt. In de implementatie wenst Spaarnelanden zoveel als mogelijk 
te worden ontzorgd, waarbij dit wel realistisch moet zijn. 
 
Spaarnelanden vraagt u daarom om minimaal de volgende onderdelen te behandelen in de 
uitwerking: 

• Planning en fasering; 
• De inrichting van het implementatieteam en waarom er is gekozen voor dit 

implementatieteam; 
• De communicatie tijdens de implementatie; 
• De benodigde inzet en spanning vanuit inschrijver en  vanuit Spaarnelanden; 
• Hoe de voortgang van de implementatie wordt gemonitord; 
• Hoe de inrichting van het gecombineerde model (agile, projecten én portfolio) wordt 

begeleid, inclusief kennisoverdracht naar de beheerorganisatie; 
• Welke risico’s en beheersmaatregelen verwacht u tegen te komen in de 

implementaiteperiode en tijdens de migratie; 
• Welke randvoorwaarden u minimaal stelt aan de implementatie en migratie. 
• Wanneer de implementatie succesvol is. 

 
Format 
Voor uw uitwerking gebruikt u maximaal vijf (5) pagina’s. 
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Subgunningscriterium 2 Programma van Wensen 
 
Inleiding 
Spaarnelanden wil met dit subgunningscriteirum inzicht krijgen in de mate waarin Inschrijver 
aanvullende kwaliteit biedt ten opzichte van de minimum eisen zoals in bijlage 5 ‘Programma 
van Eisen. Inschrijver geeft in bijlage 10 ‘Programma van Wensen’ per wens uit het programma 
van Wensen aan of hieraan wordt voldaan (ja/nee). In dezelfde bijlage vragen wij u om een 
toelichting te geven hoe dit geleverd kan worden. 
 
In de betreffende vragenlijst wordt per individueel aspect de te behalen punten vermeld. 
Maximaal kunnen er 24 punten behaald worden op dit subgunningscriterium. Per wens kunnen 
de onderstaande punten behaald worden: 
 

Nr. Omschrijving Maximale 
punten 

1 De gebruikersinterface in de aangeboden oplossing is in een Engelstalige 
interface beschikbaar.  

2 

2 Contractant deelt een productroadmap die minimaal één jaar vooruit kijkt 
en stelt release-notes tijdig beschikbaar. 

2 

3 De oplossing ondersteunt kritieke-pad-analyse en het vergelijken met een 
vastgelegde basislijn (baseline). 

2 

4 In de oplossing werken capaciteits- en planningsweergaven over meerdere 
projecten heen. 

2 

5 De oplossing biedt story points en agile-rapportage zoals burndown- en 
velocity-grafieken. 

2 

6 De oplossing koppelt met versiebeheer/CI (o.a. GitHub, GitLab, Azure 
DevOps), waarbij werk te relateren is aan commits en pull requests. 

2 

7 De oplossing ondersteunt prioritering/scoring van projecten en scenario-
/what-if-analyse op capaciteit en budget. 

2 

8 De oplossing kan budget- en kostenregistratie per project en op 
portfolioniveau vastleggen en volgen. 

2 

9 De oplossing vergelijkt capaciteit met vraag en signaleert over- en 
onderbezetting. 

2 

10 De oplossing ondersteunt proofing/goedkeuring van documenten en 
gasttoegang voor externen met beperkte rechten. 

2 

11 De oplossing integreert met automatiseringsplatforms (o.a. Microsoft 
Power Automate) en ondersteunt webhooks. 

2 

12 De oplossing biedt kant-en-klare koppelingen met Microsoft 365 en met de 
bredere toolset van Opdrachtgever (o.a. het ITSM-platform, versiebeheer en 
BI). 

2 

Totaal 24 
 
 


