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Bijlage 3 - Antwoord op de gunningscriteria kwaliteit









	
DOCUMENTKENMERKEN

	Zaaknummer:
	352278

	Mercell nummer:
	T579897

	Versie I Datum:
	Versie 1.0
	1 april 2026

	Status:
	Definitief








[image: ]

	[bookmark: _Toc162017478][bookmark: _Toc225924816]Gunningscriterium K1. Implementatieplan en invulling levering en onderhoud

	Opdrachtnemer stapt in op een bestaande situatie, waarin een deel van de kasten al bestaand zijn en een ander deel nieuw te leveren. Onze wens is dat opdrachtnemer op korte termijn zelfstandig op de werkterreinen van WRIJ kan werken, zonder dat de medewerkers van WRIJ daar (langdurig) mee worden belast. Dat vraagt om opbouw en het vasthouden van kennis van de verschillende terreinen en werkwijzen van WRIJ. Daarnaast wenst WRIJ dat het contract zonder ‘gedoe’ verloopt, wat vraagt om goede afspraken aan de voorzijde. We vragen inschrijver daarom om in te gaan op de volgende vragen/aspecten: 

	· Hoe draagt inschrijver er zorg voor om op korte termijn de werkterrein en werkwijzen van opdrachtgever eigen te maken? 

	· Hoe behoudt inschrijver deze kennis (en medewerkers) gedurende de gehele looptijd van het contract? 

	· Hoe borgt inschrijver duidelijkheid van contract- en samenwerkingsafspraken gedurende het contract?  

	

	Naarmate de inschrijver het vertrouwen wekt en aantoont dat de beschreven doelstellingen  zullen worden behaald, des te hoger de inschrijving wordt beoordeeld. 

	



Uw beantwoording:






	[bookmark: _Toc225924817]Gunningscriterium K2. Borging kwaliteit en prestaties

	De monsternamekasten vormen een kritiek onderdeel van onze bedrijfsvoering. Het is dan ook van essentieel belang dat de kasten optimale prestaties behalen en een zo groot mogelijk deel van de tijd in werking zijn. Incidentele storingen kunnen uiteraard voorkomen, in die gevallen wenst WRIJ grip te houden op de gang van zaken. We vragen inschrijver in te gaan op de volgende vragen/aspecten: 

	· Een beschrijving van de te leveren monsternamekasten en de eventuele meerwaarde t.o.v. de gestelde eisen uit bijlage 1;

	· Op welke wijze inschrijver invulling geeft aan het onderhoud;

	· Hoe borgt inschrijver een zo hoog mogelijke up-time van de monsternamekasten;

	· Hoe borgt inschrijver een zo kort mogelijke storingstijd van de monsternamekasten;

	· Beschrijf uw handelswijze op het moment dat storingen zich voordoen: denk aan uw responstijden, de wijze waarop Opdrachtgever op de hoogte wordt gehouden en de inzet van mensen of alternatieve middelen. 



Uw beantwoording:
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