Bijlage C — Referentieverklaring
Europese aanbesteding 'Outsourcing ICT' — BSGR — niet-openbare procedure — TenderNed-kenmerk [TN-nummer]
1. Algemeen
Met deze bijlage toont Gegadigde aan te beschikken over de Kerncompetenties (paragraaf 4.4.2 van de Selectieleidraad) en dient Gegadigde de Referentie in voor Selectiecriterium S3 (paragraaf 5.1 van de Selectieleidraad).
1. Alle vier de Kerncompetenties dienen te worden aangetoond. Per Kerncompetentie wordt één Referentie ingediend; één Referentie mag meerdere Kerncompetenties dekken, mits per Referentie wordt aangegeven welke Kerncompetentie(s) daarmee worden aangetoond;
1. een Referentie is actueel: de referentieopdracht is niet langer dan drie jaar geleden uitgevoerd, of is ten tijde van de Aanmelding in uitvoering. Bij een nog lopende opdracht tellen uitsluitend de werkelijk behaalde resultaten mee;
1. bij referentieopdrachten die samen met een andere ondernemer zijn uitgevoerd, of waarbij een beroep wordt gedaan op een Onderaannemer of Derde, wordt duidelijk aangegeven welk deel door wie is uitgevoerd; alleen het daadwerkelijk door de betreffende partij uitgevoerde deel telt mee;
1. de Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de juistheid van de verstrekte informatie zonder tussenkomst van Gegadigde te verifiëren bij de opgegeven referent en/of nadere bewijsstukken op te vragen;
1. gebruik per Referentie maximaal 3 pagina's A4 (dit voorblad en de invultabellen niet meegerekend), lettertype Arial, corpsgrootte minimaal 10. Kopieer het format per aanvullende Referentie.
De Kerncompetenties:
1. Kerncompetentie 1: de begeleiding en transitie van tweede generatie outsourcing van ICT-diensten;
1. Kerncompetentie 2: het hosten en technisch beheren van bedrijfskritische applicaties binnen het publieke domein (inclusief koppelingen met andere applicaties en clouddiensten);
1. Kerncompetentie 3: het leveren en beheren, inclusief gebruikersondersteuning, van werkplekdienstverlening voor een organisatie van vergelijkbare omvang, te weten minimaal 150 beheerde werkplekken;
1. Kerncompetentie 4: het leveren en beheren van telefonie- en klantcontactvoorzieningen, inclusief routering en wachtrijen, rapportage en koppelingen met de werkplek en bedrijfsapplicaties.


2. Referentieformat (per Referentie invullen)
Gegevens referent
	Naam referentieorganisatie
	

	Adres, postcode en plaats
	

	Naam contactpersoon referent
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	



Gegevens referentieopdracht
	Omvang van de referentieopdracht (totaalbedrag per jaar, in euro's excl. btw)
	

	Aandeel uitgevoerd door Onderaannemer(s) of Derde(n) (in %)
	

	Indien van toepassing: welke werkzaamheden zijn door welke Onderaannemer(s)/Derde(n) verricht?
	

	Startdatum referentieopdracht
	

	(Verwachte) einddatum, of vermelding 'in uitvoering'
	

	Uitsluitend voor Kerncompetentie 3: aantal beheerde werkplekken in deze referentieopdracht
	



Aangetoonde Kerncompetentie(s) met deze Referentie
	Kerncompetentie 1
	☐

	Kerncompetentie 2
	☐

	Kerncompetentie 3
	☐

	Kerncompetentie 4
	☐



Beschrijving van de werkzaamheden inzake de voor deze Referentie aangekruiste Kerncompetentie(s) (maximaal 3 A4):
	Beschrijving
	




3. Selectiecriterium S3 — ervaring met het leveren van beheerde ICT-diensten
Voor Selectiecriterium S3 dient Gegadigde één (1) Referentie in. Dit mag een van de bovenstaande Referenties zijn; geef in dat geval aan welke. De Referentie wordt gescoord op het aantal onderdelen waaruit de ervaring binnen de Referentie blijkt, op de wijze zoals beschreven in paragraaf 5.1 van de Selectieleidraad.
	Naam referentieorganisatie voor S3 (of verwijzing naar Referentie hierboven)
	



Kruis aan uit welke onderdelen de ervaring binnen deze Referentie blijkt en licht elk aangekruist onderdeel kort toe:
	1. Applicatiehosting, inclusief technisch applicatiebeheer en -ontsluiting van meerdere applicaties binnen het publieke domein
	☐   Toelichting:

	2. Databasebeheer (Oracle en/of Microsoft SQL Server)
	☐   Toelichting:

	3. Landelijke koppelingen, zoals gebruikt door Nederlandse overheidsorganisaties
	☐   Toelichting:

	4. Fysiek en virtueel werkplekbeheer
	☐   Toelichting:

	5. Technisch beheer van lokale netwerken
	☐   Toelichting:

	6. Leveren van een klantcontactplatform, inclusief onderhoud
	☐   Toelichting:

	7. Nederlandstalige skilled servicedesk
	☐   Toelichting:

	8. Koppelingen met diverse clouddiensten
	☐   Toelichting:

	9. Informatiebeveiliging
	☐   Toelichting:

	10. Consultancydiensten
	☐   Toelichting:



4. Ondertekening
Gegadigde verklaart dat de in deze bijlage verstrekte informatie juist en volledig is.
	Rechtsgeldige ondertekening Gegadigde
	

	Bedrijfsnaam
	

	KvK-nummer
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Functie
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	



