
Bijlage 6 - Kwaliteitszorg (technische bekwaamheid)

	Beschikt Gegadigde over een geldig NEN-EN-ISO 9001-certificaat of een aantoonbaar gelijkwaardig kwaliteitszorgsysteem?
	 Ja/Nee                         

	Zo ja, kopie certifica(a)t(en) of het laatste auditverslag bij deze bijlage toevoegen. 
Het certificaat moet dan zijn opgesteld door een certificatie-instelling, die erkend is binnen de (inter)nationale accreditatiestructuur, zoals bijvoorbeeld de Europese normenreeks NEN-EN-ISO/IEC 17021-1:2015. Tevens dient de vervaldatum zoals vermeld op het certificaat in de toekomst te liggen.
	



Indien geen certificering aanwezig is, dient Gegadigde een beschrijving van de hoofdlijnen van het kwaliteitszorgsysteem op te stellen waaruit blijkt dat dit systeem minimaal gelijkwaardig is aan NEN-EN-ISO 9001 (maximaal 1.000 woorden). Hierbij valt te denken aan: 
· organisatiebrede verankering van kwaliteitszorg (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie (b.v. middels kwaliteitshandboek). De directie draagt ook de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het kwaliteitsbeleid;
· procedures of maatregelen met betrekking tot de kwaliteit vaienstverlening/eindproducten, behandeling van klachten en beheer van middelen en documenten en waarbij continue verbetering een belangrijk aandachtspunt is;
· aanwezigheid van de interne kwaliteitscyclus: meting, analyse en verbetering van kwaliteitsniveaus (inclusief klanttevredenheid);
· aanwezigheid van een periodieke onafhankelijke, deskundige audit op naleving van de kwaliteitsprocedures;
· klantgerelateerde processen: aanwezigheid van een systeem om ervoor te zorgen dat (vanuit het perspectief van de klant) helder wordt gemaakt wat de behoefte van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in uw bedrijfsprocessen. 

	Beschrijving kwaliteitszorgsysteem, indien niet gecertificeerd (maximaal 1.000 woorden):




















