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33 5.4.1 Subgunningscriterium 

kwaliteit en dienstverlening

U vraagt een beschrijving van een case tbv de overgang 

naar hybride werkomgeving voor Garage West waar ook 

een deel van de schouw is geweest. Om een zo goed 

mogelijk advies en inrichtingsvoorstel te geven vragen wij 

om toezending van een plattegrond in DWG of PDF van 

deze locatie. Kunt u deze aan de documenten toevoegen?

Ja, een plattegrond wordt gepubliceerd bij deze 

Nota.

34 "1e NVI, vraag/antwoord 24 In uw beantwoording van vraag 24 geeft u aan "levertijden 

zoals beschreven in de aanbestedingsstukken". Kunt u 

bevestigen dat u hiermee bedoeld de 72 uur levertijd voor 

standaard meubilair en, dat is is gerekend met een werkdag 

van 8 uur en van maandag tot en met vrijdag, waarmee de 

72 uur levertijd uitkomt op 9 werkdagen na opdracht.

Als voorbeeld; Bij een opdracht op maandag 19 oktober 

verwacht u een gebruiksklare oplevering van het 

standaardmeubilair uiterlijk op vrijdag 30 oktober?

Het is inderdaad correct dat hier werkuur wordt 

bedoeld. 72 uur levertijd komt inderdaad uit op 9 

werkdagen van 8 werkuur. Zie voor aangepaste 

levertijden ook het antwoord op vraag 37.
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35 1e NVI vraag/antwoord 8 In uw beantwoording op vraag 8 geeft u aan vast te houden 

aan facturatie 1x per maand voor al het geleverde in die 

maand, met een betalingstermijn van 30 dagen na 

acceptatie. Kunt u bevestigen dat deze acceptatie zal 

plaatsvinden door de opdrachtgever bij de de gebruiksklare 

eindoplevering van oplevering van een opdracht, en dat de 

opdrachtgever of de hiertoe bevoegde medewerker voor die 

acceptatie altijd aanwezig zal zijn bij oplevering? Indien de 

tot acceptatie bevoegde medewerker niet bij oplevering 

aanwezig is, binnen welke termijn wordt deze acceptatie 

uitgevoerd?

Opdrachtgever zal altijd proberen een 

medewerker beschikbaar te hebben bij 

oplevering van de opdracht. Indien dit niet 

mogelijk is dan zal de acceptatie van de 

opdracht/ producten door Opdrachtgever uiterlijk 

binnen 3 werkdagen plaatsvinden. Indien 

Opdrachtgever niet binnen deze 3 werkdagen 

heeft geaccepteerd, dan zal de opdracht 

automatisch worden gezien als geaccepteerd. 

36 Programma van Eisen Is het toegestaan om bij de aangeboden producten 10 tot 

15% af te wijken van de in de aanbestedingsstukken 

gevraagde afmetingen?

Nee, het is niet toegestaan om af te wijken van 

de in de aanbestedingsdocumenten gevraagde 

afmetingen voor het standaard meubilair. Indien 

gedurende de contractperiode blijkt dat meubilair 

(zoals bijvoorbeeld een bartafel, vergadertafel, 

etc.) een beperkt maatsverschil heeft, dan is dit 

acceptabel mits dit geen afbreuk doet aan de 

functionaliteit, ergonomie, inzetbaarheid, 

uitstraling, onderlinge uniformiteit of beschikbare 

ruimte. Afwijken op de standaard maatvoering 

kan niet zonder schriftelijke toestemming van 

Opdrachtgever.
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37 NvI vraag 5, 23 & 24 NvI vraag 5, 23 & 24

Uit de beantwoording van deze vragen begrijpen wij nu dat 

u een levertijd hanteert binnen 72 uur na 

opdrachtbevestiging. Wij gingen ervan uit dat de 

orderbevestiging van de levering dan verstrekt moest zijn.

I.v.m. de benodigde productietijd hebben onze eigen 

standaardproducten een levertijd van ca. 8 weken. In de 

branche worden voor standaardmeubilair van 

gerenommeerde partners levertijden gehanteerd van ca. 8-

10 weken. Ons assortiment bestaat daarnaast uit ruim 

65.000 producten. Het is niet duurzaam (en 

kostentechnisch onmogelijk) om deze producten allemaal in 

veelvoud op voorraad te nemen. Dit zou dus inhouden dat 

wij helaas geen inschrijving zouden kunnen doen die 

geheel voldoet aan uw eisen.

Kunt u op basis van deze informatie dan de levertijd van 

standaardmeubilair aanpassen naar minimaal 8 weken?

Voor thuiswerkmeubilair maken wij hierin een uitzondering. 

Dit beschouwen wij als een aparte categorie, waarvoor de 

door u gevraagde levertijd van 72 uur kan blijven gelden.

Uiteraard is het na gunning wel mogelijk om samen te 

bespreken van welke producten (hardlopers) binnen het 

standaardmeubilair we een minimumvoorraad aanleggen. 

Opdrachtgever gaat akkoord met een levertijd 

van maximaal 10 weken met uitzondering van 

het thuiswerkmeubilair. Voor het 

thuiswerkmeubilair blijft de levertijd van 72 

werkuur gehandhaafd. Indien het 

standaardmeubilair sneller geleverd kan worden 

dan de levertijd dan zal Opdrachtnemer dit te 

allen tijde aangeven en eerder leveren. Na 

gunning zal tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer gekeken worden van welk 

standaardmeubilair/ hardlopers een 

minimumvoorraad wordt aangelegd. De 

definitieve versie van de SLA en het Programma 

van Eisen wordt hierop aangepast en bij de NvI 

gepubliceerd.


