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Begrippenlijst
Ondersteuningsplan Het plan dat door de lokale toegang in samenwerking met de cliënt wordt opgesteld, waarin de te behalen resultaten en 

doelen beschreven staan. In de praktijk kunnen ook andere termen voor dit type document worden gebruikt.

Vakbekwaam Vakbekwaam betekent dat een professional binnen het sociaal domein beschikt over de kennis, vaardigheden, houding en 
ervaring die noodzakelijk zijn om de overeengekomen taken op een deskundige, doelmatige en ethisch verantwoorde wijze uit te 
voeren, conform geldende wet- en regelgeving, professionele standaarden en landelijke kwaliteitskaders. 



Perceel 1
Wmo Hulp bij het Huishouden
niet opengesteld



01 Wmo Hulp bij het Huishouden (HH)
niet opengesteld



Perceel 2 Wmo Algemeen



02 Wmo Begeleiding
niet opengesteld



04 Wmo Kortdurend verblijf
niet opengesteld



07 Wmo Dagbesteding (groep)
De cliënt wordt in groepsverband zodanig motiverend, adviserend en instruerend 
ondersteund dat de zelfredzaamheid, participatie en regie, voor zover aanwezig en zo 
mogelijk, behouden blijft dan wel bevorderd wordt.

We onderscheiden twee verschillende intensiteiten van dagbesteding, gericht op cliënten 
met verschillende kenmerken en ondersteuningsbehoefte.



Doelgroep
Volwassenen met enkelvoudige of 
meervoudige, niet-complexe 
problematiek, die door een 
beperking, chronische ziekte, 
psychische of psychosociale 
problemen onvoldoende 
zelfredzaam zijn om zelfstandig 
een zinvolle daginvulling te 
organiseren. 

De problematiek van de 
volwassene is matig tot goed 
voorspelbaar. Er is sprake van een 
veilige omgeving, waarbij zowel 
beschermende als risicofactoren 
aanwezig zijn. 

Productbeschrijving
De aard van de in te zetten 
dagbesteding is afhankelijk van de 
ondersteuningsvraag van de cliënt 
en kan zijn gericht op: (re)creatieve 
dagbesteding, arbeidsmatige 
dagbesteding of dagopvang.

Eisen groepsbezetting 
Eén begeleider is verantwoordelijk 
voor maximaal 8 cliënten.

Uitvoering
Met de inzet van deze begeleiding wordt: 
• het uitvoeren van praktische 

vaardigheden en handelingen 
gestimuleerd, geoefend, ondersteund 
en/of overgenomen; 

• het aanbrengen van (dag)structuur en het 
voeren van regie gestimuleerd, geoefend, 
ondersteund en/of overgenomen.

Van de ondersteuner wordt methodisch 
handelen verwacht; hij/zij kan doelgericht 
werken aan het behalen van een resultaat 
conform het Ondersteuningsplan.

De opdrachtnemer biedt een maaltijd aan 
voor cliënten die twee dagdelen per dag 
aanwezig zijn. 

Niveau medewerker
Professionals met minimaal een relevante 
zorggerelateerde mbo-3-opleiding of die  
aantoonbaar vakbekwaam zijn met een 
gelijkwaardig werk- en denkniveau.

Code
07A11

Eenheid
dagdeel

Resultaat en doel
Resultaat is het ontwikkelen van 
structuur en veiligheid, het faciliteren 
van duurzaam sociaal contact, het 
ontwikkelen/behouden van nieuwe 
vaardigheden of interesses, het 
ontlasten van mantelzorgers en/of het 
toeleiden naar vrijwillige of 
arbeidsmatige werkzaamheden of een 
andere passende daginvulling. 

Doel is dat de inwoner een zinvolle 
daginvulling heeft. 

Wmo Dagbesteding Regulier

Perceel 2
Wmo Algemeen



Doelgroep
Volwassenen met complexe 
enkelvoudige of meervoudige 
problematiek die door een 
beperking, chronische ziekte, 
psychische of psychosociale 
problemen onvoldoende 
zelfredzaam zijn om zelfstandig 
een zinvolle daginvulling te 
organiseren. 

De problematiek van de 
volwassene is slecht 
voorspelbaar, sterk wisselend in 
verloop en dreigt mogelijk te 
escaleren. Er is sprake van een 
onveilige omgeving, met veel 
risicofactoren en weinig 
beschermende factoren.

Productbeschrijving
De aard van de in te zetten 
dagbesteding is afhankelijk van de 
ondersteuningsvraag van de cliënt 
en kan zijn gericht op: (re)creatieve 
dagbesteding, arbeidsmatige 
dagbesteding of dagopvang.

Eisen groepsbezetting 
Eén begeleider is verantwoordelijk 
voor maximaal 6 cliënten.

Uitvoering
Met de inzet van deze begeleiding wordt: 
• het uitvoeren van praktische 

vaardigheden en handelingen 
gestimuleerd, geoefend, ondersteund 
en/of overgenomen; 

• het aanbrengen van (dag)structuur en 
het voeren van regie gestimuleerd, 
geoefend, ondersteund en/of 
overgenomen.

Van de ondersteuner wordt methodisch 
handelen verwacht; hij/zij kan doelgericht 
werken aan het behalen van een resultaat 
conform het Ondersteuningsplan.

De opdrachtnemer biedt een maaltijd aan 
voor cliënten die twee dagdelen per dag 
aanwezig zijn. 

Niveau medewerker
Professionals met minimaal een relevante 
zorggerelateerde mbo-4-opleiding of die  
aantoonbaar vakbekwaam zijn met een 
gelijkwaardig werk- en denkniveau.

Code
07A13

Eenheid
dagdeel

Resultaat en doel
Resultaat is het ontwikkelen van 
structuur en veiligheid, het faciliteren 
van duurzaam sociaal contact, het 
ontwikkelen/ behouden van nieuwe 
vaardigheden of interesses, het 
ontlasten van mantel-zorgers en/of het 
toeleiden naar vrijwillige of 
arbeidsmatige werkzaamheden of een 
andere passende daginvulling. 

Doel is dat de inwoner een zinvolle 
daginvulling heeft. 

Wmo Dagbesteding Intensief

Perceel 2
Wmo Algemeen



08 Wmo Vervoer
Voordat ondersteuning vanuit de Wmo wordt toegekend, worden met de inwoner ook de 
vervoersmogelijkheden besproken. Het uitgangspunt is dat er sprake is van eigen kracht, 
waarbij de inwoner, mantelzorger(s) of anderen uit het netwerk van de inwoner het vervoer 
verzorgen naar het adres waar de ondersteuning plaatsvindt.



Doelgroep
Cliënten met een ZIN-indicatie 
met een beperking, handicap of 
chronische aandoening die 
daardoor niet zelfstandig met 
eigen vervoer of met het 
openbaar vervoer kunnen reizen 
en ook geen hulp hebben vanuit 
het sociale netwerk. 

Dit vervoer voldoet aan de vereisten die 
noodzakelijk zijn om de inwoner veilig te kunnen 
vervoeren, zoals bijvoorbeeld het vervoer van 
personen in een rolstoel. 

Het vervoer wordt onderscheiden in basis 
rolstoelvervoer en afstand: 
Basis
08VC1 Vervoer basis tot 10 km 
08VC2 Vervoer basis 10 tot 20 km 
08VC3 Vervoer basis 20 tot 40 km 
08VC4 Vervoer basis > 40 km 

Rolstoel
08VR1 Vervoer rolstoel tot 10 km 
08VR2 Vervoer rolstoel 10 tot 30 km 
08VR3 Vervoer rolstoel 30 tot 40 km 
08VR4 Vervoer rolstoel > 40 km

Niveau medewerker
Rijbewijs en VOG-verklaring. De bestuurder 
beschikt over een geldig EHBO-certificaat, heeft 
kennis over en affiniteit met de doelgroep en is 
servicegericht, klantvriendelijk, verantwoordelijk 
en behulpzaam. 
Bij rolstoelvervoer wordt de Code Veilig Vervoer 
Rolstoelinzittenden (VVR) gevolgd.

Code
08Vxx

Eenheid
etmaal

Productbeschrijving
Vervoer is, zoveel als redelijkerwijs 
mogelijk, de verantwoordelijkheid van 
de cliënt zelf of in algemene zin de 
verantwoordelijkheid van de aanbieder.
Als een aanbieder vervoer levert, kan hij 
hiervoor geen eigen bijdrage van de 
inwoner vragen.

Uitvoering
De productcode wordt bepaald door 
de (kortste) afstand van een enkele reis 
van de postcode van het woonadres van 
de inwoner (het ophaaladres) naar de 
locatie van de ondersteuning, volgens 
de ANWB-routeplanner. Bij wisselende 
vervoersafstanden geldt als 
uitgangspunt de gemiddelde afstand en 
de categorie die daar bij hoort.

Het tarief omvat de heen- en terugreis 
op dezelfde dag.

Wmo Vervoer

Perceel 2
Wmo Algemeen

Resultaat en doel
Resultaat is het vervoeren van 
de inwoner van en naar de 
hulp of ondersteuning op 
basis van de Wmo.

Doel is het waarborgen van 
de toegang tot benodigde 
behandeling en 
ondersteuning voor de 
inwoner, zodat deze effectief 
gebruik kan maken van de 
voorzieningen op grond van 
de Wmo.
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