Bijlage 4: Gecombineerd Referentieformulier en selectieformulier
Perceel 2 — Communicatieadvies en vormgeving

Instructie:
· De waarde van de referentieopdracht drukt u uit in euro’s exclusief btw.
· Betreft het een referentieopdracht in onderaanneming? Vermeld dan de waarde van het gedeelte dat u zelf in onderaanneming heeft uitgevoerd.
· U levert maximaal 1 referentie per kerncompetentie. Eén referentie mag meerdere kerncompetenties aantonen; één kerncompetentie moet volledig uit één referentie blijken.
· De referentieopdracht is maximaal drie jaar geleden beëindigd (gerekend vanaf de uiterste datum voor aanmelding) of loopt nog; bij een lopende opdracht tellen alleen de al behaalde resultaten.
· Uit de referentie moet blijken wie de referent is; anonieme referenties worden terzijde gelegd. ZHB kan navraag doen bij de referent.
· Voor de eisen omtrent de volledigheid van de referentie verwijzen wij u naar de selectieleidraad. 
· Let op: Dit formulier wordt u in Word-formaat ter beschikking gesteld ter bevordering van het invulgemak. Wij verzoeken u het formulier digitaal in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en uitsluitend als ongewijzigd PDF-bestand in te dienen."
· Let op: Het referentieproject dat u bij onderdeel 3 (Geschiktheidseisen) opgeeft, dient exact hetzelfde project te zijn als bij onderdeel 4 (Selectiecriteria)

1. Gegevens inschrijver
	Naam inschrijvende organisatie
	

	KvK-nummer
	

	Perceel
	☒ Perceel 2 — Communicatieadvies en vormgeving









2. Basisgegevens Referentieproject
	1. Projectnaam
	

	2. Opdrachtgever
	Naam
	

	
	Contactpersoon
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	3. Bevestiging
	Inschrijver bevestigt hierbij dat de referentie voldoet aan de minimale eisen (Ja/Nee):

	4. Datum
	Begin- en einddatum (of afronding). Maximaal 3 jaar geleden, gerekend vanaf de uiterste datum voor aanmelding:

	5. Uitvoering
	Zelfstandig of in combinatie/onderaanneming? (Vermeld partners, verdeling, en wie de leiding had):


3. Geschiktheidseisen (Knock-out)
Kerncompetentie 1
De Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het opstellen van een strategisch communicatieplan en met het doorvertalen, doorontwikkelen en produceren van campagne-uitingen voor zowel online als offline toepassing, op basis van een bestaande huisstijl, campagne-identiteit of communicatiestrategie.
	Voldoet (Ja/Nee)
	

	Toelichting (max 250 woorden)
	




Kerncompetentie 2
De Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het ontwikkelen en produceren van campagne-uitingen op een vooraf omgeschreven gedragsdoel. De boodschap en vormgeving zijn aantoonbaar afgestemd op de kenmerken of informatiebehoefte van de doelgroep.
	Voldoet (Ja/Nee)
	

	Toelichting (max 250 woorden)
	






4. Selectiecriteria (Punten)
Selectiecriterium 1 (Max 40 punten)
	Onderdeel
	Ja/Nee
	Toelichting

	1. Thema: Betreft aantoonbaar een communicatie- of gedragscampagne gericht op gedragsverandering binnen de thema's mobiliteit, infrastructuur en/of bereikbaarheid. (15pt)
	
	

	2. Wendbaar & Creatief: Het advies is gedurende de opdracht aantoonbaar bijgesteld o.b.v. nieuwe inzichten en de vormgeving wijkt af van standaardoplossingen. (5pt)
	
	

	3. Doelgroep A: Gericht op reizigers/weggebruikers. (4pt)
	
	

	4. Doelgroep B: Gericht op werkgevers en/of werknemers. (4pt)
	
	

	5. Doelgroep C: Gericht op logistiek/beroepsvervoer. (4pt)
	
	

	6. Opdrachtgever: 1 (2pt), 2 (5pt) of 3+ (8 pt) (semi-)publieke organisaties.
	
	


	Maximaal 300 woorden voor de gehele tabel













Selectiecriterium 2 (Max 10 punten)
De Gegadigde toont met de ingediende referentie aan in welke mate de communicatie-aanpak, boodschap, vormgeving en gekozen middelen specifiek en succesvol zijn afgestemd op de doelgroep. Dit wordt door de beoordelingscommissie getoetst (0 tot 10 punten). 

Voor de beantwoording kunt u maximaal één (1) A4 indienen in lettertype Arial en lettergrootte 11.

	Toelichting doelgroepgerichte aanpak:

	





































Selectiecriterium 3: Omgaan met meervoudige belangen (Max 60 punten)
Beschrijf in onderstaand veld (maximaal één (1) A4 in Arial 11) uw aanpak voor het omgaan met meervoudige en soms tegenstrijdige belangen bij het opstellen van een communicatieplan en het ontwikkelen van campagne-uitingen. Beantwoord in uw uitwerking de volgende subvragen op basis van de referentie:
· S3.1 Wat was de opdracht? 15 pt 
Beschrijf de opdracht (doel, doelgroep en beoogde gedragsverandering), benoem wie de (semi-)publieke opdrachtgever was en beschrijf kernachtig wat de opgeleverde communicatiestrategie of het advies inhield. 
· S3.2 Welke stappen heeft u gezet? 10 pt 
Welke concrete stappen heeft u gezet om tot deze communicatiestrategie of dit advies te komen, specifiek gericht op het succesvol navigeren binnen deze complexe context met meervoudige belangen?
· S3.3 Op welke bronnen is de strategie gebaseerd? 10 pt
Op welke informatie, databronnen of onderzoeken over de doelgroep (bijv. reizigers, weggebruikers of werkgevers) is deze strategie gebaseerd?
· S3.4 Wat was het effect? 15 pt
Wat was het daadwerkelijke effect van de ingezette communicatiestrategie of het advies op het gedrag van de doelgroep, en op welke wijze is dit gemeten?

	Uitwerking Selectiecriterium 3:

	
























5. Ondertekening
	Naam ondertekening bevoegd persoon
	

	Functie
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening
	



