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Dit document betreft de aanbestedingsleidraad voor de nationale openbare aanbesteding Verbetering werkomgeving ten behoeve van het de gemeente Voerendaal. Wij nodigen u uit om in te schrijven op deze nationale openbare aanbesteding.  

Aanbestedingsplatform
De aanbesteding wordt elektronisch uitgevoerd via het platform van TenderNed. 
Opdrachtgever is op geen enkele wijze verantwoordelijk voor het gebruik van het aanbestedingsplatform door inschrijver. Opdrachtgever wijst dan ook iedere vorm van aansprakelijkheid nadrukkelijk van de hand. Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor de technische aspecten van elektronisch aanbesteden. Dit omvat het tijdig en volledig indienen van vragen en inschrijvingen. HIP Projectconsult en gemeente Voerendaal zijn niet verantwoordelijk voor eventuele fouten of tekortkomingen in de indiening via het platform.
Aan de hand van dit document dient u de gevraagde gegevens in te vullen op het aanbestedingsplatform en de bijbehorende verklaringen en informatie toe te voegen. U dient de verklaringen in te vullen volgens de beschikbare bijlagen en deze verklaringen, desgevraagd, te ondertekenen en toe te voegen (te uploaden) in de aanbesteding op het aanbestedingsplatform.

Als informatie of andere zaken op het aanbestedingsplatform en de aanbestedingsleidraad, programma van eisen en/of de overeenkomst met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleren de aanbestedingsleidraad, programma van eisen of de overeenkomst.

Opbouw document
De opbouw van dit beschrijvend document is als volgt: 

· Hoofdstuk 1: Aanbestedingsleidraad van de organisatie en de aan te besteden opdracht
· Hoofdstuk 2: Procedure
· Hoofdstuk 3: Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
· Hoofdstuk 4: De gebruikte gunningsmethodiek 

Verder zijn bij deze aanbestedingsleidraad de betreffende bijlagen in TenderNed opgenomen.

De bijlagen zijn als volgt:
· Bijlage 1- Programma van Eisen
· Bijlage 2- Concept Overeenkomst 
· Bijlage 3- Algemene Inkoopvoorwaarden voor levering en diensten 2019
· Bijlage 4- Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
· Bijlage 5- Referentieblad 
· Bijlage 6- Prijzenblad
· Bijlage 7- Plattegrond BG, 1e verdieping
· Bijlage 8- Behoeftes per ruimte
· Bijlage 9- Akoestisch Rapport
· Bijlage 10- Inkoop - en aanbestedingsbeleid


De volgende documenten dienen door inschrijver ingediend te worden. Alleen de winnende inschrijver dient de bewijsstukken in de kolom ‘Indienen op verzoek’ aan te leveren.
	Document
	Indienen bij inschrijving
	Indienen op verzoek

	Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	x
	

	Uittreksel uit het Handelsregister
	x
	

	Kopie geldig polisblad beroepsverzekering
	
	x

	Referentie
	x
	

	Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit
	x
	





[bookmark: _Toc239155029]1. Gemeente Voerendaal en de opdracht
[bookmark: _Toc239155030]1.1 Aanbestedende dienst
De gemeente Voerendaal is een kleinschalige, lokaal georiënteerde overheidsorganisatie met circa 100 medewerkers, die zich richt op het realiseren van maatschappelijke waarde voor haar inwoners. De organisatie kenmerkt zich door korte lijnen, een pragmatische werkwijze en nauwe samenwerking met inwoners, ondernemers en regionale partners. Vanuit haar missie om een vitale, leefbare en inclusieve gemeente te zijn, zet Voerendaal in op duurzame ontwikkeling en kwalitatieve dienstverlening. Daarbij hanteert gemeente Voerendaal kernwaarden als samenwerking, betrokkenheid, transparantie en doelmatigheid.
Meer informatie over gemeente Voerendaal is te vinden op de website https://www.voerendaal.nl/ 
[bookmark: _Toc239155031]1.2 Huidige situatie
De werkomgeving van gemeente Voerendaal kent momenteel een traditionele kantoortuinopzet met een mix van vaste werkplekken en gedeelde ruimtes. Momenteel worden structurele knelpunten ervaren op het gebied van tekort aan (vaste) werkplekken ruimtegebruik, akoestiek, rust, concentratie, samenwerking en gebrek aan sfeer. Met name geluidsoverlast, tekort aan (vaste) werkplekken en een beperkte beschikbaarheid van afgesloten overleg- en belvoorzieningen hebben invloed op de ervaren werksfeer en productiviteit.
Momenteel heeft gemeente Voerendaal geen overeenkomst met een andere partij voor het onderhouden en/of repareren van het huidige kantoormeubilair. Binnen de aanbesteding zal de huidige situatie worden omschreven door middel van een schets/tekening. Ook zal er een schouw worden georganiseerd om potentiële inschrijvers een goed beeld te geven van de huidige situatie. 
Verbeterpunten liggen met name op het gebied van akoestische prestaties, ruimtelijke samenhang, flexibiliteit, ondersteuning van verschillende werkvormen en verhoging van sfeer. De huidige inrichting biedt onvoldoende variatie in werkplekken (concentratie, overleg, informeel overleg) en onvoldoende akoestische scheiding tussen functies.
[bookmark: _Toc239155032]1.3 Gewenste situatie en de opdracht 
[bookmark: _Toc239155033]1.3.1 Doelstelling en gewenste situatie in relatie tot de aanbesteding
Gemeente Voerendaal beoogt met deze aanbesteding te komen tot een duurzame, toekomstbestendige en kwalitatief hoogwaardige herinrichting van de werkomgeving. Het ambitieniveau reikt nadrukkelijk verder dan het realiseren van enkel een kostenefficiënte oplossing. Gemeente Voerendaal streeft naar een structurele verbetering van de werkomgeving, met specifieke aandacht voor akoestiek, functionaliteit, flexibiliteit en uitstraling. Het doel is een werkomgeving te realiseren die medewerkers optimaal ondersteunt bij uiteenlopende werkvormen zoals concentratieplekken, samenwerkingsplekken, overlegruimtes, hybride vergaderruimtes en ontmoetingsplekken die aantoonbaar bijdragen aan werkplezier, productiviteit en medewerkerstevredenheid.
Vanuit deze ambitie wordt ingezet op een integrale herinrichting die niet alleen ruimtelijk en esthetisch consistent is, maar ook logisch is opgebouwd in termen van functionele indeling en efficiënt ruimtegebruik. De inrichting dient de akoestische kwaliteit binnen de kantoortuin aantoonbaar te verbeteren en ervaren overlast te reduceren, onder meer door toepassing van passende materialen en inrichtingselementen die bijdragen aan akoestisch comfort binnen een open werkomgeving. Hierbij blijft het huidige kantoormeubilair staan binnen de kantoortuin.
Gemeente Voerendaal vraagt aan de inschrijvers om een (interieur)ontwerp aan te leveren waarin een optimale inrichting van de werkomgeving wordt gecreëerd. Inschrijvers worden uitgenodigd om met doordachte voorstellen en creatieve ideeën te komen voor de plaatsing van verschillende elementen. Hierbij is bijlage 1 programma van eisen leidend. In bijlage 7 is de plattegrond van de huidige situatie weergegeven en is aan de hand van de groene markeringen te zien welke oppervlakte binnen de scope vallen. De niet groen gekleurde ruimten vallen dus niet onder de scope van deze opdracht en moeten buiten beschouwing gelaten worden. In bijlage 8 zijn de knelpunten en behoeftes per ruimte opgenomen. Let op: de maten en de schaal kunnen enigszins afwijken. Tijdens deze aanbestedingsprocedure vindt er een schouw plaats, waarin de inschrijvers de mogelijkheid krijgen om de ruimtes op te meten. 
Gemeente Voerendaal heeft ten behoeve van de inrichting van de werkomgeving een akoestisch onderzoeksrapport laten opstellen. Bijlage 9 bevat de resultaten van dit onderzoek inclusief de meetresultaten en een advies met betrekking tot de akoestische kwaliteit. Inschrijvers dienen bij het opstellen van hun inschrijving, waaronder het ontwerp, de materiaalkeuze en de uitvoering van het kantoormeubilair, onverkort rekening te houden met de bevindingen en aanbevelingen uit dit rapport en deze te volgen. De bevindingen zijn tevens als minimale eis opgenomen in bijlage 1 programma van eisen.
Gemeente Voerendaal wenst op 9 december 2026 één (1) overeenkomst van levering te sluiten voor de levering en het plaatsen van het kantoormeubilair met uiterlijke oplevering op 1 juni 2027.  
[bookmark: _Toc239155034]1.3.2 Scope, uitgangspunten en randvoorwaarden van de aanbesteding
De scope van deze aanbesteding omvat o.a. de levering en plaatsing van (extra) kantoormeubilair, multifunctionele ruimte (ruimte 1.20) en bijbehorende akoestische voorzieningen voor de kantoortuin. De hoeveelheid extra werkplekken is afhankelijk van het ontwerp. De aanbesteding is gericht op het behalen van een structurele verbetering van de werkomgeving, met specifieke aandacht voor akoestiek, functionaliteit, flexibiliteit, uitstraling en sfeerverbetering. Voor alle ruimten die meedoen aan de opdracht (zie bijlage 7) geldt dat sfeerverhoging gewenst is.
Inschrijvers worden nadrukkelijk uitgenodigd om, naast de expliciet gevraagde producten, aanvullende of alternatieve oplossingen aan te bieden die naar hun oordeel bijdragen aan de functionaliteit, kwaliteit, doelmatigheid en beleving van de kantoorruimte waarbij een beroep wordt gedaan op de kennis en ervaring van de experts. Belangrijk is om hierbij bijlage 7 en 8 te gebruiken, hierop is te zien welke wensen en knelpunten op verschillende plekken in het gebouw aan de orde zijn.
Binnen de scope:
· Het indelen, herinrichten en vormgeven van de werkomgeving.
Buiten de scope:
· Alle vergaderruimtes behalve vergaderruimte Ten Hoven (vergaderruimte 0.06);
· De levering en plaatsen van ICT-, netwerk- en audiovisuele apparatuur;
· Constructieve veranderingen binnen de kantoorruimte;
· Het leveren en leggen van nieuwe vloerbedekking;
· Het leveren en monteren van ventilatiesystemen;
· Het leveren en plaatsen van planten en andere groenvoorzieningen;
· Het herinrichten van de raadzaal.
Uitgangspunten:
· Inschrijvers hebben de mogelijkheid om de huidige scheidingswanden te verplaatsen, mits rekening wordt gehouden met de klimaatbeheersing en dergelijke;
· Inschrijvers hebben de mogelijkheid om vaste wanden te schilderen of anders te kleuren;
· Inschrijvers hebben de mogelijkheid om de huidige inrichting van de werkomgeving te herinrichten, mits dit zorgt voor een maximale integratie.


Nadere uitgangspunten:
Functioneel, capaciteit & werkplekken
· Er dient een oplossing te komen voor het huidige tekort aan werkplekken met een toekomstbestendige capaciteitsinschatting;
· Gemeente Voerendaal heeft momenteel behoefte aan meer werkplekken, maar dit geldt niet voor alle ruimten. Zie ook bijlage 7 en 8;
· Realiseren van duo-werkplekken ter bevordering van samenwerking;
· In sommige ruimten is er behoefte aan een efficiëntere opstelling, bijvoorbeeld om makkelijker samen te werken. Zie ook bijlage 7 en 8. 
Akoestiek & concentratie
· Integrale oplossing voor akoestische problematiek (geluidsabsorptie, nagalmreductie, spraakprivacy) (zie bijlage 7 voor schets waar dit speelt, bijlage 8 voor de behoeften, en bijlage 9 akoestisch rapport);
· Er is behoefte aan plekken om te kunnen bellen, zowel op de benedenverdieping als de bovenverdieping (iets grotere behoefte). We zoeken dus voldoende (minimaal 4) afgesloten belplekken inclusief zitmogelijk en mogelijkheid om laptop te plaatsen;
· Realisatie van een aantal (minimaal 3) stiltewerkplekken en/of quiet zones om geconcentreerd te kunnen werken; 
· Toepassing van materialen en inrichtingselementen die bijdragen aan een rustige geluidsbeleving.
Ruimtelijke kwaliteit & beleving
· Het open karakter van de kantoortuin niet volledig verloren laten gaan;
· Slimme zonering (bijv. druk vs. rustig, samenwerken vs. focussen) zonder verlies van openheid;
· Logische routing en indeling van de werkvloer en naar vergaderruimtes.
Design & uitstraling
· Een modern en professioneel interieurontwerp;
· Doordacht kleur- en materiaalgebruik dat rust, focus en samenwerking ondersteunt (neuroarchitectuur);
· Consistente en samenhangende vormgeving door de gehele kantooromgeving.
Duurzaamheid en hergebruik
· Maximale integratie en gebruik van bestaande bureaus.
· Toepassing van duurzame, circulaire en onderhoudsarme materialen.
· Aandacht voor levensduur en flexibiliteit van de inrichting.
Gezondheid & welzijn
· Ontwerp dat bijdraagt aan het welzijn van medewerkers (licht, ergonomie, luchtkwaliteit, beweging);
· Integratie van groen (biophilic design) waar mogelijk. Levering en onderhoud van planten valt buiten de scope van deze aanbesteding.

Randvoorwaarden:
Inschrijvers dienen rekening te houden met:
· De aanwezige nooduitgangen en vluchtroutes;
· De aanwezige pilaren, verwarmingsradiatoren, blusvoorzieningen etc. (deze zijn niet allemaal aangegeven in bijlage 7);
· De huidige elektrische- en data-infrastructuur;
· Aanwezige installaties en gebouw gebonden voorzieningen;
· Bijlage 9 inzake akoestiek, dit is bij veel ruimte een knelpunt.
[bookmark: _Toc239155035]1.3.3 Omvang van de aanbesteding
Voor deze aanbesteding is een totaalbudget van €200.000 beschikbaar. Dit budget is exclusief btw en fungeert als plafondbedrag waarbinnen de aanbesteding moet blijven. Binnen dit totaalbudget dient rekening te worden gehouden dat de kosten voor het onderdeel ‘multifunctionele ruimte’ (ruimte 1.20) maximaal €10.000 mogen bedragen. 
Inschrijvers kunnen geen rechten aan bovenstaande inschatting ontlenen.
[bookmark: _Toc239155036]1.4 Motivatie percelen
Gemeente Voerendaal heeft gekozen om de opdracht niet in percelen te splitsen. Het onderbrengen van levering en plaatsen bij één opdrachtnemer bevordert integraliteit, kwaliteit en efficiënt contractbeheer. De samenhang tussen levering, plaatsing, garantie en service is zodanig groot dat opsplitsing zou leiden tot afstemmingsrisico’s en mogelijke onduidelijkheid over verantwoordelijkheden.
[bookmark: _Toc239155037]1.5 Overeenkomst
Gemeente Voerendaal wenst op 9 december 2026 één (1) overeenkomst van levering te sluiten met één partij voor de levering en het plaatsen van het kantoormeubilair met uiterlijke oplevering vóór 1 juni 2027.  
[bookmark: _Toc234503732][bookmark: _Toc239155038]1.5.1 Looptijd van de Overeenkomst
Gemeente Voerendaal sluit een overeenkomst met een looptijd tot en met de uiteindelijke oplevering van het project.
Mocht schriftelijk bezwaar worden gemaakt tegen de gunningsbeslissing en/of een kort geding aanhangig worden gemaakt, dan heeft de aanbestedende dienst het recht de overeenkomst later in werking te laten treden waarbij geldt dat deze ook later zal eindigen.
[bookmark: _Toc234503733][bookmark: _Toc239155039]1.5.2 Voorwaarden
Op deze overeenkomst zijn de Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten van de gemeente Voerendaal 2019 van toepassen, zoals opgenomen in bijlage 3.

[bookmark: _Toc239155040]2. Aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc239155041]2.1 National openbare procedure
Deze aanbesteding vindt plaats conform de Aanbestedingswet 2012 waarbij we ons richten op het bereiken van de Beste Prijs-Kwaliteit (BPKV) verhouding. Voor deze aanbesteding wordt de “openbare procedure” gehanteerd. 
De volgende CPV-coderingen zijn van toepassing op deze opdracht:
· 39100000-3 Meubilair.
· 39110000-6 Zitmeubelen, stoelen en aanverwante producten, en bijbehorende onderdelen.
· 39120000-9 Tafels, kasten, schrijftafels en boekenkasten.
[bookmark: _Toc239155042]2.2 Planning
In dit deel wordt de tijdsplanning van de aanbestedingsprocedure uiteengezet. Aan de planning kunnen geen rechten worden ontleend. De planning kan door opdrachtgever worden aangepast indien nodig. Eventuele wijzigingen worden gecommuniceerd aan alle geïnteresseerden.
	Publicatie
	16 september 2026

	Uiterlijke datum voor het aanmelden voor de schouw 
	28 september 2026 voor 17:00 uur

	Schouw
	30 september 2026 om 14:00 uur

	Uiterste datum voor het stellen van vragenrond 1
	7 oktober 2026 voor 10:00 uur 

	Publicatie Nota van Inlichtingen (uiterlijk) ronde 1
	14 oktober 2026 

	Uiterste datum voor het stellen van vragenronde 2
	21 oktober 2026 voor 10:00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen (uiterlijk) ronde 2
	28 oktober 2026

	Uiterlijke datum inschrijvingen
	11 november 2026 voor 10:00 uur

	Presentaties 
	16, 17 en 18 november 2026

	Verzending voorlopige gunningsbeslissing
	27 november 2026

	Bezwaartermijn
	28 november 2026 t/m 7 december 2026

	Definitieve gunning
	8 december 2026

	Start overeenkomst / uitvoering
	9 december 2026



[bookmark: _Toc239155043]2.3 Schouw
Gemeente Voerendaal heeft ervoor gekozen om een schouw te organiseren op 30 september 2026 van 14.00 tot 15.00 uur op Raadhuisplein 1, 6367 ED te Voerendaal. Het is toegestaan tijdens de schouw aantekeningen te maken, zaken op te meten en foto’s te maken, mits geen personen zonder toestemming worden vastgelegd. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan mondelinge informatie of toelichtingen gegeven tijdens de schouw.
Aanmelding voor de schouw kan tot 28 september 2026 17.00 uur via de berichtenmodule van TenderNed. Vermeld bij de aanmelding de bedrijfsnaam en de namen en functies van de deelnemers. Per geïnteresseerde mogen maximaal twee personen deelnemen. Tijdens de schouw kunnen geen inhoudelijke vragen worden gesteld, deze kunnen worden gesteld tijdens de nadere inlichtingen. 
[bookmark: _Toc239155044]2.4 Communicatie
Michiel van den Besselaar zal als contactpersoon optreden tijdens de aanbestedende dienst. Communicatie met betrekking tot deze aanbesteding kan uitsluitend plaatsvinden via de berichtenmodule van TenderNed. 
Het is niet toegestaan andere functionarissen van de gemeente te benaderen in het kader van deze aanbesteding, dit kan leiden tot uitsluiting.
[bookmark: _Toc239155045]2.5 Nota van Inlichtingen
Inhoudelijke vragen omtrent de aanbesteding kunnen uitsluitend via de vraag-antwoordmodule op het platform van TenderNed worden gesteld. Elke vraag wordt afzonderlijk gesteld oftewel één vraag per vraagveld.
In de Nota van inlichtingen vermeldt opdrachtgever ook eventuele wijzigingen in de aanbestedings-stukken. De Nota van inlichtingen maakt integraal deel uit van de aanbestedingsdocumenten.
[bookmark: _Toc239155046]2.6 Klachten
Gemeente Voerendaal heeft ervoor gekozen om voor eventuele klachten met betrekking tot deze aanbesteding een klachtenmeldpunt in te stellen. Hierbij zal de procedure worden gevolgd zoals aangegeven in de definitieve versie “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”. Voor de inhoud van deze regeling zie: https://www.pianoo.nl/sites/default/files/media/documents/2022-02/handreiking_klachtafhandeling-januari2022.pdf
Eventuele klachten, kunnen conform het gestelde in de bovengenoemde “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”, enkel via het klachtenmeldpunt van gemeente Voerendaal worden ingediend. Dit kan via meldpuntaanbestedingen@hollandinkoopprofessionals.nl
De afhandeling van jouw klacht zal plaatsvinden conform het gestelde in hoofdstuk 4.3 in de bovengenoemde “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”.
Deze klachtenregeling is niet bedoeld voor het verkrijgen van eventueel benodigde verduidelijkingen met betrekking tot het gestelde in deze aanbestedingstukken. Hiervoor kan je gebruik maken van de mogelijkheid tot het stellen van vragen als beschreven in paragraaf 2.3 en 2.4 van dit beschrijvend document.
[bookmark: _Toc239155047]2.7 De beoordeling 
De inschrijving en alle bijbehorende invulformulieren moeten rechtsgeldig ondertekend zijn door een ten tijde van ondertekening tot vertegenwoordiging bevoegde functionaris. die daar op dat moment bevoegd toe is. Wij controleren dit aan de hand van een actueel uittreksel uit het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, dat u bij de verificatie aanlevert. Uit dit uittreksel (eventueel aangevuld met een schriftelijke volmacht) moet onmiskenbaar blijken dat de ondertekenaar ten tijde van de indiening tekenbevoegd is. De beoordeling van uw inschrijving bestaat uit een aantal fases:
1. Vaststellen van de volledigheid en rechtsgeldigheid van de inschrijving;
2. Vaststellen of voldaan is aan de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen;
3. Vaststellen of voldaan is aan de knock-outeisen;
4. Inhoudelijke beoordeling van de gunningcriteria;
5. Vaststellen van de uitkomst van de beoordelingsprocedure;
6. Informeren van alle inschrijvers over de uitkomst van de beoordeling; en
7. De verificatie van de bewijsstukken met betrekking tot het in het UEA verklaarde.
[bookmark: _Toc239155048]2.7.1 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Opdrachtgever controleert of geen van de uitsluitingsgronden op uw organisatie van toepassing is en of uw organisatie aan de geschiktheidseisen, zoals beschreven in hoofdstuk 3, voldoet. Indien dit niet het geval is, leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbesteding en wordt de inschrijving niet verder beoordeeld.
[bookmark: _Toc239155049]2.7.2 Vaststellen of voldaan is aan de knock-outeisen
Met het indienen van de inschrijving gaan de inschrijvers akkoord met de inhoud van het programma van eisen. Dit houdt in dat zij zich conformeren aan alle gestelde eisen zoals beschreven in het programma van eisen (bijlage 1).
[bookmark: _Toc239155050]2.7.3 Inhoudelijke beoordeling van de gunningscriteria 
De kwaliteit wordt beoordeeld aan de hand van de toelichting op de subgunningscriteria. Inschrijvers kunnen per subgunningscriterium een maximaal aantal punten scoren. In paragraaf 4.2 wordt weergegeven hoe de verschillende subgunningscriteria meewegen in de totale beoordeling op kwaliteit. 
[bookmark: _Toc239155051]2.7.3 Voorwaardelijke, onvolledige of ongeldige inschrijving 
Inschrijvingen onder voorwaarden, met voorbehouden, onvolledige of ongeldige inschrijvingen worden uitgesloten van verdere beoordeling, tenzij het ontbreken van bepaalde informatie door opdrachtgever als een kennelijke omissie van ondergeschikte aard wordt aangemerkt. 
[bookmark: _Toc239155052]2.7.4 Vervolg van de beoordeling
Na het doorlopen van de eerste vier fasen van het beoordelingsproces, wordt de uitkomst vastgesteld door het beoordelingsteam. De gunningsbeslissing wordt gelijktijdig aan alle inschrijvers bekendgemaakt. De winnende inschrijver ontvangt bericht van voorlopige gunning. Deze voorlopige gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in als bedoeld in artikel 6:217 lid 1 Burgelijk Wetboek. Opdrachtverstrekking vindt pas plaats na besluitvorming van het college van burgemeester en wethouders en ondertekening van de overeenkomst en/of opdracht. 
Opdrachtgever stuurt de afgewezen inschrijvers een brief met de gunningsbeslissing en een motivering voor de afwijzing. Mocht u naar aanleiding van de afwijzing behoefte hebben aan een mondelinge toelichting, dan verzoekt opdrachtgever u contact op te nemen met de contactpersoon. Evenwel schort een dergelijk verzoek de alcateltermijn van 10 kalenderdagen niet op.
Opdrachtgever is niet verplicht documenten die betrekking hebben op deze aanbesteding, zoals resultaten van (onderlinge) beoordelingen, vergelijkingen en prijzenbladen betreffende kwalificatie en gunning, aan de inschrijvers bekend te maken.
[bookmark: _Toc239155053] 2.8 Rechtsbescherming
Ten aanzien van de offerte uitvraag en de nota van inlichtingen:
· Indien de inschrijver constateert dat de offerte uitvraag dan wel de nota van inlichtingen in strijd is met de grondbeginselen van de aanbestedingsregelgeving, dan heeft de inschrijver hier vragen en opmerkingen over gemaakt tijdens de informatiefase voor de sluitingstermijn van de inschrijvingen.
· Indien de inschrijver constateert dat er over de vraagstelling en antwoordmogelijkheden interpretatieverschillen kunnen ontstaan wordt hij geacht dit tijdens de informatiefase kenbaar te maken, zodat in de nota van inlichtingen duidelijkheid kan worden verschaft. Indien de inschrijver fouten ziet in de offerte uitvraag of op enigerlei wijze belemmering ziet dan wel juist mogelijkheden tot verbetering ten aanzien van het gevraagde, dan heeft de inschrijver hier vragen en opmerkingen over gemaakt tijdens de informatiefase voor de sluitingstermijn van de inschrijvingen. Door het niet inwinnen van schriftelijke inlichtingen acht de inschrijver in de offerte uitvraag voldoende uitvoerig en toereikend.
Doet de inschrijver dit niet, dan vervalt zijn recht hiertoe na voorlopige gunning[footnoteRef:2].  Ten aanzien van de inschrijving: [2:  Grossmann-arrest (HvJEG, 12 februari 2004, C-230/02)] 

· Indien de inschrijving onduidelijkheden bevat kan de aanbestedende dienst schriftelijk aanvullende informatie opvragen bij de inschrijver. De aanvullende informatie dient schriftelijk te worden verstrekt en maakt dan onderdeel uit van de inschrijving en mag geen wezenlijke wijziging van de eerdere inschrijving inhouden.
· De aanbestedende dienst verzoekt schriftelijk om nadere verduidelijking bij een inschrijving die onuitvoerbaar of onrealistisch voorkomt (abnormaal lage inschrijving), voordat deze afgewezen wordt. Deze verduidelijking moet worden aangeleverd binnen de termijn die door ons wordt vastgesteld.
De aanbestedende dienst behoudt zich in ieder geval het recht voor tot (niet uitputtend): 
· opschorten en/of afbreken van de procedure om voor ons belangrijke redenen;
· wijzigen van de tijdsplanning, met uitzondering van het inkorten van wettelijk vastgestelde minimumtermijnen;
· intrekken of herzien van de gunningsbeslissing;
· niet gunnen van de opdracht/overeenkomst. 
Inschrijvers kunnen (in dergelijke gevallen) geen aanspraak maken op schadevergoeding.
[bookmark: _Toc239155054]2.8.1. Alcateltermijn
Wij geven gedurende 10 kalenderdagen na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing geen uitvoering aan die beslissing en gaan niet tot ondertekening van de overeenkomst over. Dit om inschrijvers gedurende die termijn gelegenheid te bieden een kort geding aanhangig te maken tegen de voorlopige gunningsbeslissing. Zij kunnen dat doen door het laten betekenen van de dagvaarding op het adres van de aanbestedende dienst. De termijn van 10 kalenderdagen is een vervaltermijn. Desalniettemin verzoeken wij inschrijvers om eerst contact met de aanbestedende dienst op te nemen, zodat eventuele onduidelijkheden eerst opgehelderd kunnen worden.
Een inschrijver kan ook een bodemgeschil aanhangig maken. Wenst u een bodemgeschil aanhangig te maken? Dan moet u dat binnen negentig dagen na de datum van de gunningsbeslissing doen op straffen van niet ontvankelijkheid. Tenzij het geschil voortvloeit uit omstandigheden na verloop van deze termijn. In dit laatste geval gaat de termijn van negentig dagen in op de dag van de betreffende omstandigheid.
[bookmark: _Toc239155055]2.8.2. Bevoegde rechter
Op de aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die ontstaan naar aanleiding van onderhavige aanbesteding dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde (Voorzieningen)rechter van de Rechtbank Limburg.
[bookmark: _Toc239155056]2.8.3. Uitstel gunning
Indien inschrijvers voor het verstrijken van de termijn beschreven in 2.8.1 een kort geding aanhangig hebben gemaakt zal de aanbestedende dienst in beginsel de uitkomst van deze procedure afwachten alvorens verdere uitvoering te geven aan de gunningsbeslissing, tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde gunning gebiedt.

[bookmark: _Toc239155057]3. Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
In dit hoofdstuk formuleert de aanbestedende dienst de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen welke van toepassing zijn op onderhavige aanbesteding. De uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen zijn gebaseerd op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).  
Het UEA is het wettelijke bewijsstuk waarmee de inschrijver verklaart aan de in dit hoofdstuk opgenomen geschiktheidseisen te voldoen en dat de uitsluitingsgronden niet op inschrijver van toepassing zijn. Voor onderhavige aanbesteding maakt de aanbestedende dienst gebruik van het invulformulier op het TenderNed platform. 
[bookmark: _Toc239155058]3.1 Uitsluitingsgronden (deel III van het UEA)
In deel III van het UEA staan de uitsluitingsgronden vermeld. Deze zijn verdeeld in 2 secties:
A. ‘Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen’
De inschrijver dient dit onderdeel volledig te beantwoorden en in te vullen.
B. ‘Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies’
De inschrijver dient dit onderdeel volledig te beantwoorden en in te vullen.
De door de aanbestedende dienst geselecteerde uitsluitingsgronden worden allemaal onverkort van toepassing verklaard. 
[bookmark: _Toc239155059]3.2 Geschiktheidseisen (deel IV van het UEA)
In deel IV van het UEA dient de inschrijver te verklaren akkoord te gaan met de in deze paragraaf beschreven geschiktheidseisen. De geschiktheidseisen zijn verdeeld in volgende 3 secties:
A. Geschiktheid
B. Financiële en economische draagkracht
C. Technische en beroepsbekwaamheid
In onderstaande sub-paragrafen worden de van toepassing zijn de geschiktheidseisen nader toegelicht.
A. [bookmark: _Toc239155060]Geschiktheid
[bookmark: _Toc239155061]3.2.1	Inschrijving in een handelsregister (KvK)
Inschrijver is ingeschreven in een handelsregister dat wordt bijgehouden in de lidstaat waar de ondernemer is gevestigd.
Naast het gestelde in het UEA moet het uittreksel KvK voldoen aan de volgende vereisten:
· Actueel en niet ouder dan zes maanden, te rekenen vanaf de uiterste datum van indiening van de inschrijving.
· Op basis van het uittreksel moet de rechtsgeldige vertegenwoordigingsbevoegdheid van de indiener ondubbelzinnig blijken. 
· Om de vertegenwoordigingsbevoegdheid te verifiëren dient de inschrijver een geldig en gewaarmerkt uittreksel van inschrijving in een handelsregister in te dienen. 
B. [bookmark: _Toc239155062]Financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc239155063]3.2.2	Beroeps-of bedrijfsaansprakelijkheid
Inschrijver dient verzekerd te zijn voor ondernemersrisico in de vorm van beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheid. De inschrijver moet een kopie van een geldig verzekeringsbewijs (kopie van de polis) van zijn aansprakelijkheidsverzekering kunnen verstrekken of een verklaring van zijn verzekeringsmaatschappij waarin de dekking voor zijn aansprakelijkheidsrisico’s is aangegeven. 
Op basis van ervaring is de aanbestedende dienst van oordeel dat, in verhouding tot de aard en de inhoud van de opdracht, een minimale dekking van € 1.500.000 per gebeurtenis gemaximeerd tot een dekking van € 3.000.000 per jaar noodzakelijk is.
C. [bookmark: _Toc239155064]Technische en beroepsbekwaamheid
[bookmark: _Toc239155065]3.2.3	Referenties
Inschrijver beschikt over onderstaande kerncompetentie. Dit dient te worden aangetoond door het overleggen van een referentie. Er dient maximaal één (1) referentie per kerncompetentie worden ingediend. 
Kerncompetentie 1: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met een vergelijkbare opdracht, binnen een vergelijke omgeving, waarbij minimaal 50 werkplekken zijn geleverd met een gezamenlijke opdrachtwaarde van tenminste €100.000 exclusief BTW gerekend over de gehele looptijd van de opdracht.
De referentie wordt beoordeeld op basis van de volgende criteria:
· Omvang (aantal werkplekken) van de opdracht;
· Opdrachtwaarde;
· Datum van uitgevoerde opdracht.

Eisen aan de referentie
· De referentie mag niet ouder zijn dan drie (3) jaar gerekend vanaf de inschrijvingsdatum. 
· Er mag alleen een geheel afgeronde opdracht als referentie worden opgegeven of, indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende opdracht worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten. 
· De referentieopdracht dient naar tevredenheid van de organisatie te zijn uitgevoerd. De aanbestedende dienst kan dit nagaan bij de referent.
· De te overleggen referenties dienen te worden ingevuld in Bijlage 5- Referentieblad.
· Als u zich voor een kerncompetentie beroept op de ervaringen of prestaties van een onderaannemer, dan moet u deze onderaannemer ook voor de uitvoering van dat deel van de opdracht van de Aanbestedende Dienst inzetten. 

[bookmark: _Toc239155066]3.2.4	Beroep op derden
Indien inschrijver voor het voldoen aan de geschiktheidseisen een beroep doet op de draagkracht van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze personen, dan dient inschrijver dit bij de inschrijving in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument bij afdeling C van deel II ‘Informatie over beroep op draagkracht van andere entiteiten’ aan te geven. Elk van de betrokken entiteiten dient een afzonderlijk Uniform Europees Aanbestedingsdocument met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B en deel III in te vullen en te ondertekenen. Inschrijver dient tijdens de gehele uitvoering van de opdracht kunnen beschikken over de middelen van deze derde(n).

Indien inschrijver voor het voldoen aan de geschiktheidseisen een beroep doet op de draagkracht van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze personen, zijn deze personen, naast Inschrijver, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 

Indien de hoofdaannemer een beroep doet op bijvoorbeeld de technische bekwaamheid en/of de financiële en economische draagkracht van een onderaannemer kan na inschrijving de hoofdaannemer niet meer van onderaannemer wisselen.

[bookmark: _Toc239155067]3.2.5	Certificering inschrijver
Voor de uitvoering van de opdracht dient een inschrijver te beschikken over voldoende technische en beroepsbekwaamheid. De inschrijver dient derhalve, aantoonbaar op de dag van inschrijving, te beschikken over:
· Een geldig certificaat óf minimaal gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO 9001:2015. Dit certificaat dient afgegeven te zijn door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· Een geldig certificaat óf minimaal gelijkwaardig aan de ISO 14001.

Inschrijver verklaart door ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dat
Inschrijver aan bovenstaande voldoet.

Bewijsmiddelen
Indien u in aanmerking komt voor gunning dient u op verzoek van de aanbesteder binnen 10 kalenderdagen na voorlopige gunning een kopie van een geldig NEN-EN-ISO 9001:2015 en ISO 14001 certificaat te overleggen. Bij het ontbreken van een NEN-EN-ISO 9001:2008 en ISO 14001 dient u een alternatief te overleggen dat voldoet aan bovenstaande criteria.

[bookmark: _Toc239155068]3.3 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarden
[bookmark: _Toc239155069]3.3.1	Social Return On Investment (SROI)
De gemeenten in Zuid-Limburg hebben als sociale doelstelling dat een investering naast het ‘gewone’ rendement ook een concrete sociale winst (return) moet opleveren. Dit doen de gemeenten door Social Return (SR) als voorwaarde te stellen bij inkoop- en aanbestedings-trajecten. 

Door de sociale investering van de opdrachtnemer worden mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (zie onderstaand voor een beschrijving van de doelgroep) voorbereid en/of geplaatst op een duurzame deelname aan de arbeidsmarkt. Zo krijgt de Social Return kandidaat een kans zich te ontwikkelen als volwaardig werknemer. Invulling van de Social Return verplichting betreft maatwerk en kan passend worden gemaakt op eigen bedrijfsvoering, waarbij opdrachtgever openstaat voor initiatieven en gelijkwaardige alternatieven, wanneer eerdergenoemde vormen niet mogelijk zijn. 

De invulling gaat altijd in overleg met de Coördinator Social Return, die wordt ingezet door de gemeente en verantwoordelijk is voor de naleving van Social Return. Tenslotte kunnen rapportage- en evaluatiemomenten gedurende de looptijd van het contract aanleiding geven tot verandering van de Social Return invulling in samenspraak met de coördinator SR en met goedkeuring van opdrachtgever. 

Contactgegevens coördinatiepunt Social Return
De coördinatie van Social Return is belegd bij WSP Parkstad en deze organisatie zorgt voor coördinatie, controle, monitoring van en ondersteuning bij de realisatie. Voor advies en ondersteuning met betrekking tot Social Return neemt u contact op met Daniëlle Slangen, sroiparkstad@wspparkstad.nl, 06-11374774. 

Programma van Eisen

Percentage opdrachtwaarde 
Bij de toepassing van Social Return dient 5% van de opdrachtwaarde te worden omgezet in werkgelegenheid voor de doelgroep van Social Return. Als het om een kapitaalintensief project dan wel diensten/leveringen gaat, dan geldt 2% van de opdrachtwaarde. In een kapitaalintensief project bedraagt de verhouding materiaal/arbeid minimaal 70/30%.

In deze aanbesteding wordt de inschrijver verplicht om tenminste 2% van de opdrachtwaarde (realisatie excl. btw en excl. latere wijzigingen van dat bedrag door meer-/minderwerk’) aan te wenden voor Social Return door de inzet van kandidaten uit de doelgroep. De verplichting mag breder binnen de bedrijfsvoering van opdrachtnemer worden ingevuld dan alleen op onderliggende opdracht, zolang het verband houdt met het voorwerp van de opdracht. De Social Return verplichting dient binnen de looptijd van de opdracht (inclusief eventuele verlengingen en onderhoudstermijn) te worden gerealiseerd. 

Doelgroep
Tot de doelgroep van Social Return behoren: 
•	Uitkeringsgerechtigden in het kader van de
-	Participatiewet, Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers (Ioaw) en Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen Ioaz
-	Werkloosheidswet
-	Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA)/ Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
-	Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong)
-	Algemene Nabestaandenwet (ANW)
-	Dan wel rechtsopvolgers van deze regelingen
•	Personen die gebruik maken van voorzieningen/instrumenten van één van bovengenoemde regelingen en daardoor geen uitkering meer ontvangen (waaronder personen werkzaam op een gesubsidieerde arbeidsplaats)
•	Niet uitkeringsgerechtigden zoals bedoeld in de Participatiewet 
•	Met werkloosheid bedreigde inwoners 
•	Personen behorende tot de doelgroep Wet Sociale Werkvoorziening (Wsw-ers)
•	Kandidaten doelgroepregister
•	BOL/BBL-leerlingen (voor maximaal 50% van de opdrachtwaarde)

Duur meetellen 
Medewerkers met een vastgestelde arbeidsbeperking mogen minimaal twee jaar en langer bij een voortdurende indicatie worden meegeteld. Wanneer medewerkers vanuit de doelgroep zijn geplaatst via Social Return dan mogen zij maximaal gedurende twee jaar worden meegeteld voor Social Return. Leerlingen die BOL/BBL-traject volgen, mogen gedurende de gehele opleiding worden meegeteld. 

Procedure na gunning
Opdrachtnemer dient binnen zeven dagen na de mededeling omtrent gunnen contact op te nemen met het coördinatiepunt SR. Met opdrachtnemer worden binnen de kaders van onderliggende aanbesteding na de gunning nadere prestatieafspraken gemaakt over de concrete invulling van de Social Return verplichting. De prestatieafspraken (inclusief de wijze waarop de nakoming ervan verantwoord zal worden) maken vervolgens onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. 

Verantwoording en rapportage Social Return
•	Alvorens een kandidaat kan worden opgevoerd als kandidaat Social Return dient dit worden voorgelegd en geaccordeerd.
•	De opdrachtnemer rapporteert periodiek –conform afspraak- met behulp van het rapportageformat over de voortgang van de invulling van de Social Return-verplichting en onderbouwt deze met bewijsstukken,
•	Wanneer er sprake is van inleenconstructies dienen op aanvraag facturen inzichtelijk te worden gemaakt. 
•	Kosten in het kader van scholing dienen onderbouwd te worden met gedetailleerde nota’s van de scholing. In geval van interne scholing dienen de gemaakte kosten schriftelijk te worden onderbouwd. 

Om de gerealiseerde resultaten ten aanzien van Social Return te kunnen bepalen, gelden in ieder geval de volgende uitgangspunten:
•	Inschaling van kandidaten uit de genoemde Doelgroep geschiedt conform de voor hem/haar geldende CAO, bij het bedrijf zelf of – indien de kandidaat elders wordt geplaatst- bij een andere werkgever. Opgemerkt wordt dat voor de Wsw-doelgroep een aparte CAO geldt.
•	Indien opdrachtnemer bij het plaatsen van de doelgroep gebruik maakt van subsidies of overige premies dan worden deze afgetrokken van - of in mindering gebracht op - het bedrag te voldoen onder de Social Return verplichting.
•	Scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. 
•	Begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwd. Begeleidingskosten zijn kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt worden bij de te werkstelling of inzet van een kandidaat uit de doelgroep, en bedragen niet meer dan gemiddeld 20% van de totale verplichting.
•	Opdrachtnemer rapporteert periodiek zijn voortgang in het kader van Social Return aan het coördinatiepunt SR en tenminste na afloop van het contract. 

Voldoen aan verplichting
Wanneer een opdrachtnemer niet (volledig) voldoet aan de verplichting in het kader van Social Return, dan is sprake van wanprestatie in de nakoming van de overeenkomst en wordt het niet ingevulde Social Return bedrag verrekend. Uiteraard wordt de naleving van de verplichting gedurende de looptijd gemonitord en wordt de opdrachtnemer in gebreke gesteld indien hij daar niet aan voldoet. Na ingebrekestelling volgt verrekening van het niet ingevulde Social Return-bedrag. 
Het te verrekenen bedrag wordt geïnd via de laatste betalingen aan de opdrachtnemer. 
 
Verantwoordelijkheid
De opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social Return verplichtingen, zoals het werven, selecteren, opleiden, plaatsen en begeleiden van de Doelgroep. Dit geldt ook wanneer opdrachtnemer de Social Return verplichting (deels) overdraagt aan bijvoorbeeld onderaannemers. De opdrachtnemer kan bij de invulling gebruik maken van de advisering en faciliteiten van het coördinatiepunt SR.
























[bookmark: _Toc239155070]4. Gebruikte gunningsmethodiek
Gemeente Voerendaal kiest ervoor om de opdracht te gunnen op basis van kwaliteit. De inschrijvingen worden uitsluitend beoordeeld op kwalitatieve criteria. Voor deze opdracht wordt een vast bedrag van € 200.000 exclusief btw aangehouden. De prijs wordt hierbij niet beoordeeld. De kwaliteit wordt beoordeeld aan de hand van twee onderdelen, namelijk het ontwerp en de visie (70%) aan de hand van een schriftelijk plan van aanpak (30%). Dit betekent dat de nadruk ligt op de inhoudelijke meerwaarde en de mate waarin de inschrijver invulling geeft aan de doelstellingen van de opdracht. Op deze manier wil gemeente Voerendaal een leverancier selecteren die optimaal bijdraagt aan de beoogde kwaliteit en uitvoering van de opdracht. De geldende eisen en wensen van de opdracht en de wensen zijn duidelijk omschreven in het programma van eisen (bijlage 1) Verder worden in bijlage 8 de specifieke behoeftes per ruimtes opgesomd. In hoofdstuk 1.3.2 van deze leidraad zijn de scope, uitgangspunten, randvoorwaarden en wensen opgesomd die meegenomen dienen te worden bij het invullen van de opdracht.
[bookmark: _Toc239155071]4.1: Beoordelingsteam
Het beoordelingsteam bestaat in ieder geval uit 5 leden. Indien door onvoorziene omstandigheden leden van het beoordelingsteam uitvallen behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor deze medewerker(s) te vervangen door een medewerker met een vergelijkbare expertise en rol. 
[bookmark: _Toc239155072]4.2: Gunnen op kwaliteit
De kwaliteit wordt beoordeeld aan de hand van de toelichting op de subgunningscriteria. U kunt per subgunningscriterium een maximaal aantal punten scoren. In onderstaande tabel wordt weergegeven hoe de verschillende subgunningscriteria meewegen in de totale beoordeling op kwaliteit. 
	K1. Ontwerp en visie
	70%
	70 punten

	K2. Plan van Aanpak
	30%
	30 punten

	Totaal
	100%
	100 punten



K1. Ontwerp en visie zal worden beoordeeld door middel van een presentatie. De presentatie dient uitsluitend ter beoordeling van subgunningscriterium K1. 
K2 Plan van Aanpak wordt uitsluitend schriftelijk beoordeeld. 
Indien de aanbestedende dienst twijfels heeft over de juistheid, uitvoerbaarheid of interpretatie van onderdelen van de inschrijving, kan een verificatiegesprek plaatsvinden met één of meerdere inschrijvers. Een verificatiegesprek dient uitsluitend ter verduidelijking en verificatie van de reeds ingediende inschrijving en mag niet leiden tot wijziging of aanvulling daarvan. Het verificatiegesprek maakt geen onderdeel uit van de beoordeling en leidt niet tot aanvullende scoring.
De scores per subgunningscriterium worden vastgesteld aan de hand van de volgende tabel:
	Score
	Waardering

	100%
	Uitstekend 
Beantwoording voldoet uitstekend aan het gevraagde, sluit uitstekend aan bij de behoeften en wensen van de aanbestedende dienst en geeft blijk van uitstekend inzicht in de situatie van de aanbestedende dienst. Dit uit zich onder meer doordat uit dat er volledig is voldaan aan hetgeen is uitgevraagd door de aanbestedende dienst en daarnaast zijnaanvullende onderwerpen/zaken uit paragraaf 1.3.2 uitgewerkt. Daarnaast is de beantwoording concreet en realistisch.

	70%
	Goed
Beantwoording voldoet goed aan het gevraagde, sluit goed aan bij de behoeften en wensen van de aanbestedende dienst en geeft blijk van goed inzicht in de situatie van de aanbestedende dienst. Beantwoording is grotendeels concreet en realistisch.

	40%
	Voldoende 
Beantwoording voldoet grotendeels aan het gevraagde en sluit deels aan bij behoeften en wensen van de aanbestedende dienst. Beantwoording is in beperkte mate concreet en realistisch.

	   0%
	Onvoldoende
Beantwoording voldoet onvoldoende aan het gevraagde en/of sluit onvoldoende aan bij behoeften en wensen van de aanbestedende dienst. Beantwoording is niet concreet en realistisch.



[bookmark: _Toc239155073][bookmark: _Hlk97899923][bookmark: _Hlk77934361]4.3: Subgunningscriterium kwaliteit
In de navolgende paragrafen worden de kwalitatieve subgunningscriteria nader toegelicht. Voor de subgunningscriteria op kwaliteit gelden de volgende algemene randvoorwaarden:
De punten voor ieder subgunningscriterium worden toegekend op basis van het antwoord op dat criterium. Alle onderdelen van het subgunningscriterium moeten compleet beantwoord worden. Er worden geen punten toegekend op basis van teksten buiten het betreffende subgunningscriterium;
· Per subgunningscriterium is een maximaal aantal op te leveren bladzijden (A4) vermeld. Indien u het maximale aantal bladzijde(n) A4 overschrijdt, beoordeelt de aanbestedende dienst alleen de informatie op het aantal toegestane bladzijden A4, waarbij de beoordelaars telt en leest vanaf het begin van de desbetreffende tekst;
· Voor ieder afzonderlijk subgunningscriterium geldt dat hetgeen inschrijver voorstelt en omschrijft passend en haalbaar moet zijn binnen de kaders van de opdracht, de voorwaarden van de opdracht, de eisen zoals gesteld in het programma van eisen en uw inschrijvingssom (en daarmee sluitend is binnen het budgettaire kader). 

[bookmark: _Toc239155074]4.3.1 Subgunningscriterium 1 Ontwerp en Visie (70 punten)

Dit criterium zal beoordeeld worden aan de hand van een presentatie. 
Inschrijver dient voorafgaand aan de presentatie een ontwerpdocument in te dienen via TenderNed.
Het ontwerpdocument dient uitsluitend ter voorbereiding van de beoordelingscommissie en vormt de basis voor de presentatie. De gemeente Voerendaal wenst hierbij inzicht te krijgen in:

•	de kwaliteit van het voorgestelde ontwerp; 
•	de mate waarin het ontwerp aansluit op de doelstellingen van de opdracht; 
•	de ontwerpvisie van inschrijver; 
•	de praktische toepasbaarheid en integraliteit van de voorgestelde oplossing. 

Het ontwerp wordt beoordeeld aan de hand van een presentatie waarin minimaal moet worden ingegaan op de volgende punten:

· Visie en functionele kwaliteit - 15 punten
· De visie, kwaliteit, functionaliteit en toekomstbestendigheid van de voorgestelde werkomgeving, waaronder de mate waarin het ontwerp voorziet in voldoende werkplekcapaciteit, een realistische oplossing biedt voor het huidige tekort aan werkplekken, samenwerking en kennisdeling stimuleert en zorgt voor een efficiënte en praktische indeling van de beschikbare ruimte.
· Akoestiek & concentratie – 15 punten
· De kwaliteit en effectiviteit van de voorgestelde akoestische maatregelen, waaronder de toepassing van geluidsdempende materialen en inrichtingselementen, de functionaliteit en positionering van belplekken en de mate waarin het ontwerp voorziet in passende stiltewerkplekken en/of stilte zones ter ondersteuning van concentratie, akoestisch comfort en een rustige werkomgeving die aansluit op het akoestisch rapport.
· Design & uitstraling – 15 punten
· De kwaliteit en professionaliteit in het interieurontwerp die een consistente en uitgewerkte vormgeving toont, passend bij de functionele doelstellingen en identiteit van de organisatie, waaronder de mate waarin principes van neuroarchitectuur zijn toegepast, de samenhang in kleur-, materiaal- en vormgebruik, de kwaliteit van de ruimtelijke uitwerking, de toepassing van ontwerpprincipes gericht op gebruikerscomfort en de balans tussen esthetiek en functionaliteit waarbij de ontwerpkeuzes duidelijk onderbouwt zijn.
· Ruimtelijke kwaliteit – 10 punten
· De kwaliteit waarin het ontwerp het open en ruimtelijke karakter van de werkomgeving behoudt of versterkt, door middel van een logische zonering, duidelijke routing en functionele tussen werk-, overleg- en ontmoetingsfuncties, waarbij overzicht, toegankelijkheid, rust en een prettige gebruikerservaring worden ondersteund.
· Gezondheid & welzijn – 5 punten 
· De kwaliteit en concreetheid waarin de voorgestelde meubels en inrichting bijdragen aan ergonomisch verantwoord werken en comfort voor verschillende gebruikers (o.a. instelbaarheid, zit-/sta-oplossingen, bewegingsvrijheid).
· Duurzaamheid & hergebruik - 5 punten
· De kwaliteit en levensduur van de geleverde producten, inclusief geschiktheid voor intensief dagelijks gebruik in een werkomgeving, de toepassing van circulaire en duurzame materialen, hergebruik van bestaande elementen en de mogelijkheid tot een flexibele inrichting.
· Techniek & faciliteiten - 5 punten
· De mate van de praktische uitvoerbaarheid, waarin de aansluiting op bestaande ICT-voorzieningen concreet is toegelicht en rekening wordt gehouden met klimaatbeheersing en inpasbaarheid binnen de bestaande locatie.

Het uit te werken ontwerpdocument mag maximaal tien (10) enkelzijdige pagina’s A4-formaat bedragen (exclusief voorblad, inhoudsopgave, afbeeldingen e.d.) Bij meer dan tien (10) pagina’s worden pagina elf (11) en verder niet meer beoordeeld. Het lettertype dient Arial (lettergrootte 10) of Calibri (lettergrootte 11) te zijn. De presentatie duurt maximaal 60 minuten, hiervan mag 45 minuten worden besteed aan de presentatie en zijn 15 minuten gereserveerd voor het stellen van vragen door de gemeente Voerendaal aan inschrijver.

De presentaties vinden plaats op 16,17 en 18 november 2026 op locatie in Voerendaal, de exacte datum en het tijdstip volgen later. Vanuit de inschrijver mogen er maximaal vier sleutelfunctionarissen aanwezig zijn, die na definitieve gunning betrokken zijn bij de uitvoering van de opdracht. De gemeente Voerendaal vraagt inschrijver rekening te houden met de genoemde data. 

[bookmark: _Toc239155075]4.3.2 Subgunningscriterium 2 plan van aanpak (30 punten)
Inschrijver dient een schriftelijk plan van aanpak in waarin wordt toegelicht op welke wijze de opdracht wordt uitgevoerd. Het plan van aanpak wordt uitsluitend schriftelijk beoordeeld. In het plan van aanpak moet minimaal ingegaan zijn op de volgende punten:

· Implementatie en planning – 10 punten
· De kwaliteit waarin de voorgestelde planning realistisch, haalbaar en logisch gefaseerd is uitgewerkt, inclusief duidelijke mijlpalen, onderlinge samenhang tussen activiteiten en de mate waarin de planning uitvoerbaar is binnen de gestelde tijd en projectrandvoorwaarden.
· Beperking van overlast en continuïteit – 10 punten
· De kwaliteit waarin het plan concrete en effectieve maatregelen bevat om overlast tijdens de uitvoering te minimaliseren en waarborgt dat het primaire bedrijfsproces tijdens de uitvoering zo min mogelijk wordt verstoord, waarin werkzaamheden worden gefaseerd, hinder wordt beperkt en passende werkwijzen worden ingezet en de continuïteitsmaatregelen realistisch en praktisch zijn uitgewerkt.
· Risicobeheersing en nazorg – 10 punten
· De kwaliteit waarin inzicht is in de projectrisico’s, waarbij beheersmaatregelen zijn opgenomen en het nazorgplan duidelijk, gestructureerd en doelgroepgericht is uitgewerkt, inclusief de mate waarin informatievoorziening, afstemming en terugkoppeling met stakeholders effectief en tijdig wordt georganiseerd.

Het uit te werken subgunningscriterium plan van aanpak mag maximaal vier (4) enkelzijdige pagina’s A4-formaat bedragen (inclusief voorblad, inhoudsopgave, afbeeldingen e.d.) Bij meer dan vier (4) pagina’s worden pagina vijf (5) en verder niet meer beoordeeld. Het lettertype dient Arial (lettergrootte 10) of Calibri (lettergrootte 11) te zijn.

[bookmark: _Toc239155076]4.4: Economisch meest voordelige inschrijving op basis van kwaliteit
De beoordeling geschiedt door het beoordelingsteam bestaande uit 5 medewerkers van gemeente Voerendaal.  Ieder lid van het beoordelingsteam beoordeelt iedere inschrijving eerst individueel. Vervolgens vindt er een plenaire sessie plaats met alle leden van de beoordelingscommissie, waarin de scoreresultaten worden geëvalueerd. De uiteindelijke score per criterium vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij het beoordelingsteam met één stem spreekt en dus per criterium tot één gezamenlijk oordeel komt. 
De hoogst scorende inschrijver komt in aanmerking voor gunning. Gunning vindt uitsluitend plaats op basis van kwaliteit. De inschrijver met de hoogste totaalscore op de subgunningscriteria voor kwaliteit wordt aangemerkt als de economisch meest voordelige inschrijving op basis van kwaliteit.
Wanneer er twee of meer inschrijvers, die in aanmerking komen voor gunning, gelijk eindigen in rangorde is de hoogste totaalscore op subgunningscriterium K1 Ontwerp en visie doorslaggevend om de gunning te bepalen. Is deze score ook gelijk dan zal het lot bepalen aan wie van hen de opdracht wordt gegund. De betreffende inschrijvers worden in dat geval tijdig op de hoogte gesteld dat er een niet openbare loting plaatsvindt, alsmede waar en wanneer deze plaatsvindt en door wie de loting wordt voltrokken.
Mocht de inschrijver met de beste prijs-kwaliteitverhouding om wat voor reden dan ook, niet langer in aanmerking komen voor onderhavige opdracht, dan wordt de inschrijver die op als nummer 2 op de ranglijst is geëindigd overwogen voor de opdracht. Deze procedure zorgt ervoor dat de opdracht nog steeds wordt gegund aan een gekwalificeerde inschrijver.


[bookmark: _Toc239155077]5. Randvoorwaarden

Bij Inschrijving op deze aanbesteding zijn een aantal randvoorwaarden van toepassing. 

[bookmark: _Toc239155078]5.1: Eenmaal inschrijven
Een Ondernemer mag zich slechts eenmaal inschrijven voor de onderhavige aanbesteding, hetzij individueel, hetzij als lid van een Samenwerkingsverband of in onderaanneming. 
Indien een Inschrijver deel uitmaakt van een groep in de zin van artikel 2:24 b BW (Burgerlijk Wetboek) is Inschrijving beperkt tot maximaal een (1) entiteit binnen de groep in een van de hierboven genoemde hoedanigheden, tenzij Inschrijvers op overtuigende wijze aantonen dat hun verbondenheid binnen een groep hun respectieve gedrag in het kader van deze aanbesteding niet heeft beïnvloed. Kan dit niet – op verzoek van Aanbestedende dienst - door één van de betreffende Inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot de betreffende groep behorende Inschrijvers. Verschillende ondernemingen uit een groep mogen uiteraard wel gezamenlijk inschrijven als samenwerkingsverband ofwel Combinatie.
In geval een Inschrijving wordt ingediend als Samenwerkingsverband of Combinatie gelden de volgende additionele bepalingen:
· Het Samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle Geschiktheidseisen.
· De leden van het Samenwerkingsverband gaan akkoord met de aanvaarding van de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid (van alle leden van het Samenwerkingsverband) voor de volledige en correcte nakoming van alle verbintenissen jegens de Aanbestedende dienst voortvloeiende uit/samenhangende met de Opdracht, bij een eventuele gunning.
· De leden van het Samenwerkingsverband dienen ieder afzonderlijk een volledig UEA in te vullen en in te dienen bij de Inschrijving. De zodanig ingediende UEA’s tezamen gelden als het formele bewijs van de Inschrijving.
· De Aanbestedende dienst stelt vooraf geen eis voor de rechtsvorm van deze Combinatie van ondernemingen. De Aanbestedende dienst kan wel eisen dat het Samenwerkingsverband een bepaalde rechtsvorm aanneemt als dit voor een goede uitvoering van de Opdracht noodzakelijk is. De (uiteindelijke) rechtsvorm van het Samenwerkingsverband wordt in de Overeenkomst opgenomen.
[bookmark: _Toc239155079]5.2: Voorwaardelijke Inschrijving
Een Inschrijver mag geen speciale voorwaarden verbinden aan zijn Inschrijving. Dit betekent dat Inschrijver geen eigen leveringsvoorwaarden of beperkingen van zijn aanbod of andere voorwaarden mag opnemen in zijn Inschrijving. Indien Inschrijver een Inschrijving onder voorwaarden doet, is zijn Inschrijving onvergelijkbaar geworden en zal de Inschrijving ongeldig verklaard worden. 
[bookmark: _Toc239155080]5.3: Irreële of manipulatieve Inschrijving
Het indienen van een irreële of manipulatieve Inschrijving is verboden. Van een manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer – als gevolg van miskenning door de Inschrijver van bepaalde aannames van de Aanbestedende dienst – de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een irreële of manipulatieve Inschrijving is ongeldig en wordt terzijde gelegd. Een Inschrijving is in ieder geval, doch niet uitsluitend manipulatief en/of irreëel als:
· één of meer tarieven worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn;
· de tarieven niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
· één of meerdere tarieven de gehanteerde formule frustreren;
· er sprake is van negatieve of nultarieven. 
[bookmark: _Toc239155081]5.4: Gestanddoeningstermijn
U dient uw Inschrijving minimaal tot drie maanden na sluitingsdatum gestand te doen. Indien een kort geding aanhangig wordt gemaakt tegen de Gunningsbeslissing, wordt de gestanddoeningstermijn (voor zover nodig, gelet op de lopende termijn) automatisch verlengd tot en met vier werken na de uitspraak. Gedurende de gestanddoeningstermijn is de Inschrijving onherroepelijk. 
[bookmark: _Toc239155082]5.5: Eigendom Inschrijving
Alle door u aangeboden informatie en documentatie wordt eigendom van de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst zal alle verkregen informatie uit deze procedure vertrouwelijk behandelen en niet gebruik voor andere doeleinden dan beschreven, tenzij u anders vermeldt. 
[bookmark: _Toc239155083] 5.6: Aanpassen formats
Het is Inschrijvers niet toegestaan op welke wijze dan ook de beschikbaar gestelde formats te wijzigen. Inschrijvers dienen de formats enkel als invulmodel te gebruiken. Indien een format door Inschrijver aangepast wordt, hetzij voor eigen voordeel, hetzij met andere reden, kan een Inschrijving als ongeldig verklaard worden en kan de Inschrijving terzijde worden gelegd. 
[bookmark: _Toc239155084]5.7: Vertrouwelijkheid
Door het indienen van een Inschrijving verklaart u vertrouwelijk om te gaan met alle informatie die in het kader van deze aanbesteding wordt verkregen. Het is niet toegestaan informatie aan derden beschikbaar te stellen, behalve aan door u in te schakelen partners, onderaannemers en hulppersonen. U blijft echter wel te allen tijde verantwoordelijk voor het nakomen van de geheimhoudingsplicht. 
Behoudens uitzonderingen in de Auteurswet, mag zonder schriftelijke toestemming van de Aanbestedende dienst niets uit het Beschrijvend document en de bijlagen worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel van deze aanbesteding) door middel van druk, fotokopie of anderszins. 
[bookmark: _Toc239155085]5.8: Taalkeuze
Alle correspondentie en documentatie die door de Aanbestedende dienst wordt opgesteld zal alleen in het Nederlands worden uitgegeven. Correspondentie en documentatie van Inschrijvers wordt alleen geaccepteerd als die in het Nederlands zijn opgesteld. Uitzondering wordt gemaakt voor documenten die oorspronkelijk in een andere taal zijn opgesteld, bijvoorbeeld referentieverklaringen van buitenlandse opdrachtgevers, technische omschrijving van materiaal, jaarverslag, verzekeringspolis, bankgarantie etc. In voorkomen geval kan de Aanbestedende dienst om een officiële vertaling verzoeken. Eventuele kosten hiervan zijn dan voor uw rekening. 
[bookmark: _Toc239155086]5.9: Tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden
De aanbestedingsstukken zijn met grote zorg samengesteld. De Aanbestedende dienst verzoekt u eventuele fouten, omissies of tegenstrijdigheden betreffende de documenten tijdig voor de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving te melden dan wel hier vragen over te stellen. 
Indien Inschrijver dit nalaat, en fouten, omissies of tegenstrijdigheden pas later aan de orde stelt, terwijl deze bij hem bekend waren of hadden moeten zijn, kan dit tot gevolg hebben dat hij zich hierop niet meer kan beroepen in een eventuele (bezwaar) procedure, bijvoorbeeld tegen de gunningsbeslissing. 

[bookmark: _Toc239155087]5.10: Opschortende termijnen en bezwaren
De opschortende termijn start vanaf het moment van voorlopige gunning. De opschortende termijn voor deze aanbesteding is te zien in paragraaf 2.2. Gedurende de opschortende termijn kunnen belanghebbenden bezwaar maken tegen de voorgenomen Gunningsbeslissing. Daartoe kan belanghebbende een kort geding aanspannen bij de betreffende Rechtbank. In het belang van een snelle en goede voortgang wordt iedere belanghebbende dringend verzocht om de Aanbestedende dienst tijdig op de hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel door het opsturen van de kopie dagvaarding. 
Indien binnen de betreffende opschortende termijn geen geding is aangespannen, veronderstelt de Aanbestedende dienst dat er geen bezwaren zijn en zal zij over gaan tot definitieve gunning. 




[image: Afbeelding met tekst, Lettertype, Graphics, logo

Automatisch gegenereerde beschrijving]


Gemeente Voerendaal | Verbetering werkomgeving
[image: Afbeelding met tekst, Lettertype, Graphics, logo

Automatisch gegenereerde beschrijving]Pagina 1

image1.png
voerendaal




image2.jpeg
‘I || P\PROJECT
CONSULT




image3.jpeg
‘I || P\ PROJECT
CONSULT




