

		

Bijlage 1 Programma van wensen en eisen (PVE)

1. Eisen behorende bij de aanbesteding ‘’verbetering werkomgeving’’
Door in te schrijven verklaart u dat u onvoorwaardelijk akkoord gaat met de eisen aan de opdracht, zoals opgenomen in dit document. Het niet akkoord gaan met de aan de opdracht gestelde eisen leidt tot uitsluiting.

	A.
	Algemeen

	1. 
	De gehanteerde tarieven zijn in Euro’s, excl. BTW.

	2. 
	De facturatie vindt plaats op basis van onderstaande facturatieschema en vooraf overeengekomen prijzen, tenzij nadrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen.
· Termijn 1: 30% van de opdrachtsom na definitieve opdrachtverstrekking, aanleveren detailplanning en aantonen materiaalgebruik.
· Termijn 2: 40% van de opdrachtsom na levering en plaatsing van het kantoormeubilair.
· Termijn 3: 30% van de opdrachtsom na oplevering en acceptatie van de herinrichting inclusief het aanleveren van garantiebewijzen, revisiebeschijdingen, product onderhoud bladen etc.
Opdrachtnemer geeft hierbij een onderbouwd inzicht in de totstandkoming van de kosten.

	3. 
	De Opdrachtnemer dient rekening te houden met de akoestische bevindingen zoals opgenomen in Bijlage 9 Akoestisch onderzoeksrapport.

	4. 
	De werkplekken hebben de mogelijkheid om omgebouwd te worden naar duo werkplekken.

	5. 
	Levering en plaatsing is afgerond op 1 juni 2027. 	Comment by Jacobi, Hannah (Voerendaal): Techniek & faciliteiten 

Goede integratie van ICT-voorzieningen (stroom, data, hybride werken, videobellen). Let op, zonder levering van apparatuur en houd rekening met bestaande infrastructuur. 

toevoegen aub

	6. 
	De opdrachtnemer realiseert de benodigde bouwkundige en installatietechnische voorzieningen voor een goede integratie van ICT-functionaliteiten, waaronder stroomvoorzieningen, data-aansluitingen, hybride werken en videobellen. Hierbij wordt aangesloten op de bestaande ICT-infrastructuur en installaties.




	B.
	Personeel

	7. 
	Voor de uitvoering van de opdracht in te zetten medewerkers en medewerkers van dienen de Nederlandse taal machtig te zijn. De door Opdrachtnemer op te stellen documenten gedurende de overeenkomst worden in de Nederlandse taal opgesteld, tenzij anders overeengekomen met Opdrachtgever.

	8. 
	Alle locatiemedewerkers, zowel eigen personeel als ingehuurd personeel, van Opdrachtnemer beschikken over een geldig identiteitsbewijs.

	9. 
	De medewerkers van Opdrachtnemer zijn verplicht herkenbare en uniforme bedrijfskleding en indien nodig beschermingsmiddelen te dragen. De kosten van bedrijfskleding zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

	10. 
	Opdrachtgever werkt veilig en voldoet aan de wettelijke eisen van de Arbeidsomstandighedenwet.

	11. 
	Aan het door Opdrachtnemer in te zetten personeel worden de volgende eisen gesteld:
· Proactief, alert, professioneel en klantgericht;
· Vakbekwaam;
· Kunnen zich te allen tijde legitimeren conform de wettelijke eisen;
· Dragen representatief, herkenbaar, schone en hele bedrijfskleding van Opdrachtnemer en;
· Zijn opgeleid in hun vakgebied en hebben de voor hen relevante trainingen gevolgd en de kennis is up-to-date.
· Voor medewerkers die zich op de bouwplaats begeven geldt dat deze de beschikking moeten hebben over een VCA certificaat.

	12. 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor (wat niet op onredelijke gronden wordt onthouden) medewerkers van Opdrachtnemer toegang tot haar gebouwen en terreinen te ontzeggen als blijkt dat deze medewerkers ongeschikt of onbekwaam zijn.

	13. 
	Opdrachtgever krijgt een vaste beslissingsbevoegde contactpersoon (accountmanager) bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de overeenkomst en de uitvoering van de opdracht. Deze contactpersoon dient tijdens kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen twee werkdagen inhoudelijk reageert op e-mail, telefonisch contact en/of voicemailberichten.

	14. 
	De accountmanager werkt actief samen met de hoofdaannemer van het project huisvesting om zorg te dragen voor een accurate planning, afstemming over logistiek, afstemming over het demonteren en leeghalen van de verschillende verdiepingen etc. Dit wil zeggen dat van inschrijver wordt verwacht zich flexibel op te stellen en actief te participeren in coördinatieoverleggen met de hoofdaannemer en de directievoerder vanuit de gemeente.




	C.
	Duurzaamheid en circulariteit

	15. 
	Het aangeboden meubilair dient, voor zover van toepassing, stoot-, slijt- en krasvast, lichtecht, kleurecht, vochtongevoelig te zijn. Bij normaal dagelijks gebruik en schoonmaak heeft het meubilair een technische levensduur van minimaal tien jaar, gerekend van het moment van leveren aan Opdrachtgever.

	16. 
	De Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de bijzondere uitvoeringsvoorwaarden Social Return ad 2% van de gerealiseerde contractwaarde.




	D.
	Logistiek en levering

	17. 
	Opdrachtnemer beperkt zoveel mogelijk de overlast voor werknemers van Opdrachtgever. 

	18. 
	Leveringen vinden plaats op werkdagen tussen 08:00 en 17:00 uur en in overleg met Opdrachtgever. Indien de leveringen en werkzaamheden wegens omstandigheden andere eisen vereisen, zal hier onderlinge afstemming over plaats vinden.

	19. 
	Levering vindt altijd plaats op de vooraf afgestemde locatie, inclusief het zorgdragen voor montage en demontage, het uitpakken en inpakken van meubelstukken, het instellen van het meubilair, het op de juiste plaats gebruiksklaar opstellen van het meubilair en het mee retour nemen van eventuele verpakkingsmateriaal door Opdrachtnemer en gescheiden afvoeren of hergebruiken. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het gehele transport waarbij oplevering plaatsvindt op de definitieve bestemming van het product. De definitieve bestemming wordt aangewezen door Opdrachtgever. Eventuele bedrijfsklare montage op locatie is geen bezwaar. Hetzelfde geldt voor demontage. Na levering, montage en het op de juiste plaats gebruiksklaar opstellen tekent een door Opdrachtgever aangewezen persoon voor ontvangst.

	20. 
	Opdrachtnemer is tijdens het plaatsen van het te leveren meubilair verantwoordelijk voor het aanbrengen van deugdelijk beschermingsmateriaal aan kozijnen, en deuren dergelijke. Beschadigingen aan het gebouw door levering of plaatsing van het meubilair veroorzaakt door Opdrachtnemer, worden ten laste van Opdrachtnemer gebracht. Hierbij wordt op voorhand door zowel opdrachtnemer als opdrachtgever een gezamenlijke 0-meting uitgevoerd.

	21. 
	Bij oplevering van geplaatst/ geïnstalleerd of gerepareerd meubilair dient Opdrachtnemer de werkomgeving waar gewerkt is schoon op te leveren. Hieronder wordt verstaan dat er geen materialen en zichtbare vervuiling aanwezig is en de werkzaamheden door medewerkers van Opdrachtgever in de ruimte kunnen worden hervat. Eventuele verpakkingsmateriaal wordt door Opdrachtnemer zelf mee retour genomen en gescheiden afvoeren en/of hergebruiken.

	22. 
	Voor de logistiek worden minimaal voertuigen toegepast met Euro-VI normering of beter (alternatieve brandstoffen).
Onder logistiek verstaat Opdrachtgever in deze context:
· Al het transport van Opdrachtnemer en Opdrachtgever en;
· Het transport tussen (half)fabrikant en Opdrachtnemer.

	23. 
	De levertijd van het meubilair bedraagt maximaal 15 weken na de dag waarop de bestelling door Opdrachtgever is geplaatst. Dit geldt ook voor de eventuele nabestellingen.

	24. 
	Opdrachtnemer zal deelleveringen vermijden. Deelleveringen zijn uitsluitend toegestaan in overleg met Opdrachtgever.

	25. 
	Opdrachtnemer draagt kosteloos zorg voor de afvoer van alle verpakkings- en ondersteuningsmateriaal.




	E.
	Beheer en onderhoud	Comment by Rachelle Franken - HIP: Garantieperiode toevoegen

	26. 
	Bij een foutief, niet werkend en/of beschadigd meubilair dient Opdrachtnemer binnen maximaal 5 werkdagen te zorgen voor reparatie, nieuwe levering of een (tijdelijke) oplossing.

	27. 
	De garantietermijn bedraagt voor zowel de losse onderdelen als de afwerking 2 jaar.

	28. 
	Het meubilair moet met normaal gereedschap te monteren en demonteren zijn (geen speciaal gereedschap dat alleen Opdrachtnemer heeft).

	29. 
	Nalevergarantie: Zowel voor het meubilair als voor losse onderdelen (doppen, poten, bladen), als voor de gekozen stoffen geldt bij toekomstige leveringen dat de inschrijver deze gegarandeerd 5 jaar moet kunnen leveren of na akkoord van de opdrachtgever een vergelijkbaar alternatief levert.	Comment by Rachelle Franken - HIP: Gelijkwaardig alternatief aangeboden moet worden	Comment by Rachelle Franken - HIP: Vergelijkbaar en na specifiek akkoord opdrachtgever

	30. 
	Alle kosten voor correctief onderhoud, verhelpen van storingen en eventuele vervanging van nieuw te leveren meubilair of onderdelen daarvan maken gedurende de garantieperiode deel uit van de aanbieding en zijn dus voor opdrachtnemer (dit is inclusief arbeid, transport- en voorrijkosten, materiaalkosten en eventuele andere kosten).

	31. 
	Bij melding van een probleem binnen de garantieperiode wordt dit binnen vijf (5) werkdagen ter plaatse onderzocht en waar mogelijk opgelost. Is dit niet mogelijk, dan stelt de Opdrachtnemer indien nodig kosteloos vervangend meubilair ter beschikking.




	F.
	Veiligheid en wet- en regelgeving

	32. 
	Het aangeboden meubilair is toegankelijke en veilig in gebruik ook voor medewerkers met een arbeidsbeperking. Dit betekent dat het meubilair stabiel en zonder scherpe hoeken en randen, uitstekende delen, vetten, gemakkelijk loslatende onderdelen, afgevende stoffen, etc. die schade kunnen toebrengen aan
de gebruiker of aan diens kleding, persoonlijke bezittingen of werkmiddelen.

	33. 
	Opdrachtnemer voldoet gedurende de gehele contractperiode- voor alle te leveren diensten- aan de geldende wet- en regelgeving. Indien er voor de dienstverlening gedurende de contractperiode aanvullende wettelijke eisen worden gesteld, wordt Opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld.

	34. 
	Indien er materialen of machines worden ingezet dienen deze te voldoen aan alle wettelijke regelgeving. Alle arbeidsmiddelen zijn voorzien van een CE- markering.

	35. 
	Al het meubilair voldoet aan de wettelijke eisen uit de Arbeidsomstandighedenwet.

	36. 
	Het aangeboden meubilair voldoet aan de geldende brandveiligheidsvoorschriften. Producten/materialen met een verhoogd risico ten aanzien van het brandgedrag dienen vermeden te worden.

	37. 
	De vormgeving van de producten staat in dienst van de functie die het product dient te vervullen en de plaats waar dat gebeurt. De producten hebben een constante hoogwaardige kwaliteit en dienen flexibel en aanpasbaar te zijn. De producten voldoen aan de modernste eisen van veiligheid en ergonomie.

	38. 
	Al het kantoormeubilair moet primair voldoen, ook qua maatvoering, aan de NPR 1813 normering.

	39. 
	Al het kantoormeubilair moet primair voldoen aan de formaldehyde klasse E1.

	40. 
	Aanvullende NEN eisen ten aanzien van het werkplekmeubilair: 
· Bureaustoelen: NEN-EN 1335 1,2 en 3 (Kantoormeubelen – Kantoorstoelen) 
· Kantoorwerktafels en bureaus: NEN-EN 527 1,2 en 3 (Ergonomie – Norm voor kantoorwerktafels en bureaus), NEN2249 (Ergonomie – Ergonomische criteria voor kantoorwerktafels), NEN 2441 (Ergonomie – Ergonomische criteria voor zit-statafels voor kantoorwerk) en NEN 1824 (Ergonomie - Ergonomische eisen voor de oppervlakte van (werkplekken) in administratieve ruimtes en kantoren)

	41. 
	Van alle beschreven NEN-normen worden de laatst vastgestelde normen bedoeld.




2. Eisen per productcategorie
Er zijn eisen aan bureaus en bureaustoelen, de andere zijn indien van toepassing.

Van iedere productcategorie worden een of meerdere producten als standaardproduct aangemerkt. Deze standaardproducten worden toegepast in de kantoor- en overlegruimten van gemeente Voerendaal.

	G.
	Eisen bureaus

	42. 
	De bureaus zijn voorzien van een elektra-contactdoos met minimaal 2 aansluitingen.

	43. 
	De afmetingen van het bureaublad zijn 160 cm x 80 cm.

	44. 
	De bureaus zijn voorzien van een digitale display waarop de hoogte in cm is af te lezen.

	45. 
	De bureaus zijn voorzien van een kabelgoot.

	46. 
	De bureaus dienen een sta-zit functie te hebben.




	H.
	Eisen bureaustoelen

	47. 
	De zitting en rugleuning van de bureaustoelen zijn vuilafstotend en eenvoudig zelf door opdrachtgever te reinigen.

	48. 
	NEN-EN 1021 1 en 2 (Meubelen – Bepaling van de ontvlambaarheid van beklede meubelen).

	49. 
	De bureaustoelen dienen zodanig te zijn uitgevoerd dat bij normaal gebruik, inclusief het verschuiven van de stoelen, geen beschadigingen ontstaan aan de aanwezige vloerafwerking.

	50. 
	De bureaustoelen moeten beschikken over armleuningen.


	51. 
	De bureaustoelen moeten ergonomisch verstelbaar zijn (rug- en armleuningen, zitting en hoogte).




	I.
	Eisen akoestische wanden indien van toepassing

	52. 
	De akoestische wanden hebben een maximale hoogte van 2,2 meter. Zowel boven als onder dient ruimte te zijn voor ventilaties en kabels.




	J.
	Eisen telefooncellen indien van toepassing (Zie rapport Peutz voor advies)

	53. 
	De telefooncellen zijn voorzien van verlichting.

	54. 
	De telefooncellen hebben een zitplek + plek om laptop te plaatsen.

	55. 
	De telefooncellen zijn voorzien van ventilatie.




	K.
	Eisen box-in-box systemen of vergelijkbare oplossingen indien van toepassing (zie rapport Peutz voor advies)

	56. 
	Voorzien van een elektra-contactdoos met minimaal 2 aansluitingen per werkplek.

	57. 
	Voorzien van ventilatie

	58. 
	Voorzien van verlichting
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