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 Gegevens inschrijver

	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	



Kerncompetentie 1: Implementatie en ingebruikname contactcenterplatform
Omschrijving: Inschrijver heeft relevante kennis van en ervaring met de implementatie en ingebruikname van een cloudgebaseerde Contact Center oplossing. Uit de referentieopdracht dient te blijken dat:
· Sprake was van realtime klantcontact via telefonie;
· Routering, wachtrijen en klantafhandeling onderdeel waren van de oplossing;
· De oplossing operationeel in beheer is genomen; 
· Sprake was van een organisatie met professioneel klantcontact.

De referentieopdracht voldoet aan de volgende eis:
· U beschikt over genoemde ervaring bij een Opdrachtgever met minimaal 20 Contact Center medewerkers.
	
1) Ondergetekende verklaart dat hij de gestelde kerncompetentie tot volle tevredenheid van de referent is verricht. De opdrachtgever kan de referentie toetsen zonder voorafgaande toestemming van de inschrijver. 

	Referentie
	Invullen door gegadigde/ inschrijver

	Naam organisatie
	

	Adresgegevens
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer 
	

	Korte omschrijving opdracht waaruit de gestelde kerncompetentie blijkt 
	Omschrijving:


Sprake was van realtime klantcontact via telefonie: 



Routering, wachtrijen en klantafhandeling onderdeel waren van de oplossing: 


De oplossing operationeel in beheer is genomen:


Sprake was van een organisatie met professioneel klantcontact:



	Aantal Contact center medewerkers
	

	Ingangsdatum opdracht of referentieperiode
	

	Einddatum opdracht of referentieperiode 
	

	Opdrachtwaarde excl. BTW
	




Kerncompetentie 2: Integratie van Contact Center oplossing en Microsoft Teams 
Omschrijving: Inschrijver heeft relevante kennis van en ervaring met de realisatie van een integratie tussen een contactcenterplatform en Microsoft Teams. Uit de referentieopdracht dient te blijken dat de betreffende integratie operationeel in gebruik is genomen.

	
1) Ondergetekende verklaart dat hij de gestelde kerncompetentie tot volle tevredenheid van de referent is verricht. De opdrachtgever kan de referentie toetsen zonder voorafgaande toestemming van de inschrijver. 

	Referentie
	Invullen door gegadigde/ inschrijver

	Naam organisatie
	

	Adresgegevens
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer 
	

	Korte omschrijving opdracht waaruit de gestelde kerncompetentie blijkt 
	Omschrijving:


Realisatie van een integratie tussen een contactcenterplatform en Microsoft Teams:


Uit de referentieopdracht dient te blijken dat de betreffende integratie operationeel in gebruik is genomen:







	Ingangsdatum opdracht of referentieperiode
	

	Einddatum opdracht of referentieperiode 
	

	Opdrachtwaarde
	








Kerncompetentie 3: Integratie van Contact Center oplossing en bedrijfsapplicatie
Omschrijving: Inschrijver heeft relevante kennis van en ervaring met de realisatie van een integratie tussen een contactcenterplatform en een CRM-, zaaksysteem- of vergelijkbare bedrijfsapplicatie. Uit de referentieopdracht dient te blijken dat de betreffende integratie operationeel in gebruik is genomen.

	
1) Ondergetekende verklaart dat hij de gestelde kerncompetentie tot volle tevredenheid van de referent is verricht. De opdrachtgever kan de referentie toetsen zonder voorafgaande toestemming van de inschrijver. 

	Referentie
	Invullen door gegadigde/ inschrijver

	Naam organisatie
	

	Adresgegevens
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer 
	

	Korte omschrijving opdracht waaruit de gestelde kerncompetentie blijkt 
	Omschrijving:


Realisatie van een integratie tussen een contactcenterplatform en een CRM-, zaaksysteem- of vergelijkbare bedrijfsapplicatie:


Uit de referentieopdracht dient te blijken dat de betreffende integratie operationeel in gebruik is genomen:







	Ingangsdatum opdracht of referentieperiode
	

	Einddatum opdracht of referentieperiode 
	

	Opdrachtwaarde
	




	
Ondertekening inschrijver

	
Plaats

	
	
Datum

	

	
Handtekening

	

	
Naam

	
	
Functie
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