Gemeente Veenendaal
Model Referentieproject
 INHUUR PERSONEEL KLANTCONTACTCENTRUM (T/M SCHAAL 8)
Model voor het opgeven van een referentieproject ten behoeve van paragraaf 5.2.2 van de aanbestedingsleidraad ‘Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)’.
	A. Naam opdrachtgever:
	[naam]
[adres]
[plaats van vestiging]
[telefoonnummer]

	B. Naam opdracht:
	[naam]

	C. Kerncompetentie
Ervaring met het gelijktijdig leveren van meerdere medewerkers (flexpool) voor het KCC van een overheidsinstelling met een omvang van minimaal € 100.000,- per jaar.
Onder ‘medewerker KCC’ verstaat gemeente Veenendaal medewerkers op de front- en backoffice binnen het Klantcontactcentrum die zich bezighouden met één of meer van de volgende werkzaamheden: telefonisch en digitaal klantcontact, baliewerkzaamheden met betrekking tot reisdocumenten en rijbewijzen, het opmaken en verstrekken van akten van de burgerlijke stand, en het verrichten van mutaties in de Basisregistratie Personen (BRP).
	[Beschrijving dienstverlening]

	D. Tijd en plaats/regio van uitvoering (start- en einddatum):
	[plaats/regio en periode]

	E. Aandeel derden (zelfstandig of met onderaannemers/in combinatie):
	[zelfstandig / in onderaanneming / in combinatie]

	F. Naam, telefoonnummer en e-mail contactpersoon:
	[naam]
[telefoonnummer]
[e-mail]

	G. Motivatie waarom deze opdracht als geschikte referentieopdracht wordt beschouwd:
	[motivatie referentie]

	H. Aanvullende documentatie/informatie toegevoegd (niet verplicht):
	[ja / nee]
Omschrijving van aard en aantal:
[omschrijving hoeveel pagina’s bijgesloten]
[omschrijving onderwerp]



