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[bookmark: _Hlk89302360]Raamovereenkomst inzake onderhoud en vervanging van E&W assets

De ondergetekenden:

[bookmark: _Hlk89302462][bookmark: _Hlk89302494]1. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, GVB Activa B.V., statutair gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudende te Amsterdam aan de Arlandaweg 106, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk en mevrouw A.M. Guldemond, beiden handelend in hun hoedanigheid van directeur van GVB Holding N.V., zijnde de statutaire directeur van Activa B.V., hierna: “GVB”;

en

[bookmark: _Hlk89302565][bookmark: _Hlk89302616]2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te ........, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door ............... (en ..............) [naam en functie ondertekenaar], hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,

Hierna gezamenlijk aangeduid als “Partijen”


OVERWEGENDE DAT:

1. 	GVB met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van onderhoud en vervanging van de Elektrische en Werktuigbouwkundige installaties (E&W-assets) van GVB Vastgoed, voor een bepaalde periode vaste afspraken met Opdrachtnemer wil maken;

2. 	GVB daartoe een raamovereenkomst wil sluiten waarin de voorwaarden voor alle door GVB gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd (hierna te noemen: “Raamovereenkomst”);

3. 	GVB een Europese aanbesteding met kenmerk 2026-19 voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft uitgevoerd op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. 	GVB de inschrijving van Opdrachtnemer, als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

5.	Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat GVB met deze Raamovereenkomst wil bereiken;

6.	In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die GVB voornemens is te verstrekken gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.


KOMEN OVEREEN:

[bookmark: _Hlk87460914][bookmark: _Hlk94633532]In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB 2018 zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 (hierna te noemen Algemene Inkoopvoorwaarden GVB). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van GVB met kenmerk 2026-19, waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure, de selectie- en gunningscriteria en het programma van eisen worden beschreven en toegelicht.

[bookmark: _Hlk89303049]Derde: een ondernemer waarop Opdrachtnemer een beroep doet voor de invulling van bekwaamheden en/of draagkracht om aan door GVB gestelde eisen te voldoen.

[bookmark: _Hlk94630724]Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst ten behoeve van GVB te verrichten periodieke, correctieve en projectmatige werkzaamheden met betrekking tot elektrotechnische en werktuigbouwkundige assets, alsmede daarmee samenhangende werkzaamheden, zoals nader gespecificeerd in het Programma van Eisen.

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding onderhoud en vervanging van E&W assets t.b.v. GVB Vastgoed met kenmerk 2026-19 door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ………

Locatie: (Cluster van) gebouw(en), meestal van eenzelfde soort of met een specifiek gebruiksdoel met een uniek objectnummer.	Comment by Schaap, Willem: objectcode? deze heeft Bram opnieuw vastgesteld nav de nen inspecties die we hebben uitgevoerd

Marktconform: gehanteerde prijzen en tarieven zijn passend bij de uitvraag, in overeenstemming met wat in de markt gebruikelijk is en vergelijkbaar met die van andere aanbieders bij een aanbieding van vergelijkbare omvang voor een soortgelijke opdracht.

Nadere Opdracht: een door GVB op grond van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer verstrekte opdracht waarin de te leveren Dienst en, de omvang daarvan en/of de gewenste levertijd zijn gespecificeerd. Een Nadere opdracht kan door GVB worden verstrekt zonder dat een door Partijen ondertekende Nadere Overeenkomst vereist is en wordt in een vorm van een inkooporder opgedragen. 	Comment by Bakkali, Mohamed: Let op: Of betreft dit een inkooporder? In oorspronkelijk formats wordt gesproken over inkooporder, eventueel begrip hier op aanpassen. 	Comment by Schaap, Willem: ik zou inderdaad inkooporder gebruiken hier. 

Nadere Overeenkomst: een door GVB en Opdrachtnemer op grond van deze Raamovereenkomst te sluiten overeenkomst waarin de voorwaarden voor de uitvoering van een specifieke opdracht zijn vastgelegd, waaronder, indien van toepassing, aanvullende en/of projectspecifieke afspraken over bijvoorbeeld indexering, betalingsvoorwaarden, planning en overige specifieke voorwaarden.

Een Nadere Overeenkomst kan worden gebruikt indien de aard, omvang of complexiteit van de betreffende Diensten daartoe aanleiding geeft en dient ertoe om de afspraken voor de betreffende opdracht en, waar nodig, aanvullende en/of projectspecifieke afspraken vast te leggen.


[bookmark: _Hlk89303033]Offerteaanvraag: een uitnodiging van GVB aan Opdrachtnemer om onder deze Raamovereenkomst een Offerte uit te brengen.

Offerte: een aanbieding van Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag.

[bookmark: _Hlk89303105]Prijzenblad: het document waarin alle tussen Partijen overeengekomen eenheidsprijzen, tarieven en opslagen voor uit te voeren Diensten zijn vastgelegd en dat als onderdeel van Bijlage <verwijzing invoegen> integraal onderdeel uitmaakt van deze Raamovereenkomst.

Raamcontractant: de inschrijver aan wie de deelname aan de Raamovereenkomst is gegund voor de uitvoering van de Diensten op het gebied van Periodieke, Correctieve en Projectmatige werkzaamheden aan elektrotechnische en werktuigbouwkundige assets, alsmede daarmee samenhangende werkzaamheden, zoals nader gespecificeerd in het Programma van Eisen en beschreven in het Beschrijvend Document en de Inschrijving.

Uitname: het definitief onttrekken van een in de assetlijst als zodanig aangemerkte asset aan de scope van Opdrachtnemer.

Toevoeging: het opnemen van een nieuwe of gewijzigde asset in de scope van Opdrachtnemer.

Artikel 1. [bookmark: _Toc514770053][bookmark: _Toc240357277]Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1 GVB is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten te verstrekken middels een Nadere Opdracht en/of een Nadere Overeenkomst voor het verrichten van Diensten op het gebied van onderhoud en vervanging van elektrotechnische en werktuigbouwkundige assets, zoals omschreven in het Beschrijvend Document en de Inschrijving. Opdrachtnemer aanvaardt de opdrachten die overeenkomstig deze Raamovereenkomst aan hem worden verstrekt.

1.2 De Diensten bestaan uit het uitvoeren van periodieke, correctieve en projectmatige werkzaamheden met betrekking tot elektrotechnische en werktuigbouwkundige assets, alsmede daarmee samenhangende werkzaamheden, zoals nader gespecificeerd in het Programma van Eisen en de Inschrijving.

1.3 Het assetbestand en de onderhoudsbehoefte kunnen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst wijzigen, waaronder begrepen Toevoeging, Uitname, vervanging en wijziging van Assets, alsmede wijzigingen in de technische kenmerken, functie, Locatie, het gebruik, de onderhoudsfrequentie of -strategie.

1.4 Partijen erkennen dat het Visiedocument Samenwerken (Bijlage X) van GVB de leidende principes en uitgangspunten voor samenwerking bevat, die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst richtinggevend zijn voor wijze waarop Partijen samenwerken. Het Visiedocument Samenwerken bevat geen zelfstandige verplichtingen en laat de in deze Raamovereenkomst, de Nadere Opdrachten en Nadere Overeenkomsten en de overige contractdocumenten vastgelegde rechten en verplichtingen onverlet.

1.5 [bookmark: _Hlk89303362]GVB is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
 
1.6 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Opdrachten en Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen GVB enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten of opgedragen, tenzij in een Nadere Opdrachten of Nadere Overeenkomsten uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

1.7 In een Nadere Opdracht of Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten de opdracht wordt verstrekt, alsmede de omvang daarvan en de periode waarbinnen de uitvoering plaatsvindt. Afhankelijk van het type en de aard van de Diensten kunnen aanvullende documenten, waaronder een Offerte en door GVB verstrekte documentatie, onderdeel uitmaken van de Nadere Opdracht of Nadere Overeenkomst.

1.8 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:
1. Dit document;
2. De tijdens de aanbestedingsprocedure verstrekte Nota van Inlichtingen; 
3. Het Beschrijvend document (kenmerk 2026-19) bestaande uit:
a. De Aanbestedingsleidraad zoals verstrekt via TenderNed;
b. Het Programma van Eisen met daarbij behorende bijlagen (Bijlage X);
4. De aanvulling op de Algemene inkoopvoorwaarden GVB 2018 Werken en Onderhoudswerkzaamheden (Bijlage X);
5. De Algemene Inkoopvoorwaarden voor diensten en zaken GVB (Bijlage X);
6. De Inschrijving van Opdrachtnemer;
7. de betreffende Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst;
8. de daarbij behorende Offerte en overige opdrachtspecifieke documenten.

1.9 Voor zover de Nadere Opdracht of Nadere Overeenkomst specifiekere voorwaarden bevat die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de betreffende opdracht, prevaleren deze specifieke voorwaarden uitsluitend voor die opdracht, mits de afwijking uitdrukkelijk en schriftelijk is vastgelegd en aanbestedingsrechtelijk is toegestaan.

Artikel 2. [bookmark: _Toc514770054][bookmark: _Toc240357278]Totstandkoming en duur van de Raamovereenkomst
2.1 Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een initiële periode van drie (3) jaar, en gaat in per [datum] en eindigt derhalve op [datum].

2.2 GVB is gerechtigd de Raamovereenkomst eenzijdig te verlengen met maximaal vijf (5) perioden van één (1) jaar, waardoor de maximale looptijd van de Raamovereenkomst acht (8) jaar bedraagt.

Bij de beslissing over een verlenging betrekt GVB onder meer de prestaties van de Opdrachtnemer gedurende de voorafgaande contractperiode, waaronder de behaalde KPI-resultaten en de naleving van de verplichtingen uit de Raamovereenkomst. 

2.3 Indien GVB de Raamovereenkomst wenst te verlengen, zal zij dit uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de initiële dan wel de op dat moment geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk melden aan Opdrachtnemer. Indien een verlengingsoptie door GVB niet wordt uitgeoefend, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende looptijd.	Comment by Warnaar, Bart: kan de opdrachtnemer bedanken voor verlenging?	Comment by Bakkali, Mohamed: Nee, eenzijdig optie van OG zonder overeenstemming

2.4 In aanvulling op het bepaalde in artikel 35 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van GVB kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.

2.5 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Opdrachten en/of Nadere Overeenkomsten onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Opdrachten en/of Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.6 De duur van een Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst wordt per opdracht vastgelegd in de betreffende Nadere Opdracht dan wel Nadere Overeenkomst.

Artikel 3. [bookmark: _Toc514770056][bookmark: _Toc240357279]Prijzen en vergoeding
3.1 [bookmark: _Hlk514855663]Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen de eenheidsprijzen, vaste jaalrijkse vergoeding, tarieven en opslagen zoals opgenomen in het Prijzenblad. Voor de implementatiefase geldt de in het Prijzenblad opgenomen eenmalige implementatieprijs.

3.2 Voor de uitvoering van correctieve en projectmatige werkzaamheden dient Opdrachtnemer de werkzaamheden doelmatig en kostenefficiënt uit te voeren en voor GVB de meest gunstige Marktconforme prijs te bewerkstelligen. Opdrachtnemer dient daarbij actief te sturen op een optimale prijs-kwaliteitverhouding, onnodige kosten te voorkomen en bij de inkoop van materialen, onderdelen, diensten en werkzaamheden van derden transparant en aantoonbaar Marktconform te handelen.





3.3 De vergoeding voor de Diensten wordt als volgt bepaald:

a. Vergoeding beheerorganisatie: tegen de in het Prijzenblad opgenomen vaste jaarlijkse vergoeding. 	Comment by Bakkali, Mohamed: @Schaap, Willem is nog niet goed. Maar even meedenken. Of hier op deze manier regelen of in PvE en daarnaar verwijzen. Maar dit is even de strekking. 

b. Periodieke werkzaamheden: worden uitgevoerd tegen de in het Prijzenblad opgenomen vaste eenheidsprijs per asset.

c. Correctieve werkzaamheden: worden uitgevoerd tegen de in het Prijzenblad opgenomen tarieven en opslagen op basis van nacalculatie, overeenkomstig de in het PvE opgenomen procedure.  

d. Projectmatige werkzaamheden: tegen de in het Prijzenblad opgenomen tarieven en opslagen, overeenkomstig de in het PvE opgenomen procedure.  

e. Implementatie: tegen de in het Prijzenblad opgenomen eenmalige implementatieprijs. Deze prijs heeft betrekking op de werkzaamheden gedurende de implementatiefase tot en met de afronding daarvan en wordt eenmalig gefactureerd na afronding van de implementatiefase.

3.4 Indien Opdrachtnemer voor de uitvoering van Correctieve of Projectmatige werkzaamheden een functie inzet die niet in het Prijzenblad is opgenomen, wordt voor de betreffende werkzaamheden het tarief toegepast van de in het Prijzenblad opgenomen functie die gelet op de aard en zwaarte van de werkzaamheden en de vereiste opleiding, ervaring, kwalificaties en verantwoordelijkheid het meest vergelijkbaar is. Opdrachtnemer dient de keuze voor deze functie voorafgaand aan de uitvoering van de betreffende werkzaamheden gemotiveerd ter goedkeuring aan GVB voor te leggen. GVB kan de voorgestelde functie en het daarbij behorende tarief gemotiveerd afwijzen, waarna Partijen in overleg een passende functie en een passend tarief bepalen.	Comment by Bakkali, Mohamed: Arthur en projectteam, zo wenselijk? 	Comment by Arthur van Heeswijck: Lijkt me wel. Je kunt eventueel een reactietermijn voor GVB opnemen, maar misschien is die juridisering onwenselijk en onnodig. Verder zou je de clausule nog als volgt kunnen aanvullen:

"Zolang geen overeenstemming is bereikt, voert Opdrachtnemer de betreffende werkzaamheden niet uit en is GVB daarvoor geen vergoeding verschuldigd, tenzij GVB schriftelijk opdracht geeft de werkzaamheden vooruitlopend op die overeenstemming uit te voeren.
Indien Correctieve Werkzaamheden wegens spoedeisendheid redelijkerwijs niet kunnen worden uitgesteld, mag Opdrachtnemer deze werkzaamheden uitvoeren zonder voorafgaande goedkeuring. Opdrachtnemer informeert GVB daarover zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen [één] werkdag."

Zolang geen overeenstemming is bereikt, voert Opdrachtnemer de betreffende werkzaamheden niet uit en is GVB daarvoor geen vergoeding verschuldigd, tenzij GVB schriftelijk opdracht geeft de werkzaamheden vooruitlopend op die overeenstemming uit te voeren.

Indien Correctieve Werkzaamheden wegens spoedeisendheid redelijkerwijs niet kunnen worden uitgesteld, mag Opdrachtnemer deze werkzaamheden uitvoeren zonder voorafgaande goedkeuring. Opdrachtnemer informeert GVB daarover zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen één werkdag.

3.5 Indien Opdrachtnemer voor de uitvoering van Correctieve of Projectmatige werkzaamheden derden of onderaannemers inschakelt, wordt het in het Prijzenblad opgenomen opslagpercentage “opslag op werk derden” toegepast op de netto offerte van de betreffende derde of onderaannemer. Er worden voor deze werkzaamheden geen aanvullende opslagen toegepast, met uitzondering van de in het Prijzenblad opgenomen opslag voor AKWR.	Comment by Bakkali, Mohamed: Klopt dit Rudi?

Entiteiten die tot dezelfde holding, groep of combinatie als Opdrachtnemer behoren, worden voor de toepassing van dit artikel niet aangemerkt als derden of onderaannemers. 

3.6 De procedure voor het aanvragen, offreren, goedkeuren en uitvoeren van Correctieve en Projectmatige werkzaamheden is opgenomen in het PvE. 

3.7 Indien GVB Opdrachtnemer verzoekt een Offerte uit te brengen voor Correctieve of Projectmatige werkzaamheden, is de Opdrachtnemer gehouden deze Offerte binnen de in het PvE opgenomen termijn in te dienen, tenzij Partijen schriftelijk een andere termijn overeenkomen. 

3.8 Het uitbrengen van een Offerte verplicht GVB niet tot het verstrekken van de betreffende opdracht.

3.9 Indien ten aanzien van een Offerte in redelijkheid geen overeenstemming kan worden bereikt, is GVB gerechtigd geen opdracht te verstrekken en de betreffende werkzaamheden, met inachtneming van het geldende inkoop- en aanbestedingsbeleid, buiten de Raamovereenkomst aan een derde te verstrekken. Van het niet bereiken van overeenstemming kan onder meer sprake zijn indien Opdrachtnemer:
a. niet binnen de in het PvE opgenomen termijn een Offerte indient;
b. in de Offerte geen realistische, Marktconforme prijzen hanteert en na verzoek van GVB niet bereid is deze aan te passen; of
c. partijen niet binnen 10 werkdagen na ontvangst van een volledige Offerte tot overeenstemming komen, tenzij Partijen voor de betreffende werkzaamheden schriftelijk een andere termijn overeenkomen.

3.10 Voor Projectmatige werkzaamheden kan GVB, in aanvulling op artikel 3.9, besluiten een opdracht niet aan Opdrachtnemer te verstrekken indien:
a. Opdrachtnemer de werkzaamheden niet of niet binnen de door GVB gestelde termijn kan uitvoeren; of
b. bij eerder door Opdrachtnemer uitgevoerde Projectmatige vervangingswerkzaamheden tekortkomingen zijn vastgesteld die, ondanks een schriftelijke ingebrekestelling en redelijke hersteltermijn, niet tijdig, volledig en structureel zijn opgelost.
c. Opdrachtnemer structureel niet voldoet aan de met GVB overeengekomen KPI’s met betrekking tot periodieke en correctieve werkzaamheden, voor zover deze tekortkomingen, ondanks een schriftelijke ingebrekestelling en een redelijke hersteltermijn, niet tijdig, volledig en structureel zijn opgelost.	Comment by Arthur van Heeswijck: Suggestie voor aanscherping: 

Uit twee opeenvolgende kwartaalrapportages blijkt dat Opdrachtnemer de norm van twee of meer KPI’s uit bijlage S2 SLA Onderhoud en Vervanging E&W Assets niet heeft behaald.

Bij de situatie onder b en c kan GVB onder meer rekening houden met de aard, ernst, omvang en herhaling van de tekortkomingen.

3.11 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van GVB.

3.12 De in het Prijzenblad opgenomen eenheidsprijzen voor periodieke werkzaamheden, vaste jaarvergoeding voor beheerorganisatie en tarieven voor correctieve en projectmatige werkzaamheden zijn vast en onveranderlijk gedurende het eerste (1e) jaar van de Raamovereenkomst.	Comment by Bakkali, Mohamed: Artikel door Rudi toetsen

De eenheidsprijzen voor periodieke werkzaamheden, vaste jaarvergoeding voor beheerorganisatie en tarieven voor correctieve en projectmatige werkzaamheden kunnen na deze periode telkens na ommekomst van een periode van twaalf (12) maanden en voor het eerst na het eerste contractjaar, maximaal eenmaal per jaar worden bijgesteld met een percentage dat maximaal gelijk is aan de procentuele ontwikkeling van het door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde indexcijfer ‘Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen naar bedrijfstakken – Bouwnijverheid (SBI 41-43)’. De in het Prijzenblad opgenomen opslagpercentages worden niet aangepast en blijven ongewijzigd.

Hierbij wordt het maandcijfer van de maand voorafgaand aan de maand waarin de prijsaanpassing ingaat, vergeleken met het overeenkomstige maandcijfer van het voorafgaande jaar, waarbij het laatstgenoemde maandcijfer op 100% wordt gesteld.	Comment by Leeuwen, Tobias van: Graag nog een rekenvoorbeeld toevoegen. 
	Rekenvoorbeeld: prijsaanpassing per 1 januari 2028:
CBS-index december 2027: 125
CBS-index december 2026: 120

Indexatie = (125 − 120) / 120 × 100% = 4,17%

De prijzen en tarieven kunnen per 1 januari 2028 met maximaal 4,17% worden aangepast.


[bookmark: _Hlk514855948]
Na het eerste contractjaar blijven de eenheidsprijzen voor periodieke werkzaamheden, de vaste jaarvergoeding voor beheerorganisatie en de tarieven voor correctieve en projectmatige werkzaamheden gehandhaafd tot het moment waarop schriftelijke overeenstemming is bereikt over een eventuele prijswijziging. Opdrachtnemer dient, indien hij een prijsaanpassing wenst, uiterlijk één (1) maand voor het verstrijken van het op dat moment geldende contractjaar schriftelijk en onderbouwd met een voorstel tot prijsaanpassing te komen. Indien dit voorstel niet of niet tijdig wordt ingediend, blijven de op dat moment geldende eenheidsprijzen voor periodieke werkzaamheden, de vaste jaarvergoeding voor beheerorganisatie en de tarieven voor correctieve en projectmatige werkzaamheden gehandhaafd. Een niet of niet tijdig ingediend voorstel kan niet met terugwerkende kracht alsnog tot een prijsaanpassing leiden.

De actuele eenheidsprijzen voor periodieke werkzaamheden, de vaste jaarvergoeding voor beheerorganisatie en de tarieven voor correctieve en projectmatige werkzaamheden worden na overeenstemming over een prijsaanpassing verwerkt in een bijgewerkte versie van Bijlage [X], het Prijzenblad, bij deze Raamovereenkomst. De in het Prijzenblad opgenomen opslagpercentages blijven daarbij ongewijzigd.

Artikel 4. [bookmark: _Toc94624782][bookmark: _Toc240357280]Betaling en facturatie
4.1 [bookmark: _Hlk94662566]Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van een factuur mits ontvangst en acceptatie door GVB van de overeenkomstig een Nadere Opdracht of Nadere Overeenkomst verrichte Diensten heeft plaatsgevonden, dan wel conform een in een Nadere Opdracht of Nadere Overeenkomst overeengekomen betaalschema.

4.2 [bookmark: _Hlk94662678]Voor periodieke werkzaamheden worden de overeengekomen vaste eenheidsprijzen per Asset in rekening gebracht overeenkomstig de in het Prijzenblad opgenomen eenheidsprijzen en de in de Nadere Opdracht opgenomen assets.

4.3 De periodieke werkzaamheden en de vergoeding voor de beheerorganisatie worden in twaalf gelijke maandelijkse termijnen gefactureerd. De facturatie van de Periodieke werkzaamheden is gekoppeld aan de uitvoering van het goedgekeurde OHJP. Bij een aantoonbaar achterblijvende realisatie kan GVB de betaling van het betreffende deel opschorten totdat de betreffende werkzaamheden zijn uitgevoerd.

4.4 Correctieve werkzaamheden worden gefactureerd op basis van de daadwerkelijk verrichte werkzaamheden en de in het Prijzenblad opgenomen tarieven en opslagen, overeenkomstig de in het PvE opgenomen procedure.

4.5 Voor projectmatige werkzaamheden geldt het volgende vaste betaalschema:
· 10% bij aanvang van de werkzaamheden; 
· 80% naar rato van de gerealiseerde voortgang van de werkzaamheden; 
· 10% na volledige oplevering van de werkzaamheden en uitvoering van eventuele restpunten. 
De hiervoor genoemde percentages worden berekend over de in de Offerte overeengekomen prijs.

4.6 Op de facturen dient verwezen te worden naar het inkoopordernummer van GVB en dient de juiste tenaamstelling te worden gehanteerd. Indien aan deze eisen niet wordt voldaan, wordt de factuur niet in behandeling genomen.

4.7 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen digitaal aan GVB. Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van: 
· GVB Exploitatie/Infra/Activa/Veren B.V.
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 2131
1000 CC  AMSTERDAM 
· het betreffende inkoopordernummer 
De facturen worden digitaal verstuurd aan: crediteuren@gvb.nl

Artikel 5. [bookmark: _Toc514770058][bookmark: _Toc240357281]Uitvoering werkzaamheden
5.1 De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Opdracht of Nadere Overeenkomst overeengekomen Diensten, zijn nader beschreven in het Beschrijvend document, waaronder het Programma van Eisen, en de Inschrijving van Opdrachtnemer en kunnen in een Nadere Opdracht of Nadere Overeenkomst nader worden gespecificeerd.

Locatie uit te voeren werkzaamheden
5.2 De periodieke en correctieve werkzaamheden worden uitgevoerd aan de in Bijlage S1 – Assetlijst van het Programma van Eisen opgenomen assets. Voor projectmatige werkzaamheden worden de betreffende locatie(s), scope en overige project specifieke eisen nader gespecificeerd in de Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst.

5.3 [bookmark: _Hlk514856218]Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden te verrichten gedurende de daarvoor overeengekomen tijden.

5.4 Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.

Datum of periode uitvoeren werkzaamheden
5.5 De door GVB gewenste uitvoeringsperiode, doorlooptijd en mijlpalen voor het verrichten van de overeengekomen Diensten worden, voor zover van toepassing, aangegeven in de Offerteaanvraag en/of vastgelegd in de Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst.

5.6 De planning voor het verrichten van de overeengekomen Diensten wordt, rekening houdend met de in de Offerteaanvraag genoemde termijnen en mijlpalen, vervolgens overeengekomen en in de Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst vastgelegd.

Rapportages
5.7 Opdrachtnemer informeert GVB periodiek over de voortgang van de werkzaamheden, overeenkomstig de eisen van het Programma van Eisen.

Artikel 6. [bookmark: _Toc240357282]Contactpersonen / Projectleiders
6.1 Contactpersoon voor GVB is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

6.2 De overleggen tussen de contactpersonen van Partijen vinden plaats overeenkomstig de SLA Onderhoud en Vervanging E&W-Assets, opgenomen als Bijlage S2 bij het Programma van Eisen.

Artikel 7. [bookmark: _Toc514394080][bookmark: _Toc514394856][bookmark: _Toc514770062][bookmark: _Hlk514857106][bookmark: _Toc240357283]Ontbinding van de Raamovereenkomst
7.1 Onverminderd alle overige rechten van GVB, mag GVB, met inachtneming van het bepaalde in artikel 6:265 BW en in aanvulling op het bepaalde in artikel 35 van de Algemene Inkoopvoorwaarden GVB, de Raamovereenkomst door een schriftelijke verklaring geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien: 
a. [bookmark: _Hlk86659540]Opdrachtnemer heeft gehandeld in strijd met 10 van deze Raamovereenkomst;
b. Opdrachtnemer door een derde partij wordt overgenomen of elke andere directe of indirecte wijziging in de zeggenschapsverhouding in Opdrachtnemer die leidt tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is);
c. Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde derde niet langer beschikt over <voeg hier in de aanbesteding gestelde selectie eisen en/of gestelde eisen m.b.t. beroepsbevoegdheid in> en er geen vervangende Derde partij is die aan de voorgaande voorwaarden voldoet;
d. De garantie van de groepsmaatschappij als bedoeld in Artikel 8 materieel wordt gewijzigd of komt te vervallen en niet tijdig vervangende zekerheid wordt gesteld.

7.2 Opdrachtnemer dient mee te werken aan een deugdelijke overgang naar een nieuwe leverancier en Partijen dienen de overige verplichtingen die voortvloeien uit deze Raamovereenkomst na te leven totdat GVB de uitvoering heeft ondergebracht bij een nieuwe Opdrachtnemer.

Artikel 8. [bookmark: _Toc514770063][bookmark: _Hlk94659873][bookmark: _Toc240357284]<optioneel> Concerngarantie
 <Optioneel artikel op te nemen indien Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving een beroep doet op de financiële draagkracht van een groepsmaatschappij>

8.1 Indien Opdrachtnemer onderdeel uitmaakt van een groep en bij zijn Inschrijving een beroep heeft gedaan op de draagkracht van een groepsmaatschappij, garandeert Opdrachtnemer dat op het moment van aangaan van de Raamovereenkomst in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel een aansprakelijkheidsverklaring zoals bedoeld in artikel 2:403 lid 1 sub f BW is gedeponeerd door de betreffende groepsmaatschappij, dan wel dat de holding van de desbetreffende groepsmaatschappij zich onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen van Opdrachtnemer onder deze Raamovereenkomst (onder overlegging van de desbetreffende verklaring). Opdrachtnemer garandeert dat deze aansprakelijkheidsverklaring gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst in stand zal blijven.

8.2 Opdrachtnemer zal GVB onmiddellijk schriftelijk informeren over wijzigingen in, dan wel intrekking van de verklaring zoals bedoeld in lid 1. In die gevallen zal Opdrachtnemer uiterlijk binnen twee weken na de wijziging/intrekking ten behoeve van GVB een vervangende bankgarantie verstrekken in een vorm en van een hoogte die voor GVB acceptabel is.

Artikel 9. [bookmark: _Toc240357285]Gebruiksrecht
9.1 De artikelen 20.1, 20.5 en 20.7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden GVB  zijn niet van toepassing.

9.2 Opdrachtnemer verleent aan GVB een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor onbepaalde tijd, gelijk GVB dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van ondertekening van de Raamvereenkomst reeds bekend is.

Artikel 10. [bookmark: _Ref115897394][bookmark: _Hlk86659031][bookmark: _Toc514770064][bookmark: _Toc240357286]Integriteit, belangenverstrengeling, omkoping, contacten en informatieplicht
Naast het bepaalde in Artikel 23 van de Algemene Inkoopvoorwaarden GVB is het volgende van toepassing:

10.1 [bookmark: _Ref115897243]Opdrachtnemer en GVB verplichten zich om zich gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te onthouden van niet-integere gedragingen, waaronder in ieder geval wordt verstaan de gedragingen als bedoeld in het vierde tot en met zevende lid van dit artikel. 

10.2 GVB heeft het recht om Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien GVB hiertoe de medewerking van Opdrachtnemer nodig heeft, zal Opdrachtnemer deze op eerste verzoek verlenen. 

10.3 Indien Opdrachtnemer geen of onvoldoende medewerking verleent aan een screening is GVB gerechtigd deze Raamovereenkomst op te schorten of te beëindigen met inachtneming van haar wettelijke mogelijkheden en, indien van toepassing, deze integriteitsclausule. 

10.4 Het is daarnaast verboden op enigerlei wijze gebruik te maken van de diensten van medewerkers van GVB bij of in het kader van Diensten of werkzaamheden die direct dan wel indirect worden of kunnen worden uitgevoerd. 

10.5 In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de algemene Inkoopvoorwwarden van GVB  geldt dat Opdrachtnemer aan GVB elke overname van de onderneming van Opdrachtnemer en elke wijziging in de zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is) meldt. 

10.6 Opdrachtnemer zal GVB onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Opdrachtnemer kennis heeft genomen van het feit dat hij of bij de uitvoering van de opdracht betrokken medewerkers van Opdrachtnemer onderwerp zijn van strafrechtelijk onderzoek, onderzoek door een inspectiedienst van de overheid, onderzoek door de Autoriteit Consument en Markt (ACM) of dat tegen Opdrachtnemer of bij de uitvoering betrokken medewerkers van Opdrachtnemer of een aan Opdrachtnemer gelieerde partij strafvervolging is ingesteld. 

10.7 Indien blijkt dat Opdrachtnemer in strijd heeft gehandeld met voornoemde, zal GVB de Opdrachtnemer schriftelijk in kennis stellen van de geconstateerde feiten en Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen om in een hoor wederhoor gesprek de situatie te bespreken. 

10.8 Indien ook na dit hoor en wederhoor gesprek blijkt dat Opdrachtnemer in strijd heeft gehandeld met voornoemde, kan GVB de Raamovereenkomst zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang ontbinden en alle (precontractuele) onderhandelingen af te breken, dit zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden met inachtneming van het bepaalde in artikel 9.1 onderdeel a.

10.9 Het bovenstaande laat onverlet dat Opdrachtnemer c.q. GVB gehouden is alle wet- en regelgeving, na te leven, die zowel op hem als op de zakelijke relatie met Opdrachtnemer c.q. GVB van toepassing is. 

10.10 GVB kan de Raamovereenkomst zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang ontbinden, indien blijkt dat op Opdrachtnemer ten tijde van inschrijving een of meer in de aanbestedingsstukken van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van toepassing was of nadien een of meer van die uitsluitingsgronden van toepassing zijn geworden, zonder tot enige vergoeding, onder welke titel dan ook, verschuldigd te zijn. Art. 2.87a van de Aanbestedingswet is van overeenkomstige toepassing.

Artikel 11. [bookmark: _Toc240357287]Overige Voorwaarden
11.1 Op deze Raamovereenkomst en op iedere opdracht tot het verrichten van Diensten die wordt verstrekt op grond van een Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst, zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van GVB, alsmede de daarop van toepassing zijnde aanvullingen, van toepassing, tenzij daarvan in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitdrukkelijk uitgesloten.

11.2 Opdrachtnemer verklaart dat haar onderneming:
a. niet gedreven wordt voor rekening van een Russisch onderdaan of een in Rusland gevestigde natuurlijk persoon, rechtspersoon, entiteit of lichaam;
b. niet voor meer dan 50% direct of indirect in handen is van een entiteit als bedoeld in sub a;
c. niet handelt namens of op aanwijzing van een entiteit als bedoeld onder sub a of b;
d. niet gebruik maakt van een onderaannemer, leverancier of andere entiteit, waarbij de prestatie van deze betrokkene(n) (gezamenlijk) meer dan 10% van de onderhavige opdracht vertegenwoordigt terwijl tevens voor deze betrokkenen een van situaties geldt als bedoeld onder sub a-c. 
Mocht blijken dat deze bepalingen (a-d) na het sluiten van deze Overeenkomst wel van toepassing zijn, is GVB gerechtigd de Overeenkomst zonder enige vergoeding verschuldigd te zijn per direct op te zeggen.

11.3 Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Raamvereenkomst vervangen. In afwijking van artikel 5.3 van de Algemene inkoopvoorwaarden GVB stelt Opdrachtnemer in voorkomend geval Personeel beschikbaar dat tenminste voldoet aan de in het Beschrijvend document en/of de Offerteaanvraag gestelde eisen. De voor het oorspronkelijke Personeel geldende tarieven kunnen bij vervanging niet worden verhoogd.

11.4 Artikel 6.1 van de Algemene inkoopvoorwaarden GVB is niet van toepassing.

11.5 In aanvulling op artikel 20 van de Algemene Inkoopvoorwaarden GVB  geldt ten aanzien van - ten behoeve van opdrachten tot het verrichten van Diensten - van derden betrokken informatie, dat de intellectuele eigendomsrechten bij deze derden verblijven. Opdrachtnemer regelt voor GVB een passend gebruiksrecht.
 
11.6 [bookmark: _Hlk94660942]Onverminderd het bepaalde in artikel 35 Algemene Inkoopvoorwaarden GVB  kan GVB binnen drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden, deze Raamovereenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden, indien: 
a. Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht dan wel; 
b. Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht wanneer de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

11.7 Bestaande garantieaanspraken blijven gedurende de toepasselijke garantietermijn voor rekening van de Opdrachtnemer die de betreffende werkzaamheden heeft uitgevoerd of de betreffende Zaken, installaties en/of onderdelen heeft geleverd. Het uitvoeren van onderhoud, reparaties of andere werkzaamheden door een opvolgende Opdrachtnemer leidt niet tot het vervallen van bestaande garantieaanspraken, tenzij dat onderhoud of die reparaties of andere werkzaamheden door een opvolgende Opdrachtnemer onvakkundig is uitgevoerd.

Het verval of de beperking van garantieaanspraken blijft beperkt tot het gedeelte van de werkzaamheden, zaken, installaties of onderdelen waarop het aldus veroorzaakte of verergerde gebrek betrekking heeft. Deze bepaling laat overige wettelijke en contractuele aanspraken van de Opdrachtgever onverlet.

Indien de Opdrachtnemer zich beroept op het vervallen van een garantie als gevolg van werkzaamheden door de opvolgende Opdrachtnemer, dient de deze aan te tonen dat het betreffende gebrek door deze werkzaamheden is veroorzaakt.

Artikel 12. [bookmark: _Toc240357288]Slotbepalingen
12.1 [bookmark: _Hlk89304816]Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

12.2 [bookmark: _Hlk514857581]De algemene leverings- en verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel enige andere algemene of bijzondere voorwaarden, worden uitdrukkelijk door GVB van de hand gewezen en zijn door Partijen buiten toepassing verklaard.

12.3 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Opdracht en/of Nadere Overeenkomst.

12.4 [bookmark: _Hlk514857785]Deze Raamovereenkomst loopt van rechtswege af op de datum waarop alle verplichtingen uit deze Raamovereenkomst over en weer deugdelijk zijn nagekomen.













[bookmark: _Hlk94663558]Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,

Namens GVB						Namens Opdrachtnemer

GVB Activa B.V.					Naam Opdrachtnemer



………………………………                     		……………………………….
Door: C.J.G. Zuiderwijk					Door: naam vertegenwoordiger
Functie: algemeen directeur				Functie: functie vertegenwoordiger



…………………………….
Door: A.M. Guldemond
Functie: financieel directeur 
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