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De gemeente Gooise Meren hanteert voor al haar inkooptrajecten een gelijke klachtenregeling. Wanneer u een klacht heeft, kunt u deze mailen naar klachtenloketaanbestedingen@gooisemeren.nl. 

Alleen klachten die naar dit adres worden gezonden, nemen we in behandeling. Klachten moeten betrekking hebben op deze aanbestedingsprocedure. Klachten van algemene aard komen niet in aanmerking voor behandeling via het klachtenloket aanbesteden. Een klacht moet verder aan de onderstaande voorwaarden voldoen om voor verdere behandeling in aanmerking te komen:

· Het onderwerp van de mail met uw klacht, die u mailt naar klachtenloketaanbestedingen@gooisemeren.nl, dient als volgt te zijn opgebouwd: “klacht aanbesteding …. (naam aanbesteding)”
· De klacht bevat de naam en adresgegevens van de klager. 
· De klacht bevat de naam van de betreffende aanbesteding. 
· De klacht wordt zo snel mogelijk na vaststelling door klager kenbaar gemaakt aan de gemeente Gooise Meren
· [bookmark: _Hlk226556522]De indiener van de klacht is aantoonbaar belanghebbende
· De indiener van de klacht geeft helder aan waarop de klacht betrekking heeft
· De klacht heeft enkel betrekking op inhoudelijke aspecten van de betreffende aanbesteding
· De indiener van de klacht geeft een oplossingsrichting aan bij zijn klacht
· De indiener van de klacht maakt met zijn klacht geen misbruik van de klachtenregeling
De gemeente Gooise Meren behandelt de klacht op passende wijze en houdt rekening met de belangen van de betrokkenen. De aanbestedingsprocedure wordt niet onderbroken door een ingeleverde klacht. Een klacht kan in de nota van inlichtingen worden beantwoord, als dat volgens gemeente Gooise Meren passend is. Als dat niet passend is, geeft gemeente Gooise Meren haar reactie direct aan de klager.
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