Vraag 21:
Kunt u voor de plafondinstorting aan Dorpsplein 1 toelichten wat de technische oorzaak was, of sprake was van een constructie-, ontwerp-, montage- of onderhoudsgebrek, welke delen zijn onderzocht, of vergelijkbare plafonds aanwezig zijn, welke maatregelen zijn genomen en of dit gevolgen heeft voor de dekking?

Reactie:

Gesteld voorval : instorten plafond
Schadedatum : 10 februari 2025
Schadeadres : Dorpsplein 1

Gesteld voorval en oorzaak
Op 10 februari 2025 rond 06.15 uur stortte een gedeelte van het systeemplafond in een hal
op de begane grond van het gebouw van verzekerde in.
De heer B. Aalberts, contactpersoon van verzekerde, schakelde direct na het ontdekken van
het voorval een aannemer in om de oorzaak van het instorten van het plafond te achterhalen.
De aannemer verklaarde dat sprake was geweest van een onjuiste bevestiging van
het systeemplafond aan de achterliggende constructie (koof). Het kanthout, ten behoeve
van de afwerking, zou niet afdoende zijn bevestigd aan de koof. Ook hadden de gebruikte
profielen voor het systeemplafond niet de juiste afmetingen, deze waren te kort.
Het voorval bracht schade toe aan een gedeelte van het systeemplafond. Het plafond dient
opnieuw te worden opgebouwd.
Bevindingen expert
Tijdens ons bezoek waren de herstelwerkzaamheden al bijna volledig afgerond. De heer
Aalberts heeft ons een toelichting gegeven op de oorzaak van de instorting. Verder
ontvingen wij foto’s, video’s en een verklaring van de aannemer over de oorzaak. Uit alle
ontvangen informatie wijst niks op wateroverlast of op een ander mogelijke oorzaak dan
hetgeen dat bij ‘Gesteld voorval en oorzaak’ staat beschreven.
Op basis van onze inspectie ter plaatse en alle verkregen informatie menen wij dat de
hiervoor weergegeven beschrijving van het voorval/de oorzaak juist is.
Regres
Het systeemplafond is in 2018 geplaatst. De heer Aalberts zal ons in het bezit stellen van de
gegevens van de destijds betrokken aannemer. Wij zullen u in ons eindrapport nader
informeren over de eventuele regresmogelijkheden.


