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VRAGEN EN ANTWOORDEN MARKTCONSULTATIE

Uitvoering marktconsultatie
De marktconsultatie bestond uit twee onderdelen t.w.:

1. Een korte presentatie met toelichting op de marktconsultatie en opdrachtbeschrijving.
2. Een schouw van de te archiveren en te bewerken dossiers en archiefdelen in de paternosterkast en in de archiefkluis. 

Vragen en antwoorden
Tijdens de marktconsultatie zijn zowel door de deelnemende leveranciers als door de gemeente vragen gesteld. Vragen en antwoorden zijn hierna vastgelegd.

	Nr.
	Vraagsteller
	Vraag
	Antwoord
	Actuele stand van zaken bij publicatie Europese aanbesteding in september 2026

	01
	Leverancier

	Is het plafondbedrag bekend?
	De gemeente is er nog niet over uit of dit zal worden kenbaar gemaakt. Indien ja, dan zal dit terug te zien zijn in de aanbestedingsstukken.
	Het plafondbedrag is opgenomen in aanbestedingsleidraad.

	02
	Leverancier
	Hoe gaat de gemeente om met de gestelde normen voor overbrenging?
	De gemeente gaat uit van alleen het hoogst noodzakelijke. Extra’s, bijvoorbeeld om het er mooi uit te laten zien, worden niet uitgevoerd. Het merendeel van de te bewerken archiefblokken voldoet aan de eisen (zuurvrije omslagen, zippels). 

Materiële verzorging dient nog wel te worden uitgevoerd t.a.v. het archief van Abcoude (1.0 Abcoude secretarie-archief).
	De materiële bewerking die altijd moet worden uitgevoerd bestaat uit;
· Vervangen van de doos en herschikken indien nodig. NB, bij een klein percentage is er sprake van een te volle doos waardoor herschikken (enkel de omslagen verspreiden over 2 nieuwe dozen) noodzakelijk is.
· Het verwijderen van metaal en overige archiefvreemde of schadelijke materialen
· Vervaardigen en printen van nieuwe etiketten
· Omslagen met geel hechtmechaniek dienen vervangen te worden met blauw hechtmechaniek en nieuwe omslagen.

Alle materialen worden verstrekt door de gemeente.

	03
	Leverancier
	Hoe uitgebreid is de controle op nog te vernietigen documenten en ontdubbelen?
	De gemeente heeft al eerder een schoning uitgevoerd. Het betreft dus alleen nog een (steekproefgewijze) laatste controle op dossierniveau (op hoofdlijnen). Document voor document beoordelen is zeker niet meer nodig. Daarnaast hanteert de gemeente de 80/20 regel. 
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3.) zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	04
	Leverancier
	Dienen de bouwvergunningen te worden geherarchiveerd in een volgorde voor digitalisering? Dit brengt veel werk met zich mee.
	Nee, deze blijven in de huidige volgorde. De gemeente is niet voornemens deze te digitaliseren.
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3.) zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	05
	Leverancier
	Wordt er direct gebruik gemaakt van MaisFlexis of via een import vanuit bijvoorbeeld een Excel-bestand?
	Er wordt direct gebruik gemaakt van MaisFlexis. De gemeente regelt dit met het RANU.
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3) zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	06
	Leverancier
	Wordt er van de leverancier verwacht dat deze ook zorgt voor benodigde materialen (dozen, omslagen, etiketten, zippels)?
	Nee, de gemeente zorg voor benodigde materialen.
Etiketten (dossierstickers) in overleg te leveren door het RANU.
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3.) zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	07
	Leverancier
	Hoort het stickeren ook bij de werkzaamheden? Indien dit komt te vervallen scheelt dit enorm veel werk. Hiermee kan de gemeente de kosten ook nog enigszins drukken. 
	Nee, dit wordt door de gemeente en het RANU zelf verzorgd.
	Herzien, verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3) zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad. 

	08
	Leverancier
	Hoeveel meter archief staat er op dit moment in de paternosterkast?
	Op het moment van de marktconsultatie staat er nog ca. 42 meter archief in de paternosterkast waarvan ca. 14 meter te bewaren archief dat dient te worden toegevoegd aan het te bewerken archiefbestanddeel DRVII Blok 2 secretarie-archief. Bij het uitbrengen van de aanbesteding zullen de werkzaamheden t.a.v. dit archief worden bevroren. Het dan aanwezige aantal meters archief zal worden vermeld in de aanbestedingsstukken.
	De genoemde 42 meter in de paternosterkast is inmiddels verwerkt. Dit heeft geresulteerd in het toevoegen van een klein aantal meters in de te bewerken archiefdelen. De aantallen meters zijn geactualiseerd. 

	09
	Leverancier
	Opdrachtbeschrijving blok 6.0: Hybride, 2017-2019 RX Enterprise, wat wordt hier bedoeld? Is er ook een deel digitaal? Wat gebeurt hiermee?
	De beantwoording is niet direct paraat. De gemeente komt terug op deze vraag en zal het antwoord in de aanbestedingsstukken meenemen.
	Blok kent geen hybride dossiers wel digitale duplicaten. De opdrachtomschrijving is aangepast.

	10
	Leverancier
	Her en der wordt vermeld: herschikken binnen de dozen. Wat wordt hier precies mee bedoeld?
	Her en der zijn archiefdozen te vol dan wel is er nog ruimte in archiefdozen. De inhoud dient opnieuw gelijkmatig te worden verdeeld zodat deze qua doosinhoud voldoet aan de norm.
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3.)  zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	11
	Leverancier
	Vindt er ook nog een schouw plaats bij de aanbesteding
	Ja, dit geldt zowel voor de paternosterkast als voor de archiefkluis. Aangezien het nu een Europese aanbesteding wordt, zullen alle partijen de mogelijkheid moeten krijgen een schouw uit te voeren. Ook partijen die niet bij de marktconsultatie zijn geweest, zullen deze mogelijkheid moeten krijgen.
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	12
	Leverancier
	Is het de bedoeling dat de leverancier ook alle onderhandelingen en overleggen met het RANU begeleidt/uitvoert?
	De gemeente voorziet een regelmatig terugkerend overleg waarin alle partijen zijn vertegenwoordigd, onder aansturing van de gemeente. Voortgang kan daar worden besproken, issues en vragen t.a.v. de bewerking kunnen in dit overleg worden opgelost dan wel beantwoord. 
	Actueel; geen wijzigingen. 

	13
	Gemeente
	Hoe kijkt der leverancier aan tegen deze aanbesteding?
	Het betreft geen noemenswaardige andere aanbesteding voor een archiefbewerking dan dat men vanuit andere organisaties gewend is.
	Actueel; geen wijzigingen. 

	14
	Gemeente
	Voldoet de opdrachtomschrijving of worden er nog essentiële onderwerpen in gemist?
	De informatie in de opdrachtomschrijving voldoet. Wel wordt geadviseerd bepaalde onderdelen nog scherper te beschrijven.
Als er geen werkzaamheden zijn op documentniveau dan ook geen documenten noemen (alleen dossier en/of doosniveau). Bijvoorbeeld bij de schoningscontroles.

	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3.) zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	15
	Gemeente
	Hoe worden de werkzaamheden door de leverancier verdeeld over de verschillende functies?
	Leveranciers: afhankelijk van de werkzaamheden worden medewerkers met een bepaalde kwalificatie ingezet. Het is dus belangrijk deze goed te benoemen zodat de juiste match kan worden gemaakt. Bij materiële bewerking kan mogelijk worden volstaan met een andere inzet dan eerder geëist in de onderhandse aanbesteding.

Ook de ‘social return’ vraag (Social Return on Investment - SROI)  is hier van invloed. Het is haast niet mogelijk uit deze groep medewerkers te verkrijgen die kunnen voldoen aan de gestelde eisen. Kijk nog eens goed hiernaar in de aanbesteding, hoe dit is geformuleerd. Het betreft toch specialistisch werk. Het vereiste percentage sluit hier mogelijk niet bij aan en zal moeten worden aangepast (dan wel een alternatieve invulling bieden).
	1 Verwerkt in de opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad. 

2 Het prijzenblad bestond uit een tarief per medewerker, dit is gewijzigd naar de uitvraag van een all-in prijs per strekkende meter voor de bewerking en een prijs per strekkende meter voor de materiele bewerking. 

3 Social return is opgenomen als een percentage (5%) van de opdrachtsom waarbij leverancier mag beslissen hoe dit bedrag wordt ingezet.


	16
	Gemeente
	Wat zijn op dit moment de gemiddelde tarieven in de markt voor deze functies?
	Gemiddelde tarieven worden niet genoemd. Wel wordt aangegeven dat dit soort projecten over het algemeen fixed price worden uitgevoerd.
	Geen herziening op nodig, was destijds een vraag ten tijde van de marktconsultatie. 

	17
	Gemeente
	Wat is de gemiddelde bewerkingstijd per meter archief (ervaringscijfers)? Hoe wordt dit gewogen/berekend?
	Dit is afhankelijk van de staat van het te bewerken archief. Bij intensieve werkzaamheden op documentniveau kan dit wel rond de 30 cm per dag uitkomen. Bij werkzaamheden op dossierniveau of doosniveau loopt dit van gemiddeld 1 strekkende meter per dag tot meerdere meters.
	Geen herziening op nodig, was destijds een vraag ten tijde van de marktconsultatie.

	18
	Gemeente

	Welke risico’s ziet de leverancier bij de aanpak van het archief van DRV?
	Er worden geen extra risico’s t.a.v. de bewerking genoemd. Wel is het belangrijk de afspraken qua overbrenging met het RANU duidelijk vast te leggen zodat deze bij aanvang voor alle partijen duidelijk zijn (geen aanpassingen meer tijdens de bewerking).
	Geen herziening op nodig, was destijds een vraag ten tijde van de marktconsultatie.

	19
	Gemeente
	Zijn er bij de leverancier ideeën hoe DRV zelf nog de kosten kan drukken?
	Loslaten functie-eisen SOD of gelijkwaardig. Leveranciers die dit werk leveren, voldoen allen aan de norm qua werkervaring, kennis en opleidingen. Leveranciers leiden hun medewerkers ook zelf op in dit werk. Het aannemen/vinden van personeel met een dergelijke opleiding kan soms moeilijk zijn en verhoogt ook de kosten voor inzet.

Kijk ook naar de beoordelingspercentages in de aanbesteding. Deze is nu vooral gericht op kwaliteit. Alle leveranciers leveren de gevraagde kwaliteit. Onderscheid kan dan worden gemaakt prijs (hoger waarderen in de aanbesteding).

Geef bij de aanbesteding aan welke afspraken er zijn gemaakt met het RANU. Het meesturen van het normenblad van het RANU doet voorkomen alsof er veel meer werk moet worden uitgevoerd dan voorzien. Het schept een verkeerd beeld (voorbeeld: nieuwe mappen en stickers niet nodig).

Kijk ook kritisch naar de vraag rond het Plan van Aanpak. Dit kan verwarring geven wanneer het meer gaat om een planning van de blokken in de tijd en inzet van de medewerkers (geen uitgebreid bewerkingsplan, hiervoor is al de opdrachtbeschrijving van de gemeente beschikbaar).
	1.Functie-eisen zijn anders opgenomen zie aanbestedingsleidraad en het programma van eisen.

2 De boordelingspercentages zijn veranderd. In de "oude" aanbesteding was het 70% kwaliteit en 30% prijs. Nu 60% prijs en 40% kwaliteit.

3 In het Programma van eisen is een  kopje RANU opgenomen waarin diens eisen zijn opgetekend.


4 De tekst bij de uitvraag over het plan van aanpak is aangepast in de aanbestedingsleidraad en in bijlage 3.

	20
	Gemeente
	Is er al eerder samengewerkt met de RANU (voorheen RHCVV)?

	Eén partij werkt al voor het RANU, kent de organisatie en gestelde (hoge) normen.
	Geen herziening op nodig, was destijds een vraag ten tijde van de marktconsultatie.

	21
	Gemeente
	Mag je bij het stickeren over de beschrijving van de gemeente plakken?
	Leveranciers geven aan dat er dan gekozen wordt voor een extra sticker (etiket met omschrijving) onder het etiket van de gemeente (twee onder elkaar) dan wel het etiket van de gemeente links op de map en die van het historisch centrum rechts op de map. Dit is zeer gebruikelijk. Omslagen hoeven niet te worden vervangen i.v.m. andere etiketten wanneer deze voldoen aan de norm zuurvrij. Voorbeeld: dit wordt ook zo toegepast bij overbrenging naar het Erfgoedcentrum Achterhoek.
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving (bijlage 3.) zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

	22
	Leverancier
	Is er een bepaalde volgordelijkheid v.w.b. de aanpak van de bewerking?
	De volgorde kan worden bepaald door de leverancier. Er dient alleen rekening te worden gehouden met het opnemen van de documenten en dossiers uit de paternosterkast. Deze zullen aan blok 7.0 DRVII Blok 2 secretarie-archief moeten zijn toegevoegd alvorens de bewerking voor overbrenging kan worden uitgevoerd.
	De volgorde kan door de bewerker worden bepaald want alle dossiers in de paternosterkasten zijn inmiddels opgenomen in de te bewerken archieven

	23
	Leverancier
	Is het de bedoeling dat er voor elk te bewerken archiefblok een eigen inventaris wordt gemaakt?
	Ja, daar gaat de gemeente wel vanuit.
	Antwoord is nog actueel

	24
	Leverancier
	Wanneer dient de opdracht uiterlijk te zijn afgerond?
	De paternosterkast en een deel van de bewerking zijn gepland in 2026. Het geheel dient eind 2027 te zijn afgerond.
	De einddatum is nu vastgesteld op 31-12-2028

	25
	Leverancier
	Valt de aanpak van de (op termijn) te vernietigen delen van het archief ook binnen de scope van het project?
	Nee, de archiefdelen in de archiefkluis zijn al eerder geschoond. Een laatste finale controle (op hoofdlijnen) is alleen nog nodig. 
Eventueel nog aan te treffen, te vernietigen documenten of dossiers, dienen apart te worden gehouden en op een lijst van te vernietigen stukken te worden vermeld. De verdere afdoening daarvan wordt door de gemeente uitgevoerd.

Bij aanpak van het archief uit de paternosterkast dient het te vernietigen deel apart te worden gehouden. Afstelling op jaar van vernietiging wordt door de gemeente zelf uitgevoerd.
	Verwerkt in de opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad. Zie opmerking punt 8 over het archief vanuit de paternosterkast. 

	26
	Leverancier
	Wordt de presentatie van de marktconsultatie aan alle partijen toegestuurd?
	Deze zal worden gevoegd bij de aanbestedingsdocumenten. Leveranciers die niet bij de marktconsultatie aanwezig zijn geweest kunnen er dan ook nog kennis van nemen.
	Dit document is als bijlage toegevoegd. 
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