[bookmark: _Toc444849203]BIJLAGE B: STANDAARDFORMAT REFERENTIES 

Behorend bij de Europese niet-openbare aanbesteding VfPf Managed Workplace, Cloud & Security Services
Dit format dient per referentie zo volledig mogelijk te worden ingevuld. Uit de referentie moet duidelijk en ondubbelzinnig blijken dat gegadigde voldoet aan de kerncompetentie(s) waarvoor de referentie wordt opgegeven. Enkel een bevestigend antwoord is niet voldoende. Gegadigde moet per relevant onderdeel motiveren en onderbouwen waarom de referentie voldoet
· De referentie wordt uitsluitend gebruikt voor de beoordeling van de technische en beroepsbekwaamheid. Aan referenties worden geen punten toegekend.
· Per kerncompetentie mag maximaal één referentie worden ingediend. Eenzelfde referentie mag worden gebruikt voor beide kerncompetenties, mits uit de referentie duidelijk blijkt dat aan beide kerncompetenties wordt voldaan.
· De referentieopdracht moet in de afgelopen drie kalenderjaren, gerekend vanaf de dag van indiening van het verzoek tot deelneming, succesvol zijn uitgevoerd. Als de opdracht nog loopt, mogen alleen werkzaamheden worden opgevoerd die daadwerkelijk zijn uitgevoerd.
· VfPf behoudt zich het recht voor de juistheid van de referentie te verifiëren bij de opgegeven contactpersoon.

Alleen referenties van volledig afgeronde opdrachten waarbij de einddatum/einddata niet ouder zijn dan drie jaar gerekend vanaf de sluiting van de inschrijvingstermijn van deze aanbesteding worden geaccepteerd. 

1. Algemene gegevens referentie
	Onderdeel
	In te vullen door gegadigde

	Referentienummer
	...

	Naam gegadigde
	...

	Naam project of opdracht
	...

	Type dienstverlening
	...

	Naam opdrachtgever/referent
	...

	Soort organisatie
	Bijvoorbeeld publieke organisatie, gereguleerde organisatie, onderwijs, zorg, zakelijke dienstverlening, anders: ...

	Contactpersoon opdrachtgever/referent
	Naam: ...
Functie: ...
Telefoonnummer: ...
E-mailadres: ...

	Rol van gegadigde
	Hoofdaannemer / combinant / onderaannemer / derde waarop een beroep wordt gedaan / anders: ...

	Indien van toepassing: naam derde of combinant
	...

	Looptijd opdracht
	Startdatum: ...
Einddatum of lopend sinds: ...

	Status opdracht
	Afgerond / lopend / anders: ...

	Aantal gebruikers of werkplekken binnen de referentie
	... gebruikers / werkplekken

	Gemiddelde jaarlijkse contractwaarde
	€ ... exclusief btw per jaar

	Totale opdrachtwaarde ter indicatie
	€ ... exclusief btw

	Korte omschrijving van de opdracht
	...



2. Betrekking op kerncompetentie(s)
	Kerncompetentie
	Van toepassing
	Korte toelichting

	S1.1 Integrale Managed Workplace- en Clouddienstverlening
	Ja / Nee
	...

	S1.2 Securitymanagement en ketenregie binnen integrale ICT-dienstverlening
	Ja / Nee
	...



3. Onderbouwing kerncompetentie S1.1
Kerncompetentie S1.1: Integrale Managed Workplace- en Clouddienstverlening
Gegadigde toont aan ervaring te hebben met het leveren van integrale Managed Workplace- en Clouddiensten, waarbij gegadigde verantwoordelijk was voor regie, organisatie, aansturing en uitvoering van de dienstverlening.
	Minimale omvang
	Voldoet
	Onderbouwing

	Organisatie van minimaal 150 gebruikers/werkplekken
	Ja / Nee
	Toelichting en aantal gebruikers/werkplekken: ...

	Contractwaarde van minimaal € 500.000 per jaar exclusief btw
	Ja / Nee
	Toelichting en bedrag per jaar: ...



	Onderdeel dat uit de referentie moet blijken
	Onderbouwing door gegadigde

	Levering van werkplekdiensten
	...

	Beheer van cloud- en/of Microsoft 365-omgevingen
	...

	Service management en gebruikersondersteuning
	...

	Governance en rapportage richting opdrachtgever
	...

	Integrale verantwoordelijkheid voor de dienstverlening
	...





4. Onderbouwing kerncompetentie S1.2
Kerncompetentie S1.2: Securitymanagement en ketenregie binnen integrale ICT-dienstverlening
Gegadigde toont aan ervaring te hebben met ICT-dienstverlening waarbij gegadigde eindverantwoordelijk was voor beveiliging, continuïteit en regie op meerdere technologie- en/of dienstverleningpartners.
	Minimale omvang
	Voldoet
	Onderbouwing

	Organisatie van minimaal 150 gebruikers/werkplekken
	Ja / Nee
	Toelichting en aantal gebruikers/werkplekken: ...

	Minimaal twee betrokken dienstverleners, onderaannemers of technologiepartners binnen de dienstverlening
	Ja / Nee
	Toelichting op betrokken partijen en rolverdeling: ...



	Onderdeel dat uit de referentie moet blijken
	Onderbouwing door gegadigde

	Integrale securityverantwoordelijkheid
	...

	Securitymonitoring, SIEM/SOC-dienstverlening of aantoonbare samenwerking met een securitypartner
	...

	Ketenregie en leveranciersmanagement
	...

	Vulnerability- en patchmanagement
	...

	Rapportage over beveiliging en continuïteit
	...

	Aanspreekpunt voor opdrachtgever ten aanzien van de volledige dienstverlening
	...



5. Bewijsstukken of verwijzingen
Gegadigde kan hieronder verwijzen naar relevante bewijsstukken, rapportages, beschrijvingen, acceptatieverslagen, service management rapportages of andere informatie die de referentie onderbouwt. Het toevoegen van bewijsstukken laat onverlet dat de referentie zelfstandig duidelijk en ondubbelzinnig moet zijn.
	Nr.
	Omschrijving bewijsstuk of verwijzing

	1
	...

	2
	...

	3
	...



6. Verklaring en ondertekening
Gegadigde verklaart dat de in dit format opgenomen informatie naar waarheid is ingevuld en dat VfPf de juistheid van de referentie mag verifiëren bij de opgegeven contactpersoon.

	Onderdeel
	In te vullen door gegadigde

	Naam bevoegd vertegenwoordiger
	...

	Functie
	...

	Organisatie
	...

	Datum
	...

	Handtekening
	...



 
