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Bijlage 1
Vraag- en antwoordformulier Marktconsultatie “Service Desk Tool”
Datum: vrijdag 11 september 2026
NB: Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie. Het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven.
	Organisatie algemeen

	1. 
	Naam Organisatie
	

	2. 
	Naam en contactgegevens contactpersoon
	

	3. 
	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal FTE dat u in dienst heeft?
	

	4. 
	Wat is globaal de jaarlijkse omzet van uw organisatie en wat is globaal uw marktaandeel?
	

	5. 
	Waarin onderscheidt de dienstverlening die uw organisatie levert ten opzichte van uw concurrenten?
	

	
	
	

	Organisatie - opdracht

	
	Onze uitgangspunten op het gebied van dit project/deze opdrachten zijn verwoord in paragraaf 1.3. Op welke manier kunnen we volgens u dit doel het beste nastreven.
	

	
	Welke producten/diensten kunt u leveren in het kader van onze opdracht/behoefte?
	

	
	Hoe onderscheidt uw product/uw organisatie zich ten opzichte van de markt 
	

	
	Wat zijn specifieke aandachtspunten voor ons als potentiële opdrachtgever? 
	

	
	Heeft u ervaringen met andere vergelijkbare overheden? Zo ja welke? 
	

	Bijlage 2 Programma van eisen (concept) 

	
	Zijn er eisen opgenomen die naar uw inzicht overbodig zijn omdat bijvoorbeeld de gevraagde functies ook op een andere manier haalbaar zijn? Zo ja, welke en hoe zijn deze haalbaar?
	

	
	Kunt u op basis van het conceptprogramma van eisen aangeven of:
a. Er eisen gesteld worden die onnodig beperkend zijn?
b. Er eisen gesteld worden die onnodig kostenverhogend zijn?
c. Er eisen gesteld worden die onduidelijk zijn?
d. Er eisen gesteld worden die om een andere reden niet wenselijk zijn?
e. Er eisen zijn die gemist worden?

Indien ja, graag aangeven welke?
	

	
	
	

	Onze Wensen (concept)

	
	In hoeverre is het mogelijk om via uw applicatie een reservering te doen, waarbij deze reservering ook meteen zichtbaar wordt in de gekoppelde Outlookagenda van het te reserveren item én in de agenda van de aanvrager? Voorbeeldsituatie: een medewerker reserveert een ruimte, hij of zij wil daarbij ook een Tv-scherm gebruiken en tevens enkele collega's uitnodigen. Deze personen zouden dan automatisch via Outlook een uitnodiging moeten krijgen, terwijl de ruimte en het Tv-scherm ook in Outlook gereserveerd worden.
	

	
	Op welke wijze is het mogelijk om bij het openen van de applicatie door gebruikers een soort "webshop" te creëren, waarbij de gebruiker een aanvraag kan doen in meerdere categorieën (zie het als een soort winkelwagen), die van daaruit worden uitgefilterd/doorgezet naar verschillende sectoren of teams?
	

	
	In hoeverre is uw applicatie modulair uitbreidbaar, bijvoorbeeld als het gaat om voorraadbeheer of gebouwbeheer?
	

	
	
	

	Prijsstelling

	
	Wat is een marktconforme richtprijs voor de door u aanbevolen applicatie en bent u bereid een opencalculatie te leveren? 
	

	
	Hoe is deze prijs opgebouwd en wat zijn kostprijs bepalende factoren?
	

	
	
	

	Innovaties

	
	Welke innovaties zijn recentelijk doorgevoerd in de door u aan te bevelen producten/ diensten?
	

	
	Welke innovaties zullen worden doorgevoerd gedurende de verwachte looptijd van minimaal vier jaar van deze overeenkomst? 
	

	
	
	

	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en Inkopen

	
	Op welke wijze is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen een onderdeel van jullie bedrijfsvoering? Denk hierbij aan invulling van SROI (Social Return On Investment)
	

	
	
	

	Dienstverlening

	
	Welke suggesties heeft u waarmee VRT haar voordeel zou kunnen doen t.b.v. deze mogelijke aanbesteding?
	

	
	Welke kansen ziet u op het gebied van [dit product] [deze dienst] in de komende vier jaar waar VRT van kan profiteren?
	

	
	Welke risico’s ziet u op het gebied van [dit product] [deze dienst] in de komende vier jaar voor VRT?
	

	
	Welke voorwaarden bent u bereid te accepteren? GIBIT/ ARBIT
	

	
	Wat zijn bestaande/ ontwikkelde koppelingen met andere ICT systemen/databases?
	

	Marktsituatie

	
	Hoe zou u de huidige marktsituatie omschrijven? Ga in op het aantal aanbieders, de verhouding tussen de aanbieders op het gebied van marktaandeel, het lokale, regionale, nationale of internationale karakter van de markt en de ontwikkelingen op de markt in brede zin.
	



Let op! 
Uw reactie/ antwoorden op deze Marktconsultatie dient u uiterlijk op vrijdag 2 oktober 2026, 12:00 uur digitaal via TenderNed geüpload te zijn.
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