

Bijlage 9b	Referentie kerncompetentie B


KERNCOMPETENTIE B:

De inschrijver beschikt over een volwassen en aantoonbaar ingerichte serviceorganisatie voor het leveren van hosting, technisch applicatiebeheer en doorontwikkeling. Dit omvat onder meer: 24/7 monitoring, SLA‑gestuurde dienstverlening, incident‑ en probleemmanagement, release‑ en versiebeheer, en structurele roadmap‑ontwikkeling.

De inschrijver toon dit aan door één referentie aan te leveren waarmee wordt aangetoond dat onder een SLA structureel beheer en doorontwikkeling zijn geleverd.


Naam referentieopdracht :

	Naam opdrachtgever 
	

	Soort organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



 Algemene informatie
	Startdatum opdracht
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	

	Opdrachtwaarde 
	

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever
	



 Omschrijving opdracht
	Titel
	

	Opdrachtbeschrijving
	

	Rol en toegevoegde waarde Inschrijver
	

	Gebruikte tools / kwaliteitsborging 
	




	Overige relevante informatie


	




Daarnaast gaat Inschrijver akkoord dat de Opdrachtgever direct – zonder tussenkomst van de onderneming (Inschrijver) – bij de aangegeven referenten informatie inwint.

	Inschrijver
	


	Naam
	


	Functie
	


	Datum
	


	Handtekening
	







KERNCOMPETENTIE 2:

Inhoud:

Aantoonbare ervaring met het structureel leveren van beheer en hostingdiensten, ondersteund door een Service Level Agreement met prestatieafspraken over beschikbaarheid, support en onderhoud binnen de domeinen leerplicht- en doorstroompunt.



Naam referentieopdracht :

	Naam opdrachtgever 
	

	Soort organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



 Algemene informatie
	Startdatum opdracht
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	

	Opdrachtwaarde 
	

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever
	



 Omschrijving opdracht
	Titel
	

	Opdrachtbeschrijving
	

	Rol en toegevoegde waarde Inschrijver
	

	Gebruikte tools / kwaliteitsborging 
	




	Overige relevante informatie


	




Daarnaast gaat Inschrijver akkoord dat de Opdrachtgever direct – zonder tussenkomst van de onderneming (Inschrijver) – bij de aangegeven referenten informatie inwint.

	Inschrijver
	


	Naam
	


	Functie
	


	Datum
	


	Handtekening
	





KERNCOMPETENTIE 3:

Inhoud:

Aantoonbare ervaring met het migreren en/of converteren van gegevens en functionaliteiten bij de overgang van een vergelijkbare applicatie binnen de domeinen leerplicht- en doorstroompunt.


Naam referentieopdracht :

	Naam opdrachtgever 
	

	Soort organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



 Algemene informatie
	Startdatum opdracht
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	

	Opdrachtwaarde 
	

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever
	



 Omschrijving opdracht
	Titel
	

	Opdrachtbeschrijving
	

	Rol en toegevoegde waarde Inschrijver
	

	Gebruikte tools / kwaliteitsborging 
	




	Overige relevante informatie


	





Daarnaast gaat Inschrijver akkoord dat de Opdrachtgever direct – zonder tussenkomst van de onderneming (Inschrijver) – bij de aangegeven referenten informatie inwint.

	Inschrijver
	


	Naam
	


	Functie
	


	Datum
	


	Handtekening
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