
Nota van inlichtingen 1 (Deel 2) d.d. 16 oktober 2026
behorende bij de aanbesteding E-installaties met kenmerk 26003-OZHW ten behoeve van Centraal Bureau Stichting OZHW

De onderstaande vragen zijn per abuis niet in de eerste vragenronde en nota van inlichtingen opgenomen, maar waren wel tijdig ingezonden. 
Middels deze tussentijdse aanvulling van de eerste nota van inlichtingen wordt dit gecorrigeerd. De tweede vragenronde blijft ongewijzigd van toepassing.

Nr Document Paragraaf/artikel Vraag opdrachtnemer Antwoord opdrachtgever
1 Bijlage 1 Programma van 

eisen v1.0.pdf 
§2.2 en §2.3. In het PvE wordt aangegeven dat de inventarisatiegegevens 

in Bijlage 12 slechts een indicatief uitgangspunt vormen en 
dat de opdrachtnemer verantwoordelijk blijft voor 
verificatie van de feitelijke situatie. Kan OZHW aangeven 
welk betrouwbaarheidsniveau en welke mate van 
volledigheid aan de inventarisatie mag worden toegekend? 
Tevens verzoeken wij te bevestigen dat niet-
geïnventariseerde installaties als scope-uitbreiding 
worden beschouwd en separaat worden verrekend.

Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 1 van de Nota van 
Inlichtingen d.d. 14 oktober 2026 (hierna: NvI 14-10). De verstrekte 
inventarisaties (Bijlage 12) vormen het contractuele uitgangspunt voor 
de prijsstelling. OZHW kent aan de inventarisaties geen afzonderlijk 
percentage of niveau van betrouwbaarheid of volledigheid toe. 
Installaties die niet in de inventarisaties zijn opgenomen en 
redelijkerwijs niet kenbaar waren uit de verstrekte stukken, worden 
niet zonder meer voor rekening van Opdrachtnemer gebracht. 
Dergelijke afwijkingen worden per locatie beoordeeld en verrekend 
overeenkomstig de meer- en minderwerkregeling zoals opgenomen in 
het antwoord op vraag 59 van de NvI 14-10.

2 BD E-installaties OZHW 
v1.0.pdf §1.6 - Bijlage 1 
Programma van eisen 
v1.0.pdf §2.3.

BD E-installaties OZHW 
v1.0.pdf §1.6 - Bijlage 1 
Programma van eisen 
v1.0.pdf §2.3.

Kan OZHW bevestigen dat alle installaties die onderdeel 
uitmaken van de onderhoudsvergoeding volledig zijn 
opgenomen in Bijlage 12 en dat achteraf geconstateerde 
ontbrekende assets als scopewijziging worden 
aangemerkt?

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 1 van de NvI 14-10. 
OZHW kan niet garanderen dat alle installaties volledig in Bijlage 12 
zijn opgenomen. Achteraf geconstateerde ontbrekende assets worden 
niet automatisch als scopewijziging aangemerkt, maar worden per 
locatie beoordeeld overeenkomstig de meer- en minderwerkregeling 
uit het antwoord op vraag 59 van de NvI 14-10, waarbij het saldo van 
meer- en minderwerk op locatieniveau bepalend is.

3 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§7.1. Zijn voor alle locaties actuele revisietekeningen, schema's, 
certificaten, logboeken, inspectierapporten en 
onderhoudshistorie beschikbaar bij contractstart? Zo nee, 
kan OZHW inzicht geven in de ontbrekende documentatie 
per locatie?

Nee. Deze documentatie is niet voor alle locaties beschikbaar. Alle bij 
OZHW beschikbare documentatie wordt bij contractstart aan de 
Opdrachtnemer verstrekt (zie ook het antwoord op vraag 23 van de NvI 
14-10). OZHW kan geen inzicht geven in de ontbrekende documentatie 
per locatie. Voor de wijze waarop met ontbrekende revisie-, beheer- of 
dossiergegevens wordt omgegaan, wordt verwezen naar het antwoord 
op vraag 59 onder e van de NvI 14-10.
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4 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§2.4.b.1. Kan OZHW bevestigen dat de periodiek te vervangen 
onderdelen binnen het preventief onderhoud uitsluitend 
betrekking hebben op verbruiksartikelen en klein materiaal 
en niet op componenten met een substantiële 
vervangingswaarde zoals voedingen, omvormers, 
detectorgroepen, camerarecorders of laadstations?

Nee, dat kan OZHW niet bevestigen. Onder "periodiek te vervangen 
onderdelen" vallen alle onderdelen waarvoor fabrikantvoorschriften, 
toepasselijke normen, certificeringsregelingen of de 
onderhoudsplanning een vaste vervangingstermijn voorschrijven, 
ongeacht hun vervangingswaarde. Te denken valt aan accu's en 
batterijen in brandmeld-, ontruimingsalarm-, noodverlichtings- en UPS-
installaties, en aan filters en detectoren waarvoor de fabrikant een 
maximale gebruiksduur voorschrijft. Componenten die moeten 
worden vervangen als gevolg van een storing of defect, of omdat zij het 
einde van hun technische levensduur hebben bereikt zonder dat 
daarvoor een voorgeschreven vervangingstermijn geldt, vallen niet 
onder het preventief onderhoud. Dit betreft in de regel bijvoorbeeld 
voedingen, omvormers, camerarecorders en laadstations. Deze 
worden afgehandeld als storingsgestuurde werkzaamheden met 
inachtneming van het drempelbedrag (§ 2.4 onder a en § 2.5.3 van het 
Programma van Eisen) dan wel als nadere opdracht (§ 2.4 onder c en § 
2.6 van het Programma van Eisen).

5 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§2.2 en §2.4.b.1. Kan OZHW nader specificeren welke onderdelen van BMI-, 
OAI-, CCTV-, inbraak-, data- en EV-laadinstallaties geacht 
worden binnen het vaste onderhoudscontract te vallen?

Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 42, 43 en 71 van de NvI 
14-10 en het antwoord op vraag 4 hierboven. Binnen de vaste 
onderhoudsvergoeding vallen de installaties waarvoor in Bijlage 7 
Prijzenblad E-Installaties v2.0 per locatie een preventieve 
onderhoudspost is opgenomen, waaronder brandmeldinstallaties 
(inclusief de OP-taken, zie vraag 45 van de NvI 14-10), 
ontruimingsalarminstallaties, inbraakbeveiligingsinstallaties en CCTV. 
Het preventief onderhoud aan deze installaties omvat de 
werkzaamheden zoals beschreven in § 2.4 onder b.1 van het 
Programma van Eisen: alle op grond van wet- en regelgeving, normen, 
certificeringsregelingen en fabrikantvoorschriften vereiste inspecties, 
controles, beproevingen en functionele testen, inclusief 
verbruiksartikelen, klein materiaal, arbeid en periodiek te vervangen 
onderdelen. Voor EV-laadvoorzieningen en data-installaties is geen 
preventieve onderhoudspost opgenomen; voor deze installaties geldt 
uitsluitend correctief onderhoud en werkzaamheden op afroep (zie 
vragen 42 en 43 van de NvI 14-10).
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6 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§2.2 en §3.10. Behoren software-updates, firmware-updates, 
softwarelicenties, cloudabonnementen en 
doormeldkosten van beveiligingsinstallaties tot de 
onderhoudsvergoeding of worden deze separaat vergoed?

Nee, deze kosten behoren niet tot de onderhoudsvergoeding. 
Softwarelicenties, cloudabonnementen, doormeldkosten van 
beveiligingsinstallaties en software- en firmware-updates worden 
separaat vergoed. Voor zover hiervoor werkzaamheden door 
Opdrachtnemer worden uitgevoerd, vindt verrekening plaats op basis 
van een open begroting overeenkomstig hoofdstuk 3 van het 
Programma van Eisen, met inachtneming van het drempelbedrag uit § 
2.5.3.

7 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§2.5, §5.3 en §5.6 Kan OZHW ter onderbouwing van een marktconforme 
inschrijving historische gegevens verstrekken over de 
afgelopen drie jaren betreffende:

aantal storingen;
verdeling naar prioriteit;
installatietype;
locatie;
gemiddelde herstelkosten?

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 21 van de NvI 14-10. 
OZHW beschikt niet over historische overzichten van 
storingsaantallen, verdeling naar prioriteit, installatietype of locatie, 
noch over gemiddelde herstelkosten. Deze informatie wordt daarom 
niet verstrekt. Zie tevens het antwoord op vraag 63 van de NvI 14-10.

8 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§3.2 Kan OZHW bevestigen dat vervolgbezoeken als gevolg van 
gewijzigde scope, aanvullende opdrachten of gewijzigde 
gebruikerswensen niet onder de beperking van de 
voorrijkostenregeling vallen?

Voorrijdkosten zijn uitsluitend van toepassing op storingsgestuurde 
werkzaamheden en kunnen per storingsmelding per locatie eenmaal in 
rekening worden gebracht (§ 3.2 van het Programma van Eisen). Alle 
vervolgbezoeken die verband houden met dezelfde storingsmelding 
vallen onder deze beperking. Werkzaamheden die naar aanleiding van 
gewijzigde scope, gewijzigde gebruikerswensen of als aanvullende 
opdracht worden uitgevoerd, worden verstrekt als nadere opdracht. 
Voor nadere opdrachten mogen op grond van § 3.2 en § 3.10 van het 
Programma van Eisen in het geheel geen voorrijdkosten in rekening 
worden gebracht; deze kosten worden geacht te zijn inbegrepen in de 
aangeboden all-in uurtarieven. Een nieuwe, afzonderlijke 
storingsmelding geldt als nieuwe melding.
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9 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§2.5.3 Kan OZHW bevestigen dat werkzaamheden met een 
waarde van €250 inclusief btw of hoger uitsluitend worden 
uitgevoerd na schriftelijke opdrachtverstrekking en dat 
eventuele vertraging als gevolg van ontbrekende 
goedkeuring niet voor rekening van opdrachtnemer komt?

Ja, voor zover het het eerste deel van de vraag betreft. Werkzaamheden 
met een verwachte waarde van € 250 inclusief btw of meer worden 
uitsluitend uitgevoerd na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever 
(§ 2.5.3 van het Programma van Eisen). Zie ook het antwoord op vraag 
48 van de NvI 14-10. Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer dat 
deze een correcte inschatting maakt van de storing, de situatie 
conform § 2.5.1 van het Programma van Eisen veilig stelt en tijdig in 
overleg treedt met de huisvestingsadviseur indien het wachten op 
goedkeuring ongewenste effecten kan hebben. Vertraging die 
aantoonbaar uitsluitend het gevolg is van het uitblijven van 
goedkeuring door Opdrachtgever, wordt niet aan Opdrachtnemer 
toegerekend (zie ook het antwoord op vraag 87 van de NvI 14-10).

10 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§3.9 Kan OZHW nader toelichten hoe de marktconformiteit van 
offertes wordt beoordeeld en welke objectieve 
referentiekaders worden gehanteerd?

Marktconformiteit wordt beoordeeld overeenkomstig § 3.3 en § 3.9 van 
het Programma van Eisen. Uitgangspunt is de overeengekomen 
prijsopbouw: de aangeboden uurtarieven, het opslagpercentage en de 
netto inkoopprijzen. Opdrachtgever kan daarbij leveranciersoffertes en 
inkoopfacturen opvragen, prijsvergelijkingen uitvoeren met gangbare 
marktprijzen en prestatienormen voor vergelijkbare werkzaamheden, 
externe deskundigen inschakelen of een alternatieve marktuitvraag 
doen. Opdrachtgever hanteert geen vooraf vastgesteld vast 
referentiekader. Zie voor de netto inkoopprijs tevens het antwoord op 
vraag 46 van de NvI 14-10.

11 BD E-installaties OZHW 
v1.0.pdf §1.9.1 en Bijlage 1 
Programma van eisen 
v1.0.pdf §3.8.

BD E-installaties OZHW 
v1.0.pdf §1.9.1 en Bijlage 1 
Programma van eisen 
v1.0.pdf §3.8.

Gezien de maximale contractduur van acht jaar verzoeken 
wij te bevestigen dat uitzonderlijke marktontwikkelingen, 
extreme materiaalprijsstijgingen of wettelijke wijzigingen 
die niet zijn afgedekt door de CBS-indexering onderwerp 
van overleg kunnen zijn.

Nee. Opdrachtgever beschouwt dit als ondernemersrisico en neemt 
hiervoor geen aanvullende regeling op. Voor de toepasselijke 
indexeringsregeling wordt verwezen naar het antwoord op vraag 11 van 
de NvI 14-10. Dit laat onverlet dat Opdrachtnemer zich in 
voorkomende gevallen kan beroepen op overmacht overeenkomstig 
artikel 31 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Opdrachtgever zal 
een dergelijk beroep beoordelen aan de hand van de omstandigheden 
van het concrete geval, in het licht van de relevante wet- en regelgeving 
en jurisprudentie.
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12 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§1.13 en §2.3. Kan OZHW bevestigen dat opdrachtnemer niet 
verantwoordelijk is voor verborgen gebreken, niet-
zichtbare tekortkomingen en achterstallig onderhoud die 
voorafgaand aan de contractstart redelijkerwijs niet 
vastgesteld konden worden?

Ja, dat kan Opdrachtgever bevestigen. Verwezen wordt naar het 
antwoord op vraag 59 onder d en e van de NvI 14-10: bestaande 
gebreken, achterstallig onderhoud en keuringsachterstanden die 
redelijkerwijs niet kenbaar waren, worden afzonderlijk beoordeeld en 
worden niet zonder meer voor rekening van Opdrachtnemer gebracht. 
Dit laat de onderzoeks- en waarschuwingsplicht van Opdrachtnemer (§ 
1.13 en § 2.3 van het Programma van Eisen) onverlet: geconstateerde 
gebreken worden onverwijld schriftelijk aan Opdrachtgever gemeld.

13 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

§9.1. Kan OZHW bevestigen dat toevoeging van locaties of 
installaties leidt tot een herijking van de 
onderhoudsvergoeding op basis van de daadwerkelijke 
omvang van de toegevoegde assets?

Ja. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 72 van de NvI 14-10. Bij 
toevoeging van locaties of installaties wordt de onderhoudsomvang 
vastgesteld op basis van de daadwerkelijk aanwezige installaties en 
wordt de onderhoudsvergoeding aangepast op basis van de 
systematiek van Bijlage 7 Prijzenblad E-Installaties en de meer- en 
minderwerkregeling uit het antwoord op vraag 59 van de NvI 14-10 (zie 
ook § 9.1 van het Programma van Eisen). Hetzelfde geldt, in 
omgekeerde zin, bij verwijdering van locaties of installaties.

14 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

 §2.9 en §8.4. Kan OZHW de jaarplanning van schoolvakanties, 
examenperiodes en overige beperkingen per locatie 
beschikbaar stellen ten behoeve van de 
onderhoudsplanning?

Nee. Een dergelijk overzicht is binnen OZHW in ontwikkeling en kan op 
dit moment niet worden verstrekt. Verwezen wordt naar het antwoord 
op vraag 74 van de NvI 14-10: de planning van werkzaamheden wordt 
jaarlijks afgestemd met de locatiebeheerder en verwerkt in het 
jaarplan (§ 5.5 van het Programma van Eisen).

15 BD E-installaties OZHW 
v1.0.pdf

§1.5.1, §1.5.2 en §5.3.2. Welke tekortkomingen, verbeterpunten of 
ontwikkelambities binnen de huidige 
onderhoudsorganisatie en het assetbeheer hebben 
aanleiding gegeven tot deze aanbesteding en welke 
verbeteringen verwacht OZHW van de toekomstige 
opdrachtnemer?

Op dit moment is er onvoldoende overzicht van en grip op de 
installaties en wordt het onderhoud uitgevoerd door te veel 
verschillende leveranciers. OZHW wil dit terugbrengen naar één 
integraal verantwoordelijke opdrachtnemer (zie ook § 1.7 van het 
Beschrijvend Document). Daarnaast is OZHW aanbestedingsplichtig (§ 
1.5.1 van het Beschrijvend Document). De verbeteringen die OZHW 
van de toekomstige opdrachtnemer verwacht, zijn verwoord in de 
doelstellingen in § 1.5.2 van het Beschrijvend Document en, ten 
aanzien van assetbeheer, in § 5.3.2 (KG2).

16 Is er 1 complete assetlijst beschikbaar? Zo ja, zouden wij 
die kunnen ontvangen?

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 1 van de NvI 14-10. 
Er is geen aanvullende, complete assetlijst beschikbaar.
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17 Bijlage 1 Programma van 
eisen v1.0.pdf

3.2Uurtarieven en 
voorrijdkosten

Kan opdrachtgever akkoord gaan met het doorbelasten 
van redelijke voorrijkosten voor een vervolgbezoek indien 
een eerste bezoek niet tot volledige afhandeling van de 
melding leidt door oorzaken die niet aan opdrachtnemer 
zijn toe te rekenen, of wanneer een prioriteitsstoring 
tijdens het eerste bezoek tijdelijk veilig en bedrijfszeker 
wordt opgelost en een tweede bezoek noodzakelijk is voor 
het uitvoeren van de definitieve reparatie?

Nee, daar gaat Opdrachtgever niet mee akkoord. De regeling voor 
voorrijdkosten uit § 3.2 van het Programma van Eisen blijft ongewijzigd 
van toepassing. Zie ook het antwoord op vraag 8 hierboven.

18 BD Aanbesteding E-
installaties

1.9.1 en 5.2 
conceptovereenkomst

Volgens dit artikel kan verlenging eenzijdig plaatsvinden. 
Wij verzoeken om te bepalen dat een eventuele verlenging 
uitsluitend plaatsvindt na voorafgaande schriftelijke 
instemming van beide partijen. Gaat u hiermee akkoord?

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 15 van de NvI 14-10.

19 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

5.6 Wij verzoeken aan dit artikel toe te voegen dat 
Opdrachtnemer bij tussentijdse opzegging door 
Opdrachtgever zonder aan Opdrachtnemer toerekenbare 
grond recht heeft op een redelijke vergoeding van 
gemaakte kosten, aangegane verplichtingen en gederfde 
winst. Gaat u hiermee akkoord?

Nee. Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 14, 29 en 64 van 
de NvI 14-10.

20 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

5.7 De bepaling is niet proportioneel omdat zij Opdrachtnemer 
slechts recht geeft op vergoeding van prestaties die 
Opdrachtgever als nuttig aanmerkt of wenst te behouden. 
Hierdoor bestaat het risico dat rechtmatig gemaakte 
kosten, verrichte werkzaamheden en aangegane 
verplichtingen niet worden vergoed.  Opdrachtgever 
vergoedt bij ontbinding alle tot de ontbindingsdatum 
verrichte werkzaamheden, geleverde prestaties, bestelde 
goederen en redelijkerwijs gemaakte kosten ter uitvoering 
van de Overeenkomst.

Deels. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 13 van de NvI 14-
10: prestaties die tot de datum van beëindiging overeenkomstig de 
overeenkomst zijn verricht, komen voor vergoeding in aanmerking, 
behoudens voor zover sprake is van een aan Opdrachtnemer 
toerekenbare tekortkoming. Een verdergaande vergoeding van 
bestelde goederen, gemaakte kosten en aangegane verplichtingen 
wordt niet opgenomen, aangezien ontbinding plaatsvindt op grond van 
een tekortkoming of bijzondere omstandigheden aan de zijde van 
Opdrachtnemer (artikel 33 van de Algemene Inkoopvoorwaarden).
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21 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

9.1 en 9.3 De huidige bepaling maakt betaling  afhankelijk van een 
eenzijdige acceptatie- of goedkeuringshandeling van 
Opdrachtgever, zonder termijn of objectieve criteria. 
Hierdoor kan betaling onbeperkt worden uitgesteld terwijl 
de prestatie reeds is geleverd. Kan Opdrachtgever 
bevestigen dat facturen binnen 14 dagen na ontvangst 
worden geaccepteerd dan wel gemotiveerd worden 
afgewezen?

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 12 van de NvI 14-10. 
Opdrachtgever streeft ernaar ingediende prestaties en bijbehorende 
documentatie binnen 14 dagen te beoordelen; een afwijzing wordt 
gemotiveerd kenbaar gemaakt. Zie tevens het antwoord op vraag 84 
van de NvI 14-10.

22 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

9.4 (bijlage 8) en 20.4 
(bijlage 9)

Kan Opdrachtgever bevestigen dat uitsluitend het 
daadwerkelijk en gemotiveerd betwiste deel van een 
factuur mag worden opgeschort en dat opschorting 
plaatsvindt na ingebrekestelling? 

Deels. Artikel 9.4 van de overeenkomst bepaalt reeds dat 
Opdrachtgever uitsluitend de betaling van het betwiste gedeelte van 
een factuur kan opschorten en Opdrachtnemer op de hoogte stelt van 
de reden daarvan. Voor opschorting van het betwiste gedeelte is geen 
voorafgaande ingebrekestelling vereist.

23 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

9.5 (bijlage 8) en 20.5 
(bijlage 9)

De huidige bepaling leidt tot een onevenwichtige 
risicoverdeling en verplicht Opdrachtnemer 
werkzaamheden te blijven verrichten zonder zekerheid van 
betaling. Kan Opdrachtgever bevestigen dat 
Opdrachtnemer het recht heeft haar verplichtingen op te 
schorten en/of de Overeenkomst te beëindigen indien 
Opdrachtgever ondanks ingebrekestelling in verzuim blijft 
met tijdige betaling van opeisbare bedragen? 

Nee. Artikel 9.5 van de overeenkomst blijft ongewijzigd van toepassing, 
gelet op het belang van continuïteit van (veiligheids)installaties binnen 
onderwijsgebouwen. Dit laat de toepasselijke wettelijke bepalingen 
inzake (handels)rente bij te late betaling onverlet.

24 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

10.3 Wij merken op dat de huidige indexeringsregeling niet 
aansluit bij deze type werkzaamheden. Gelet op de aard 
van de werkzaamheden verzoeken wij de indexering te 
baseren op de door het CBS gepubliceerde index voor de 
bouwnijverheid. Kan Opdrachtgever bevestigen dat de 
prijsaanpassing jaarlijks zal plaatsvinden op basis van de 
meest recente CBS-index Bouwnijverheid? Gaat u hiermee 
akkoord?

Nee. Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 11 en 40 van de 
NvI 14-10. De indexering wordt gebaseerd op de CBS-index CAO-lonen 
per maand inclusief bijzondere beloningen, sector particuliere 
bedrijven.

25 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

10.5 We verzoeken  u de indexering eveneens te laten gelden 
voor de Nadere Opdrachten, tenzij in de Nadere 
Overeenkomst anders is overeengekomen. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Nee. Op reeds overeengekomen Nadere Opdrachten vindt geen 
tussentijdse indexering plaats (artikel 10.5 van de overeenkomst). Ter 
verduidelijking: voor nieuw te verstrekken Nadere Opdrachten gelden 
de op het moment van offerte geldende, eventueel geïndexeerde, 
prijzen en tarieven.
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26 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

10.7 Wij stellen voor de bepaling als volgt te wijzigen: 
"Opdrachtgever is gerechtigd vorderingen op 
Opdrachtnemer te verrekenen voor zover deze vorderingen 
opeisbaar en niet betwist zijn. Verrekening vindt uitsluitend 
plaats binnen het kader van de betreffende Nadere 
Overeenkomst. Verrekening van vorderingen van of op aan 
Opdrachtnemer gelieerde ondernemingen is niet 
toegestaan."

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 9 van de NvI 14-10. 
Artikel 10.7 van de overeenkomst blijft ongewijzigd van toepassing.

27 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties en Bijlage 9 AIV

 11 (Bijlage 8) en artt, 13, 14, 
29, 30 (bijlage 9)

Kan Opdrachtgever bevestigen dat verzuim pas intreedt 
nadat Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke is gesteld en 
een redelijke hersteltermijn heeft gekregen om de 
tekortkoming alsnog te verhelpen, behoudens de gevallen 
waarin verzuim van rechtswege intreedt?

Deels. Op grond van artikel 11.1 van de overeenkomst (zoals 
aangepast conform het antwoord op vraag 87 van de NvI 14-10) gelden 
alle overeengekomen levertijden, uitvoeringstermijnen en opleverdata 
als fatale termijn. Dit betreft onder meer de respons- en hersteltijden 
uit § 2.5, de termijnen voor offertes uit § 2.7.2, de rapportagetermijnen 
uit hoofdstuk 5 van het Programma van Eisen en de in een Nadere 
Opdracht overeengekomen levertijden. Bij overschrijding daarvan 
treedt verzuim van rechtswege in, tenzij de overschrijding het gevolg is 
van een niet aan Opdrachtnemer toe te rekenen omstandigheid. Voor 
overige tekortkomingen, zoals een ondeugdelijke uitvoering van 
werkzaamheden, gelden artikel 13 en artikel 30 van de Algemene 
Inkoopvoorwaarden: verzuim treedt in na schriftelijke ingebrekestelling 
waarin een redelijke termijn voor nakoming wordt gegund, behoudens 
de gevallen waarin ingebrekestelling op grond van het Burgerlijk 
Wetboek achterwege kan blijven.
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28 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

12 De huidige bepaling bevat geen uitsluiting van indirecte 
schade en gevolgschade. Hierdoor kunnen, naast directe 
schade, ook schadeposten voor vergoeding in aanmerking 
komen, hetgeen leidt tot een aanzienlijk en moeilijk 
beheersbaar aansprakelijkheidsrisico voor 
Opdrachtnemer Om te komen tot een evenwichtige en 
marktconforme risicoverdeling, verzoeken wij om een 
wederzijdse uitsluiting van indirecte schade en 
gevolgschade op te nemen. We verzoeken u de volgende 
passage op te nemen in de overeenkomst: "Partijen zijn 
niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, 
waaronder mede begrepen gederfde winst, zuivere 
vermoggensschade, huurderving, gemiste omzet, gemiste 
besparingen, bedrijfsstagnatie, productieverlies, verlies 
van gegevens en aanspraken van derden. Deze uitsluiting 
geldt niet in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van 
de leiding van de aansprakelijke partij." 

Nee. Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 78 en 85 van de 
NvI 14-10. De voorgestelde passage wordt niet opgenomen; artikel 12 
van de overeenkomst blijft ongewijzigd van toepassing.

29 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

12.2 Wij verzoeken u de aansprakelijkheidsbeperking zoals 
opgenomen in artikel 12.2 eveneens van toepassing te 
verklaren op Opdrachtnemer. Momenteel geldt deze 
beperking alleen voor Opdrachtgever. Kan Opdrachtgever 
bevestigen dat de beperking van aansprakelijkheid 
wederkerig zal gelden? Deze beperking sluit namelijk ook 
aan bij de gemiddelde jaarlijkse opdrachtwaarde .

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 79 van de NvI 14-10.

30 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

12.4 De huidige bepaling zondert schade wegens dood en/of 
lichamelijk letsel uit van de aansprakelijkheidsbeperking, 
waardoor hiervoor een onbeperkt aansprakelijkheidsrisico 
geldt. Dit leidt tot een onevenwichtige risicoverdeling. 
Daarom verzoeken wij deze schadecategorieën eveneens 
onder de overeengekomen aansprakelijkheidslimieten te 
laten vallen, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid.

Nee. Artikel 12.4 onder b van de overeenkomst blijft ongewijzigd van 
toepassing. De werkzaamheden worden uitgevoerd in 
onderwijsgebouwen die in gebruik zijn door leerlingen, medewerkers 
en bezoekers, waaronder werkzaamheden aan veiligheidsinstallaties. 
Opdrachtgever acht het niet passend schade als gevolg van overlijden 
of lichamelijk letsel te limiteren. Zie voor de systematiek van de 
aansprakelijkheidsregeling tevens de antwoorden op vragen 6, 78 en 
79 van de NvI 14-10.
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31 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

12.6 Wij verzoeken u te bevestigen dat eventuele 
vrijwaringsverplichtingen onder de overeengekomen 
aansprakelijkheidsbeperking vallen. Gaat u hiermee 
akkoord?

Nee. Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 6, 7, 8 en 28 van 
de NvI 14-10.

32 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

13.2 en 13.3. Artikel 13.2 bepaalt dat Opdrachtgever naar eigen keuze 
herstel, vervanging dan wel (gedeeltelijke) creditering kan 
verlangen, ongeacht de oorzaak van de tekortkoming. Kan 
Opdrachtgever bevestigen dat Opdrachtnemer eerst een 
redelijke gelegenheid krijgt om eventuele aan haar 
toerekenbare tekortkomingen te herstellen of te vervangen 
en dat creditering slechts aan de orde is indien herstel of 
vervanging redelijkerwijs niet mogelijk is?

Ja, in beginsel. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer bij een aan 
Opdrachtnemer toerekenbare tekortkoming in beginsel eerst in de 
gelegenheid stellen deze binnen een redelijke termijn kosteloos te 
herstellen of te vervangen. Creditering is aan de orde indien herstel of 
vervanging niet mogelijk is, niet binnen de gestelde termijn plaatsvindt 
of in redelijkheid niet van Opdrachtgever kan worden gevergd. Voor 
zover de tekortkoming leidt tot een storing, gelden voor het herstel de 
respons- en hersteltijden uit § 2.5 van het Programma van Eisen, die 
als fatale termijn gelden (zie het antwoord op vraag 27). Dit laat 
onverlet de bevoegdheid van Opdrachtgever om bij gevaar voor de 
veiligheid of de continuïteit van de bedrijfsvoering werkzaamheden 
door derden te laten uitvoeren overeenkomstig § 9.2 van het 
Programma van Eisen. Zie voor de reikwijdte van de garantieregeling 
tevens de antwoorden op vragen 4 en 86 van de NvI 14-10.

33 Bijlage 8 - Overeenkomst E-
installaties

13.3 Artikel 13.3 bepaalt dat de garantietermijn aanvangt na 
goedkeuring door Opdrachtgever en dat na herstel of 
vervanging telkens een nieuwe volledige garantietermijn 
gaat lopen. Kan Opdrachtgever bevestigen dat de 
garantietermijn aanvangt bij levering respectievelijk 
oplevering en dat een nieuwe garantietermijn niet van 
toepassing is, tenzij in de Nadere Overeenkomst is 
overeengekomen? 

Deels. De garantietermijn vangt aan op het moment van goedkeuring 
door Opdrachtgever, wat samenvalt met de acceptatie van de levering 
respectievelijk oplevering (§ 2.10 van het Programma van Eisen en 
artikel 13.3 van de overeenkomst). Na herstel of vervanging gaat een 
nieuwe garantietermijn van twaalf maanden lopen, uitsluitend voor het 
herstelde of vervangen onderdeel.

34 Bijlage 10 
Wachtkamerovereenkomst 
E-installaties

5.1 Klopt onze aanname dat bij toepassing van de 
Wachtkamerovereenkomst een nieuwe overeenkomst 
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot stand komt 
en geen contractsovername van de overeenkomst met de 
oorspronkelijke inschrijver plaatsvindt?

Ja. Bij toepassing van de wachtkamerconstructie komt een nieuwe 
overeenkomst tot stand tussen Opdrachtgever en de 
wachtkamerondernemer, voor de resterende looptijd, op basis van de 
documenten genoemd in artikel 5.1 van de 
Wachtkamerovereenkomst, waaronder de overeenkomst (Bijlage 8) en 
de inschrijving van de wachtkamerondernemer. Er is geen sprake van 
contractsovername van de overeenkomst met de oorspronkelijke 
opdrachtnemer. Zie voor de indexering tevens het antwoord op vraag 2 
van de NvI 14-10.
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35 Bijlage 9 33.3j Wij merken op dat dit een subjectieve grond voor 
ontbinding betreft. Wij verzoeken u daarom grond J te laten 
vervallen. Daarnaast achten wij dit niet noodzakelijk, 
aangezien artikel 33.1 reeds duidelijk regelt in welke 
gevallen ontbinding van de Overeenkomst mogelijk is. 
Gaat u hiermee akkoord? 

Nee. Artikel 33.3 onder j van de Algemene Inkoopvoorwaarden blijft 
gehandhaafd. Opdrachtgever zal hiervan uitsluitend gebruik maken 
indien op basis van objectieve feiten en omstandigheden redelijkerwijs 
moet worden aangenomen dat Opdrachtnemer niet langer in staat is 
de verplichtingen uit de overeenkomst na te komen, bijvoorbeeld bij 
het vervallen van voor de uitvoering vereiste certificeringen of een 
structureel tekort aan capaciteit.

36 Bijlage 9 33.2 Bent u bereid de termijn van 10 Werkdagen te verruimen 
naar 30 kalenderdagen?Een termijn van 30 kalenderdagen 
biedt een werkbare en marktconforme termijn voor 
Opdrachtnemer zonder de belangen van Opdrachtgever 
onevenredig te schaden.

Nee. Gelet op het belang van continuïteit van (veiligheids)installaties 
binnen onderwijsgebouwen blijft de termijn van 10 werkdagen uit 
artikel 33.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

37 BD -Installaties OZHW v1.0 2.3. uiterste datum voor 
Inschrijving

De aangegeven datum in dit hoofdstuk is afwijkend van de 
eerder aangegeven 20 november in het planningsoverzicht. 
Kan opdrachtgever vaststellen wat de gewenste 
indiendatum is?

Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 17, 35 en 58 van de NvI 
14-10. De uiterste datum voor indiening van de inschrijving is 20 
november 2026 om 12:00 uur, zoals vermeld op TenderNed.

38 Inventarisatie E-installaties Algemeen In de verstrekte inventarisatiegegevens ontbreken voor 
diverse installaties essentiële gegevens zoals 
fabricaat/merk, type, bouwjaar en in sommige gevallen 
aantallen van componenten. Voor een aantal locaties zijn 
installaties wel benoemd, maar ontbreekt nadere 
informatie over de aanwezige systemen. Om een 
realistische, marktconforme en vergelijkbare 
onderhoudsprijs te kunnen bepalen, verzoeken wij 
opdrachtgever de inventarisatie aan te vullen met de 
beschikbare gegevens per installatie, waaronder minimaal 
fabricaat, type, bouwjaar en aantallen van de relevante 
componenten. Indien deze informatie niet beschikbaar is, 
vernemen wij graag op welke uitgangspunten inschrijvers 
de prijsstelling dienen te baseren en of eventuele risico's 
voortvloeiend uit ontbrekende assetinformatie voor 
rekening van opdrachtgever komen.

Nee. Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 1, 59 en 70 van de 
NvI 14-10. De inventarisaties worden niet aangevuld; aanvullende 
gegevens zijn niet beschikbaar. Inschrijvers baseren hun prijsstelling 
op de verstrekte inventarisaties in samenhang met Bijlage 7 
Prijzenblad E-Installaties v2.0. Voor de risicoverdeling bij afwijkingen 
ten opzichte van de verstrekte inventarisaties geldt de regeling uit het 
antwoord op vraag 59 van de NvI 14-10.

39 Heeft u een overzicht van de subcontractors die 
momenteel het onderhoud aan bepaalde installaties 
uitvoeren?

Nee. Verwezen wordt naar het antwoord op vraag 23 van de NvI 14-10. 
Opdrachtgever doet geen mededelingen over de huidige 
contractspartijen.
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40 BD E-installaties OZHW 
v1.0.pdf

§5.3 Telt het aantal woorden per kwaliteitssvraag ook incl het 
gebruik van afbeeldingen? Dus afbeeldingen mogen 
onbeperkt, maar wel enkel nuttig worden toegevoegd aan 
het kwaliteitsstuk, zonder een overschrijding van de 
voorwaarden?

Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 33, 82 en 83 van de NvI 
14-10. Afbeeldingen en schema's tellen niet mee voor het aantal 
woorden, mits zij uitsluitend ondersteunend zijn. Inhoudelijke 
informatie in afbeeldingen telt wel mee voor de woordtelling.

41  §4.2 In zowel Kerncompetentie 1 als Kerncompetentie 2 wordt 
geëist dat de referentieopdracht is uitgevoerd voor één 
opdrachtgever op minimaal vijf (5) locaties.

Kan opdrachtgever bevestigen dat ook een 
referentieopdracht met minder dan vijf locaties acceptabel 
is, indien deze referentie qua omvang, technische 
complexiteit, contractwaarde, onderhoudsscope, 
storingsdienstverlening en uitvoeringsomgeving 
aantoonbaar vergelijkbaar of zelfs omvangrijker is dan de 
onderhavige opdracht?

Nee. De eis van minimaal vijf locaties blijft onverkort van toepassing. 
Verwezen wordt naar de antwoorden op vragen 53 en 57 van de NvI 14-
10: de vijf locaties mogen worden aangetoond met een 
samenhangende referentie voor dezelfde referentieopdrachtgever, ook 
indien deze bestaat uit meerdere deelopdrachten, percelen, 
contractverlengingen of locaties binnen dezelfde organisatie.
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